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ABSTRAK

Melati Travel Agent merupakan biro perjalanan yang melayani perjalanan
antar kota domestik, untuk kemajuan usaha bisnis diperlukan manajemen yang
tepat dalam hal pengolahannya. Proses penjualan dan pencatatan data transaksi
pada Melati Travel Agent saat ini masih manual. Sehingga sering ditemukan
kesalahan — kesalahan dalam pencatatan data transaksi, transaksi yang lama
karena harus mengecek ketersediaan kursi, tanggal berangkat.

Dalam skripsi ini nantinya dibangun suatu sistem yang dapat melakukan
pencatatan data pelanggan, data armada yang dimiliki, data jadwal keberangkatan,
tujuan, tarif, pemesanan tiket. Hasil dari sistem berupa pemesanan tiket yang
dapat dicetak oleh sistem.

Hasil akhir berupa sebuah program aplikasi yang dapat membantu biro
perjalanan dalam melakukan transaksi pemesanan tiket untuk memberikan
kepuasan kepada pelanggan ketika menggunakan jasa da

Kata Kunci: Pemesanan tiket website, Sistem In

Travel Agent
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi mengalami perkembangan yang sangat pesat pada era
sekarang. Banyak perusahaan yang memanfaatkan teknologi untuk memuaskan
pelayanan yang ditawarkan perusahaan. Melihat hal tersebut dan persaingan antar
perusahaan bisnis yang tinggi, maka perusahaan bisnis seharusnya mampu memberikan

pelayanan terbaik sesuai dengan kebutuhan konsumen.

kan oleh bagian Administrasi. Untuk

an perusahaan dan juga mempertahankan

e yang digunakan guna membantu kinerja dari bagian
lakukan transaksi pembelian tiket secara online untuk

meningkatkarige

Dengan kemajuan teknologi yang ada saat ini menuntut pihak perusahaan
untuk dapat menyediakan suatu Sistem Informasi yang cepat, efisien, dan efektif.
Melati Travel Agent memerlukan sebuah Sistem Informasi pencatatan data pelanggan
dengan melihat daftar transaksi yang dilakukan pelanggan, data armada yang dimiliki,
data jadwal keberangkatan, tujuan, tarif dan promo yang diadakan. Sistem Informasi
yang akan dibuat berbasis website ini diharapkan dapat membantu bagian Administrasi
dalam memberikan layanan memuaskan kepada pelanggan ketika akan menggunakan

jasa dari Melati Travel Agent.



1.2. Rumusan Masalah

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah membangun
Sistem Informasi berbasis website untuk melakukan pemesanan tiket yang dilakukan

oleh pelanggan

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan masalah dalam penelitian

ini adalah :

1. Sistem hanya melakukan penjualan tiket el domestik dari kota

Yogyakarta ke tujuan - tujuan yang ditaw i Travel Agent cabang

Yogyakarta.

2. Studi Kasus dari biro perjalana i gent di Yogyakarta. Data
yang digunakan berasal
jadwal keberangkatan, tati

3. Sistem Informasi 1 berbasis web dengan menggunakan

bahasa pemrogr: isual studio 2010 dan SQL Server.

14. Spe
SpesttikasisiStemn yang dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu :
1.4.1. Spesifikasi Aplikasi/Program

a. Program dapat menampilkan Sistem Informasi berbasis website
Travel Agent yang mencakup data armada, data jadwal
keberangkatan dan mobil yang digunakan, tarif.

b. Program dapat melakukan pemesanan tiket online dan langsung

datang ke tempat travel.

c. Program dapat melakukan banned kepada pelanggan yang menyalahi
aturan dari pihak Melati Travel Agent.



1.4.2.  Spesifikasi Perangkat Lunak
a. Sistem Operasi Windows 7.
b. Microsoft Visual Studio 2010.
c. Browser Mozilla Firefox 3.0.
1.4.3. Spesifikasi Perangkat Keras
a. Pentium ® Dual-Core.
b. RAM 1 GB.
c. Harddisk 40GB.
d. Keyboard dan Mouse.

e. Monitor, resolusi 1024x768

1.44. Spesifikasi Kecerdasan Pe

enggunakan aplikasi pengolahan data dan kata

poran.

agipu menggunakan komputer dan menggunakan internet.
b. Mampu menggunakan browser yang digunakan.

c. Memahami istilah umum dalam aplikasi web.

1.5.  Tujuan dan Manfaat Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Membangun sebuah sistem informasi Travel Agent yang mampu memberi

kemudahan dalam melakukan transaksi pembelian tiket, yang nantinya



1.6.

akan digunakan Administrasi travel dalam memberi pelayanan yang

memuaskan bagi pelanggan.

2. Menerapkan konsep Sistem Infromasi berbasis website.

Metodologi Penulisan

Berikut langkah-langkah dalam mengerjakan penelitian :

1.

2. Studi Lapangan

Studi Pustaka
Yaitu mempelajari buku-buku referensi mengenai kasus yang sedang

di analisis dan pemecahan yang harus dil@kukan, serta mengenai

pemorgraman C# dan SQL Server.

a. Wawancara dengan karya@an bagi ti Travel Agent untuk
memperoleh informasi

data armada, data jadwal keb@

sebagai databasenya. Untuk membangun sebuah sistem informasi

penjualan tiket berbasis web, terdapat 3 hak akses yaitu untuk pemilik,
admin, dan pelanggan / member. Dari sisi pelanggan sistem ini dapat
digunakan untuk melakukan pemesanan tiket. Dari sisi admin sistem ini
berguna untuk melakukan setup data armada, sopir, jalur, pemesanan
tiket, set untuk keberangkatan pelanggan, hingga banned bagi
pelanggan yang menyalahi aturan dari Melati Travel Agent.



1.7. Sistematika Penulisan

Penulisan penelitian ini meliputi. BAB 1 yang merupakan Pendahuluan,
akan menjelaskan tentang latar belakang penelitian, perumusan, batasan masalah,
tujuan penelitian, dan tahapan penelitian yang digunakan serta sistematika
penulisan tugas akhir ini. BAB 2 berisi tentang tinjauan pustaka yang merupakan
teori serta dasar pengetahuan yang mendukung dalam pembuatan sistem. BAB 3
berisi tentang proses perancangan sistem yang dimulai dari perancangan Data
Flow Diagram (DFD), perancangan basis data, kamus data, hubungan antar tabel,
perancangan proses, perancangan antarmuka, dan perancangan laporan.

Berdasarkan proses yang telah dilakukan pada 8AB 1, 2 dan 3. Maka

selanjutnya adalah BAB 4 merupakan implemengasi dafanalisis sistem yang

menjelaskan mengenai hasil implementasi dan peng yang telah dibuat,

pada bab ini juga menjelaskan hasil dari imple istem, meliputi cara kerja

program, input dan output, dan analisi

yang sudah dilaKukan. Selanjutnya BAB 5
bab ini berisi kesimpulan darigproSes atan  sistem dan saran untuk

pengembangan sistem ini selanjut



BABS

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan penerapan maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut :

a. Sistem Informasi Penjualan tiket travel berbasis web berhasil dibuat

dengan baik. Dengan menggunakan sis at membantu pihak
travel maupun penumpang dalam m

b. Berdasarkan analisis sistem did 2 gan bahwa sistem tidak

5.2. Saran

Saran untuk pengembafigan Sestem ini adalah untuk menambahkan fitur
pembayaran online ah pemesanan tiket pada saat pelanggan melakukan

pemesanan.
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