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ABSTRAK

Biro jasa putra purnawirawan adalah bidang usaha yang bergerak dalam
jasa. Tugas dari biro jasa ini adalah membantu masyarakat untuk melakukan
pembayaran pajak atas kendaraan bermotor. Pajak kendaraan yang ditangani oleh
biro jasa ini adalah pajak STNK tahunan, pajak STNK 5 tahunan, balik nama, dan
mutasi. Masalah yang timbul terhadap biro jasa ini adalah masalah perhitungan
perkiraan pajak yang harus dibayarkan ke samsat. Variabel perhitungan pajak
yang rumit menjadikan perhitungan yang memakan waktu dan riskan terhadap
kesalahan. Sedangkan masalah yang timbul di masyarakat adalah pajak yang
bersifat tahunan seringkali membuat masyarakat lupa untuk membayar pajaknya.

Dalam skripsi ini dibangun sebuah program program bantu bagi biro jasa
perpanjangan STNK dalam menentukan pajak. Fitur perhitungan pajak yang
terdapat pada program ini adalah perhitungan pajak tahunan, pajak 5 tahunan,
balik nama, dan mutasi. Sistem dapat menghitung dengam otomatis total perkiraan
pajak yang harus dibayarkan beserta perhitungan denda ki
Selain itu, sistem juga dilengkapi dengan fitur sm
akan mengirim sms kepada pelanggan 7 hari sebel
Sistem juga akan mengirimkan sms ketika
dapat segera diambil. Software yang diguaa membangun fitur sms-
gateway pada program ini adalah Ozekj t :

Dengan dibangunnya sistem ifiybiro jasa d@pat terbantu dalam menghitung
perkiraan biaya yang harus dibafar dehg ebth cepat dan resiko kesalahan

i danya program ini biro jasa dapat
crthadap biro jasanya. Selain itu
, karena sistem dapat mengirim sms

ng dalam masa pajak.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang demikian pesat seaakan memaksa setiap lingkup
kehidupan untuk lebih berkembang mengikuti era digital. Khususnya teknologi
informasi digunakan pada setiap lembaga dan kantor. Seakan setiap orang tidak dapat
bekerja tanpa teknologi informasi. Demikian vitalnya kebutuhan manusia akan
teknologi informasi, pada bidang jasa dan pajak pun ikut serta menggunakan teknologi

informasi seperti sms-gateway untuk berinteraksi dengan gelanggan dan masyarakat.

Teknologi semacam ini akan sangat berguna untu

gateway dirasa sangat tepat.
Setiap orang atau lembaga ya

membayar pajak. Tingginya kebu

kendaraan bermotor merupakan kebutuhan yang wajib dimiliki setidaknya satu dalam

sebuah keluarga. Tingginya kebutuhan mobilitas masing-masing individu turut serta
memaksa kepemilikan kendaraan bermotor. Sejalan dengan pertumbuhan konsumsi
kendaraan bermotor ini, maka kegiatan membayar pajak semakin tinggi. Jenis pajak
yang ditangani oleh biro jasa adalah Biaya balik nama/ mutasi, biaya pajak kendaraan
bermotor, dan pajak jasa raharja.

Didukung semakin banyaknya merek dan tipe kendaraan bermotor maka variabel
dalam menentukan pajak tentulah semakin banyak. Dan periode pajak yang tahunan,

sering membuat orang lupa untuk membayar pajak.



Dengan sms gateway yang dapat mengirimkan pengingat pada saat masa pajak
akan tiba dan terjalinnya hubungan kerjasama antara biro jasa dan samsat, maka biro
jasa akan semakin dimudahkan dalam pelayanan pembayaran pajak dan masyarakat

akan lebih tertib pajak.
1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan sebagai berikut :
a. Menghitung besarnya pajak hingga denda keterlambatan secara otomatis
berdasarkan merek, tipe, tahun keluaran, dan tipe pajak dari kendaraan

bermotor.

b. Memanfaatkan sms gateway untuk mengingatkan pel@nggan bahwa masa pajak

hampir tiba dan menginformasikan bahwa pro ah selesai.

1.3.Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas ditenfukan batasan masalah dari

program ini adalah sebagai berikut:

a. Jenis STNK yang dit i or atau kendaraan bermotor roda 2 dan

mobil atau kendar: e

b. Pajak yang dihitung adalah pajak tahunan, perpanjangan 5 tahunan, balik nama,

d. Studi kasus dari biro jasa putra purnawirawan yang beralamat di jalan tentara

pelajar 2 (depan samsat) Yogyakarta.

1.4. Spesifikasi Sistem
1.4.1. Spesifikasi aplikasi/ Program

a. Program mampu mengelola pajak kendaraan bemotor roda 2 dan roda 4

b. Program mampu memberi peringatan secara otomatis kepada
pelanggan jika masa pajak sudah hampir tiba dan menyampaikan
pemberitahuan promosi bebas pajak secara otomatis dengan
memanfaatkan program sms-gateway.



1.4.2. Spesifikasi perangkat lunak
Berikut ini adalah spesifikasi perangkat lunak yang digunakan untuk membangun
sistem. Dengan demikian untuk menggunakannya juga membutuhkan spesifikasi yang

Sama.

a. Sistem operasi windows 7
b. Visual studio 2010
c. SQL-server management studio

d. Ozeki message server 6

1.4.3. Spesifikasi perangkat keras
Spesifikasi perangkat keras setidaknya
digunakan pada saat pembanunan sistem, yang digunakan dalam

membangun sistem adalah sebagai beri
a. Intel celeron B15

b. RAM2 GB

c. Hardisk 320 GB

kartu GSM provider Tri

1.4.4. Spesifikasi kecerdasan pembangun

Pembangun sistem ini mempunyai kemampuan sebagai berikut :

a. Kemampuan menggunakan bahasa pemrograman C# dan SQL
b. Kemampuan membangun aplikasi pengolahan data

c. Kemampuan merangkai perangkat keras dan perangkat lunak untuk

membangun sistem aplikasi berbasis desktop dengan fitur sms gateway.



1.4.5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi

Pengguna aplikasi ini seharusnya memliki kemampuan sebagai berikut :

a. Mampu menggunakan komputer.
b. Memahami fungsi dan kegunaan dalam aplikasi komputer berbasis desktop.
¢. Memahami fungsi dasar membuat dan mengirim sms.

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Pembuatan sistem ini bertujuan untuk :
a. Memudahkan perhitungan pajak kendaraan bermotor, mengingat

variabel perhitungan pajak yang bermacam-

b. Dengan sms-gateway diharapkan daj

tertib pajak.
1.6. Metodologi Penelitian

Dalam pembangunan sistem progra
dan langkah-langkah dalam men

sebagai berikut:

1.6.1. Pengambilan Data

kasus.
1.6.2. Analisis Data

Sampel data yang telah didapatkan akan dianalisis supaya dapat lebih diketahui
kebutuhan untuk perancangan sistem. Setelah analisis data selesai dan rancangan
pendukung pembangunan sistem seperti Data Flow Diagram (DFD) dan Flowchart
dapat dibangun, maka selanjutnya adalah meminta saran dan persetujuan dari dosen

pembimbing.



1.6.3. Implementasi
Berikut ini adalah implementasi yang diterapkan pada penelitian ini.

a. Pembuatan user interface dengan menggunakan Microsoft visual studio 2010
dengan Microsoft SQL-server manajemen 2008 sebagai databasenya. Software

untuk sms-gateway adalah Ozeki message server 1.6.

b. Terdapat 4 fitur program menurut fungsinya, yaitu pajak tahunan, perpanjangan
5 tahunan, balik nama, dan mutasi. Setiap pajak dibedakan menurut tipe

kendaraan, merk, dan tahun kendaraan.

c. Program pendukung untuk sistem ini adalah smsggateway dengan software

bantuan. Dengan software Ozeki secara otomatis sist€n akan mengirim pesan

singkat(SMS) 1 minggu sebelum waktu pajak ggan yaitu 358 hari
setelah waktu pajak untuk pajak tah hari untuk pajak
perpanjangan(5 tahunan). Sistem @ ngatan bahwa masa pajak
sudah akan tiba dan menginfo iraaan biaya yang harus dibayar

pelanggan.

tomatis ketika proses pajak telah selesai

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan disini dibagi menjadi 5 bagian yang disebut bab. Disetiap
bab mempunyai masing-masing sub-bab dan penjelasan untuk mendukung pokok
masalah yang dibahas pada bab tersebut. Berikut ini adalah penelasan secara garis besar

dari setiap bab yang akan dibahas:



BAB 1

BABII

BABV

. disebut sebagai bab pendahuluan. Pada bab ini dijelaskan secara

umum mengenai penelitian terhadap sistem yang akan dibangun.
Sebagai bab paling awal maka disini akan diberikan penjelasan-
penjelasan yang bertujuan pembaca dapat mengerti secara umum
tentang sistemnya. Sub-bab dalam bagian ini antara lain adalah latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi
sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan

sistematika penulisan.

: disebut sebagai bab landasan teori. Pada bab ini berisi tentang

tinjauan pustaka yang terkait pengerjaa@penelitian. Pustaka yang

digunakan adalah yang berisi d istilah dalam dunia

perpajakan serta pustaka tentang c gunan sistem yang

< menjdbarkan hasil dari sistem yang menjadi hasil dari proses

bangunan sistem. Implementasi metode, gambar output dari
program, dan analisis hasil uji coba dijelaskan lebih dalam pada bab
ni.

:disebut sebagai bab penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran.
Kesimpulan berdasarkan pengujian sistem. Saran diberikan untuk
pengembangan sistem yang mungkin akan menjadi penelitian

selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan data yang ada, analisis, perancangan, dan penerapan maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a.

Sistem informasi program bantu biro perpanjangan STNK  berbasis
desktop dapat dibangun dengan baik. Hal ini terbukti dengan hasil
perhitungan yang sama antara perhitungan manual biro jasa dan

perhitungan rumus yang diterapkan pada sistem.

Dengan adanya program bantu ini, peran pemilik\biro jasa yang paling

mengerti dasar perhitungan pajak dapat terb uatu ketika pemilik
tidak dapat datang ke biro jasa maka ak yang dipercaya
dapat menerima transaksi titipgpajak<e ilik biro khawatir jika
terdapat kesalahan. Karena ifli membantu merekam setiap

transaksi yang ada.

Bukti penyerahan do

mempunyai
d. Ozeki
dan
5.2. Saran

Saran untuk pengembangan sistem ini adalah sistem dapat menerima sms

permintaan perkiraan pajak dari pelanggan. Kemudian secara otomatis program

akan membalas sms yang berkenaan dengan perkiraan pajak yang diinginkan.
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