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ABSTRAK 

 

Evaluasi kinerja dosen di Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) 

dilakukan dengan menggunakan formulir yang diedarkan di tiap kelas oleh 

petugas Biro 1 pada pertemuan terakhir atau dua minggu sebelum masa 

perkuliahan berakhir. Metode atau proses evaluasi masih sangat rentan terhadap 

kesalahan maupun kecurangan yang dilakukan oleh mahasiswa. Kesalahan 

maupun kecurangan yang sering terjadi adalah pengisian kolom kehadiran 

mahasiswa tidak bolos lebih dari 3 kali. Faktor jumlah pengisi tidak sebanding 

dengan jumlah mahasiswa yang mengambil mata kuliah. Tidak hanya itu beberapa 

mahasiswa berpendapat bahwa proses evaluasi yang dilaksanakan di kelas 

sangatlah menganggu proses perkuliahan, sehingga beberapa mahasiswa tidak 

mengisi evaluasi dengan baik. Sistem ini juga tidak bersifat mengharuskan 

mahasiswa mengisi formulir dan proses dilaksanakan hanya sekali saja, sehingga 

berdampak pada kualitas jumlah pengisi yang tidak terpenuhi. Proses rekap 

evaluasi yang di input secara manual juga sangat rentan dengan kesalahan serta 

menyita banyak waktu dan tenaga. 

 Dengan metode rancang bangun sistem informasi dalam versi web maka 

semua permasalahan di atas dapat di atasi. Peneliti menggunakan perancangan 

input, output, basisdata, kontrol, proses, dan teknologi yang benar maka, 

didapatkan hasil yang tepat untuk mengatasi hal ini. 

 Hasil sistem ini berupa aplikasi berbasis web yang dapat mengontrol 

pengisi kuesioner untuk dapat menuntaskan seluruh proses evaluasi sehingga hasil 

sistem akan lebih valid atau akurat. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan kemajuan teknologi saat ini komputer telah berkembang 

sebagai alat pengolah data dan penghasil informasi. Bahkan komputer juga turut 

berperan dalam proses evaluasi kinerja organisasi, perusahaan, perbankan, instansi 

negara, militer, dan pendidikan ke dalam sebuah sistem informasi. 

Evaluasi kinerja dosen yang dilakukan pada setiap akhir semester bertujuan untuk 

menilai kualitas seorang dosen dalam menjalankan tugasnya di Universitas 

Kristen Duta Wacana (UKDW). Selain itu evaluasi kinerja dosen perlu dilakukan 

karena hasil dari evaluasi ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

jabatan seorang dosen. Untuk mencapai jabatan tertentu, biasanya seorang dosen 

harus memenuhi semua kriteria penilaian yang ada di Universitas Kristen Duta 

Wacana. Hasil akhir dari penilaian evaluasi kinerja dosen adalah berupa nilai yang 

merepresentasikan kinerja kerja dari masing-masing dosen UKDW. 

Proses evaluasi kinerja dosen UKDW biasanya dilaksanakan pada 

pertemuan terakhir atau dua minggu sebelum masa perkuliahan berakhir. Evaluasi 

ini dilakukan dengan menggunakan formulir yang diedarkan di setiap kelas oleh 

petugas Biro I. Proses pengisian formulir sepenuhnya diserahkan kepada 

mahasiswa. Metode atau proses evaluasi ini sangatlah rentan terhadap kesalahan 

maupun kecurangan yang dilakukan oleh mahasiswa.  

Kesalahan maupun kecurangan yang sering terjadi adalah pengisian kolom 

keterangan presensi yang menyatakan mahasiswa tersebut pernah bolos lebih dari 

3 kali. Proses evaluasi yang dilaksanakan pada pertemuan kelas juga 

mengakibatkan tidak akuratnya hasil evaluasi. Ada beberapa faktor yang berkaitan 

cara ini, yaitu faktor jumlah pengisi tidak sebanding dengan jumlah mahasiswa 

yang mengambil mata kuliah. Faktor presensi mahasiswa yang bilamana proses 

evaluasi dilaksanakan dua minggu sebelum masa perkuliahan berakhir, mahasiswa 

yang telah bolos tiga kali akan berkesempatan bolos lebih tiga kali pada saat 

pertemuan terakhir.  
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Sistem ini juga tidak bersifat mengharuskan mahasiswa mengisi formulir dan 

proses dilaksanakan hanya sekali saja, sehingga berdampak pada kualitas jumlah 

pengisi yang tidak terpenuhi. Proses rekap evaluasi yang diinput secara manual 

juga sangat rentan dengan kesalahan serta menyita banyak waktu dan tenaga.  

Berdasarkan kelemahan yang ada pada sistem ini, maka aplikasi untuk evaluasi 

kinerja dosen perlu dibuat berbasis web, karena aplikasi sistem informasi evaluasi 

kinerja dosen berbasis web sangatlah membantu pihak UKDW dalam 

mengevaluasi kinerja dosen. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas sebelumnya, maka dalam 

penelitian ini akan dirumuskan masalah-masalah yang menjadi fokus penelitian. 

Rumusan masalah tersebut antara lain : 

a. Merancang dan membangun sistem evaluasi kinerja dosen ke dalam 

sistem informasi berbasis web. 

b. Mengontrol mahasiswa yang telah dan belum mengisi/melakukan 

evaluasi kinerja dosen. 

c. Mengontrol valid tidaknya proses penilaian dengan parameter pengisi 

diatas 80% dari jumlah peserta kelas.  

 

1.3. Batasan Masalah 

a. Sistem hanya melakukan evaluasi selama satu semester berdasarkan 12 

pertanyaan. 

b. Jumlah pertanyaan ditetapkan sebanyak 12 dan tidak dapat 

ditambahkan maupun dikurangi. 

c. Sistem tidak diperuntukkan sebagai sistem pengambilan keputusan. 

d. Sistem memiliki user interface (antarmuka pengguna) yang sangat 

sederhana. 

 

 

 

 

©UKDW



 

3 
 

1.4. Tujuan Penelitian 

a. Meringankan beban kerja pihak  Institution Quality Assurance (InQA) 

dan Biro I dalam mengevaluasi kinerja dosen. 

b. Memberikan hasil evaluasi yang lebih akurat. 

c. Mengenal cara kerja metode evaluasi kinerja dosen di UKDW. 

 

1.5. Metode Penelitian 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Penelitian lapangan 

Metode penelitian lapangan ini dilakukan dengan cara wawancara 

langsung, meminta salinan lembaran formulir evaluasi kerja dosen,  

dan rumus penghitung kapabilitas pada pegawai Biro I, kepala InQA, 

dan ketua jurusan sistem informasi. Tujuannya adalah untuk 

memperoleh data mengenai aspek penilaian, apa yang menjadi 

prioritas penilaian, serta bagaimana cara penilaian dan rumus 

penghitungan kapabilitas. 

b. Studi pustaka 

Metode ini dilakukan untuk menambah pengetahuan dalam 

pengembangan sistem dan sebagai penunjang pembuatan landasan 

teori dalam laporan skripsi. Adapun studi pustaka yang dipakai adalah: 

1) Buku-buku tentang Sistem Informasi Manajemen. 

2) Buku-buku tentang Evaluasi Kinerja. 

3) Buku-buku tentang cara perencanaan dan membangun sistem 

informasi berbasis web. 

c. Perancangan dan pembuatan Program 

Hal berikut yang dilakukan setelah mempelajari pustaka yaitu 

merancang sistem, kemudian program akan dibuat berdasarkan sistem 

yang ada. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan akhir ini disusun secara sistematis dalam 5 bab, yaitu : 

1.6.1. Bab 1 Pendahuluan 

Merupakan bab pendahuluan yang menjelaskan latar belakang 

masalah yang akan dibahas dalam skripsi, rumusan masalah, batasan 

masalah yang menjelaskan hal-hal yang menjadi pembatas dalam skripsi. 

Tujuan penelitian yang akan menjelaskan  hal-hal yang akan dicapai dalam  

skripsi, dan metode penelitian serta sistematika penulisan. 

1.6.2. Bab 2 Landasan Teori 

Merupakan bab yang menjelaskan tentang tinjauan pustaka dan 

landasan teori yang berisi uraian dari konsep-konsep atau teori-teori yang 

dipakai sebagai dasar pembuatan tugas akhir ini. 

1.6.3. Bab 3 Analisi dan Rancangan 

Merupakan bab perancangan sistem yang berisi rancangan kerja 

sistem serta alur atau proses-proses yang digunakan dalam pembuatan 

sistem. 

1.6.4. Bab 4 Implementasi dan Analisi Sistem 

Merupakan bab implementasi sistem dengan menggunakan bahasa 

pemprograman dari perancangan sistem pada bab 3. 

1.6.5. Bab 5 Kesimpulan dan Saran 

Merupakan bab kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan 

jawaban dari permasalahan yang ada pada bab pendahuluan, sedangkan 

saran-saran merupakan masukan dari penulis untuk pengembangan skripsi 

ini bagi pembaca dimasa yang akan datang. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dengan adanya sistem informasi evaluasi dosen berbasis web ini, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Telah berhasil dibangun sistem evaluasi kinerja dosen secara online. 

b. Sistem dapat mengendalikan/mengontrol : 

1) Mahasiswa yang belum dan sudah melakukan evaluasi . 

2) Mahasiswa untuk menyelesaian seluruh evaluasi dosen, sehingga  

memberikan dampak pada valid tidaknya proses penilaian. 

c. Hasil evaluasi menjadi lebih akurat dan praktis dari sebelumnya 

sehingga dapat meringankan beban kerja pihak InQA dan Biro I.  

d. Penulis mengerti proses alur kerja metode evaluasi kinerja dosen di 

UKDW. 

5.2. Saran 

Beberapa saran untuk pengembangan sistem yang lebih baik kedepannya 

adalah : 

a. Pengembangan program kedalam bentuk mobile agar pengguna 

khususnya mahasiswa dapat melakukan proses evaluasi lebih praktis. 

b. Pengembangan program pemanfaatan data transaksi evaluasi untuk 

mengontrol mahasiswa melakukan evaluasi. 
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