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INTISARI

Salah satu aspek yang dipercayai dapat memberi perbedaan desain
antarmuka website universitas di Eropa dan Asia adalah aspek kebudayaan.
Dengan memahami tentang perbedaan website dalam beragam budaya dan bahasa
pengembang dapat membangun website yang lebih menarik dan mudah
digunakan oleh pengunjung karena sesuai dengan kebudayaanya.

Dalam skripsi ini, penulis mencoba menerapkan Teori Lima Dimensi
Budaya untuk mengidentifikasi perbedaan antara budaya yang diasumsikan
mempengaruhi desain website. Pengetahuan tentang penerapan steori pada desain
website perlu diteliti karena dapat membantu pengembangan website dengan
pendekatan budaya. Adapun dimensi kebudayaan yang digunakan hanya FEropa
dan Asia adalah dimensi hanya Power-Distance ata@)Jarak Kekuasaan dan
Collectivism versus Individualism Kolektivisme vs. In idualisme karena dua
d1mens1 budaya tersebut biasanya digunakan pada daan Budaya Eropa

kedua dimensi untuk pendekatan ini merupa kata yang paling cocok
dan mampu membedakan budaya Asia daa

Hasil dari analisis penerapa
i menunjukan bahwa Negara-
negara Asia dalam budaya jar nggi dan kolektivistis hanya

tercermin dalam sebagian desain

tis  hanya tercermin dalam sebagian desain

ng terpilih untuk diteliti. Dalam penelitian

ukan bahwa hasil sementara penyebab ketldak
Hofstede untuk menentukan dengan pasti ciri-ciri

Kata Kunci : Teori Lima Dimensi Budaya Hofstede, Desain Antarmuka website,
Desain Website Universitas, Teori Jarak Kekuasaan dan Individualisme
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

World Wide Web (WWW) merupakan fenomena global yang
memampukan setiap orang menjelajahi berbagai situs dengan koneksi internet.
Akan tetapi sebagian besar situs web hanya dibangun dengan satu bahasa berikut

konteks budaya yang melatarbelakangi keberadaan bahaga itu. Sebagai contohnya

misalnya, Bahasa Inggris tetap menjadi bahasa ya banyak digunakan di

internet. Berdasarkan statistik pengguna internet oleh World Stats

katan pengguna internet di berbagai

akibatkan para desainer dan pengembang

untuk mengidentifikasi perbedaan antara budaya yang diasumsikan memiliki efek
pada desain website , sehingga dapat membantu pengembangan website dengan
pendekatan budaya. Hasil pengamatan sementara menunjukkan bahwa secara
sadar ataupun tidak, para pengembang website sedang menerapkan teori budaya
atau menggunakan kaidah-kaidah tertentu dalam pendekatan kebudayaan pada
desain website.

Ada Lima dimensi dalam teori kebudayaan yang didefinisikan oleh

Hofstede seperti yang dikutip oleh Marcus dan Gould (2001, hlm.7). Hofstede

mengemukakan suatu pendekatan yang paling banyak digunakan untuk



menganalisis variasi kultur dan menyimpulkan bahwa terdapat lima dimensi dari
budaya yaitu :

1. Power distance

2. Collectivism versus Individualism

3. Masculinity versus Ferminity

4. Uncertainty Avoidance

5. Long-term Orientation versus Short-term Orientation
Pendekatan kebudayaan yang biasanya digunakan pada studi perbedaan
Budaya Eropa dan Asia adalah dimensi Power distance (Jarak Kekuasaan) dan

Collectivism versus Individualism (Kolektivisme versuSindividualisme). Dalam

penelusuran literatur, penulis menemukan bahwa k si untuk pendekatan

ini merupakan pendekatan yang paling cocol dan mbedakan budaya

Asia dan Eropa secara signifikan.
Kedua teori dimensi buda apkan dapat dipakai untuk

mengidentifikasi pendekatan keb lesain website dan menentukan

pembeda antara desain website d egara Eropa dan Asia. Dalam skripsi

yang diamati

1.2 Perumus ah

Apakah penerapan pendekatan Dua Dimensi Budaya oleh Hofstede yaitu
Power distance (Jarak Kekuasaan) dan Collectivism versus Individualism
(Kolektivisme versus Individualisme) relevan untuk menganalisis perbedaan nilai-
nilai kebudayaan lokal yang tercermin dalam website universitas di negara-negara
Eropa dan Asia sehingga nilai-nilai kebudayaan lokal mempengaruhi desain

website khususnya pada universitas di negara-negara Eropa dan Asia?



1.3 Batasan Masalah

Dalam menganalisis pengaruh perbedaan Kebudayaan Eropa dan Asia
pada desain website, maka skripsi ini akan membatasi lingkup permasalahan
sebagai berikut:

1. Objek penelitian menggunakan sampel dari beberapa websites universitas di
Asia dan Eropa. Lima belas website universitas diambil dari lima negara di
Asia yaitu ; Malaysia (Universitas Kebangsaan Malaysia, Universitas Sains
Malaysia, dan Universitas Putra Malaysia), Cina (Shanghai Jiao Tong
University, Tsinghua University, dan Peking University), India ( India Institute
of Science India, ITT Bombay India, University of Delhi), Arab ( King Fahd

University of Petroleum et Minerals, King Abdulazizy University, dan King

Saud University) dari Indonesia (Universitas In. iversitas Teknologi
ite universitas yang
s (Oxford University,

Aalborg University Denmark,

sampling yang digunakan untuk memperjelas suatu fenomena atau dasar teori

yang digunakan dalam penelitian (Creswell, 2003, hlm. 179)

2. Teori yang dipakai hanya Teori Dimensi Budaya Hofstede dalam Jarak
Kekuasaan (Power distance) dan Dimensi Budaya dalam Individualisme
versus Kolektivisme. Kedua teori dipilih karena berdasarkan penelitian-
penelitian terdahulu penerapan teori itu menemukan perbedaan yang cukup
signifikan diantara Budaya Eropa dan Asia. Seperti penelitian terdahulu oleh
Ahmed ef al. (2009) yang menganalisis pengaruh perbedaan Kebudayaan



Jarak Kekuasaan Tinggi yang dimiliki oleh Kebudayaan Asia dan Kebudayaan
Jarak Kekuasaan Rendah yang dimiliki oleh Kebudayaan Eropa dan Amerika
pada desain beberapa website. Demikian halnya dalam penelitian Ahmed et.al.
(2008) tentang perbedaan desain website salah satunya sektor pendidikan
pada Kebudayaan Malaysia dan Kebudayaan Inggris dengan menerapkan lima

teori budaya Hofstede.

1.4 Hipotesis
Dua teori Dimensi Kebudayaan oleh Hofstede, khususnya tentang Jarak
Kekuasaan dan Individualisme versus kolektivisme memberikan pengaruh pada

desain beberapa website universitas di Eropa dan ia sehingga website

universitas di Eropa dan di Asia memiliki ciri kh ng berbeda karena

perbedaan masing-masing budaya.

1.5 Tujuan Penelitian

1. Menganalisis pengaruh budaya an Asia pada desain website

universitas di Eropa n pendekatan budaya menurut Teori
jarak kekuasaan dan individualisme vs

kolektivismi
2. Mendgsktipsikangy relgvansi pendekatan Budaya Hofstede untuk
a@p ngaruh budaya Asia dan budaya Eropa pada website

universi

1.6 Metode Penelitian

Penulis menggunakan teknik merangkum dan menganalisis perbedaan
nilai budaya Eropa dan Asia dari literatur-literatur yang relevan dengan topik
penelitian. Hasil studi literatur kemudian digunakan, sebagai referensi untuk
menganalisis nilai-nilai budaya lokal yang digambarkan pada website-website
Eropa dan Asia. Adapun analisis tentang nilai-nilai budaya pada website-website

di Eropa dan Asia dibatasi pada website dari sektor pendidikan.



Pemilihan beberapa website universitas Eropa dan Asia didasarkan pada
metode non-probability sampling yaitu purposive sampling yang menggunakan
teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu berdasarkan penilaian
subjektif peneliti terhadap beberapa karakteristik sampel yang “representatif
dan “tipikal” sesuai dengan tujuan penelitian, sedangkan penelitinya harus
memiliki pengetahuan yang memadai.

Menurut Arikunto (2006, hlm. 128), purposive sampling merupakan
teknik sampling yang digunakan oleh peneliti jika peneliti mempunyai
pertimbangan-pertimbagan tertentu dalam pengambilan sampelnya. Dapat

diartikan juga bahwa teknik penyampelan secara purposif adalah pengambilan

untuk mengambil

sampel yang secara akurat menggambafk : pupulasi, tetapi lebih

sistematis 1 i yat bab, yaitu bagian pendahuluan, landasan teori, bagian
tubuh atau i dan bagian akhir. Laporan penelitian yang dapat disusun
menurut bab-bab sebagai berikut:

Bab 1 Sebagai bab Pendahuluan yang bertujuan memberikan gambaran
umum penelitian literatur ini yang berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan keterangan tentang sistematika
penulisan. Bab II yang berjudul Landasan Teori akan menjelaskan teori yang
digunakan dengan penelitian ini, yaitu Teori Dimensi Kebudayaan oleh Hofstede.
Dalam bab ini juga disajikan gambaran perbedaan budaya Eropa dan Asia
menurut Teori Lima dimensi budaya Hoftstede sebagai latar belakang untuk

memahami analisis dan pembahasan yang akan disajikan pada bab III.



Bab III sebagai bagian anaslisis dan pembahasan akan berisi tentang
analisis terhadap pengaruh budaya yang menghasilkan perbedaan desain dalam
website universitas Eropa dan Asia. Kemudian bab IV sebagai bab penutup akan
menyimpulkan pertanyaan yang diajukan pada bab pendahuluan dan saran-saran

untuk pengembangan penelitian dengan topik yang serupa.
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