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ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis skin care yang semakin maju saat ini, membawa pengaruh yang 

besar terhadap perubahan lingkungan baik secara langsung maupun tidak langsung,yang akan 

merubah gaya hidup dan peningkatan taraf hidup masyarakat untuk semakin berkembang. 

Penelitian ini akan membahas Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Penggunaan Erha Cabang Kota Baru di Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan di Erha Cabang kota 

Baru Yogyakarta dengan responden 100 orang yang menggunakan produk Erha.  

Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data primer dari responden.Untuk 

memecahkan masalah, penelitian ini menggunakan teknik analisi regresi linear berganda dan 

skala yang digunakanya itu skala likert dengan memberikan bobot ata sjawaban yang diberikan 

responden pada masing-masing variabel.Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan 

variable kesadaran merek dan kesan kualitas yang tidak mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pengunaan Erha.Sedangkan hasil analisis regresi linier berganda 

menunjukkan variable asosiasi merek dan loyalitas merek memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan penggunaan Erha. 

Kata kunci : Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kualitas Merek, Loyaliatas Merek, dan 

KeputusanPenggunaan. 
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ABSTRACT 

 

The development of skincare  in the era of globalization is advancing today, brings great 

influence to environmental changes, both directly and indirectly, that will change lifestyles and 

improving standards of living for growing. This research will discuss Analysis of Factors 

Affecting the Use of New Town Branch Erha in Yogyakarta. This research was conducted in 

Erha Branch New city of Yogyakarta with 100 respondents who use the products Erha.  

A questionnaire was used to collect primary data from responden.Untuk solve the 

problem, this study uses multiple linear regression analysis techniques and scale used is Likert 

scale by providing weights on respondent answers given to each variable. Results of multiple 

linear regression analysis showed variable brand awareness and perceived quality that has no 

significant effect on the use Erha decision. While the results of multiple linear regression 

analysis showed an variable of brand association and brand loyalty has a significant influence on 

the decision to use Erha. Keywords: Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality, 

Brand Loyalty, Purchase Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Gaya hidup kaum wanita pada saat ini menuntut untuk lebih memperhatikan 

penampilan,untuk  itu perawatan  kulit sangat penting bagi setiap orang. Terlebih lagi untuk 

mengatasi berbagai keluhan yang menyebabkan  masalah pada kulit yang dapat mengurangi 

kecantikan, maka  itu  setiap orang membutuhkan produk dan perawatan yang tepat. 

Saat ini telah banyak bermunculan skin care  (perawatan kecantikan kulit) yang 

menawarkan berbagai macam produk dan jasa perawatan kecantikan. Hal ini didorong oleh 

semakin banyak dan kompleksnya kebutuhan dan keinginan konsumen dalam hal perawatan 

kecantikan. Masing-masing skin care  menawarkan berbagai macam produk dan jasa 

perawatan kulit dengan membuat  brand image yang berkualitas baik di benak konsumen. 

Hal  ini dengan sendirinya akan menimbulkan persaingan. 

Untuk memenangkan persaingan  dalam dunia perawatan kecantikan kulit perlu 

diterapkan strategi pemasaran yang  tepatdan strategi  positioning guna mengetahui posisi 

skin care di benak konsumen diantara skin care pesaing. Pergeseran selera konsumen dalam 

menggunakan  suatu  produk  disebabkan  oleh berbagai faktor. Diantaranya yaitu mengenai 

faktor- faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti Brand Awareness, Brand 

Association dan Perceived Quality.Mereka menonjolkan keunggulannya masing-masing. 

Keberhasilan suatu perusahaan skin care ditentukan oleh kemampuan manajemen 

perusahaan dalam memanfaatkan peluang yang terdapat di masyarakat 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam 

penelitian ini, antara lain :  

1. Apakah Brand  Awareness mempengaruhi keputusan penggunaan pada klinik 

kecantikan di Erha Yogyakarta? 

2. Apakah Brand  Association mempengaruhi keputusan penggunaan pada klinik 

kecantikan di Erha Yogyakarta? 

3. Apakah Perceived  Quality  mempengaruhi keputusan penggunaan pada  klinik 

kecantikan di Erha Yogyakarta? 

4. Apakah variabel-variabel dipendent mempengaruhi partical tersebut? 

 

 1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain : 

1. Menguji pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan penggunaandi Erha 

Yogyakarta. 

2. Menguji pengaruh Brand  Associationt terhadapkeputusan penggunaan di Erha 

Yogyakarta. 

3. Menguji pengaruh Perceived  Qualityt terhadap keputusan penggunaandi Erha 

Yogyakarta. 

4. Menguji  apakah  Brand  Awareness, Brand  Association, Perceived Quality, dan 

Brand  loyality secara simultan? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 
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1.4.1 Bagi Universitas  Kristen  Duta  Wacana 

Sebagai bahan referensi untuk penelitian  dan untuk  menambah informasi di bidang 

pemasaran jasa khususnya kecantikan. 

1.4.2 Bagi Peneliti 

Peneliti ingin mengetahui seberapa besar pengaruh faktor merek dan kualitas 

produk terhadap loyalitas pelanggan  skin care.Berdasarkan pengamatan Erha Skin Care 

merupakan salah satu Skin Care yang terkenal atau populer di berbagai kalangan 

masyarakat. 

1.4.3 Bagi Perusahaan 

Sebagaipertimbanganbagiperusahaandalampengambilankeputusanpelaksanaanstrategi

Brand Awareness, Brand Association, Perceived QualtyterhadapPurchase Intention. 

 

1.5 Batasan penelitian 

Agar penelitian ini tidak keluar dari topik pembahasan, maka dibuat batasan sebagai 

berikut 

a. Lokasi penelitian dilakukan di Yogyakarta dikarenakan  lokasi  yang   strategis 

dan fasilitas yang lengkap sehingga memilih penelitian di Erha cabang Kota Baru 

b. Responden penelitian adalah konsumen dari klinik kecantikan di Erha cabang 

Kota Baru 

c. Jumlah  responden sebanyak 100 responden 

d. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

- Variabel terikat (Y) = Keputusan penggunaan 
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- Variabel bebas (X) = atribut pengaruh keputusan penggunaan konsumen dilihat 

dari Brand Awareness, Brand Association dan Perceived Quality 

e. Karakteristik responden yang diteliti meliputi : 

1. JenisKelamin 

2. Usia 

3. Pekerjaan 

4. Tingkat pendapatan tiap bulan 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1       Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “ Analisis Pengaruh Brand Awareness, Brand 

Association dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Penggunaan Erha Skin Care” yang 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan data profil responden dari pengolahan 100 data kuesioner, 

penggunaannya  didominasi oleh wanita yaitu sebesar 78%. Berdasarkan usia 

yang dominan yaitu 19-25 tahun sebesar 46%. Berdasarkan pendidikan yang 

paling dominan yaitu pelajar Sarjana (S1-S3) sebesar 49%. Berdasarkan pekerjaan 

yang paling dominan yaitu wiraswasta sebesar 36%. Berdasarkan pendapatan 

yang paling dominan yaitu berkisar dari Rp.2.500.001-Rp.5.000.000 sebesar 53%. 

2. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan variabel Brand Awereness dan 

Perceived Quality yang tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan penggunaandi Erha karena tingkat minimal kesadaran kesadaran merek 

dan Erha mempunyai pesaing yang banyak dan nama bersar pesaingnya seperti: 

LBC, Natasha, Nava Green, Larrisa dan klinik kecantikan lainya. 

3. Sedangkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan variabel Brand 

Association memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan penggunaandi 

Erha karena konsumen mendapatkan manfaat dari produk Erha dan harga yang 

sesuai dengan kualitas produknya. 
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4. Secara simultan, Brand Awareness,Brand AssociationdanPerceived 

Qualitymempunyai pengaruh yang besar terhadap keputusan penggunaan Erha 

skincare. Karena dengan adanya kesadaran merek, konsumen lebih mudah 

mengingat produk Erha. Kualitas produk juga sangat mempengaruhi penggunaan 

produk Erha. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan, maka berkaitan dengan penelitian ini ada saran yang diberikan 

sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan Erha dan untuk penelitian selanjutnya. Adapun 

saran yang diberikan yaitu : 

A. Saran Bagi Erhacabang Kota Yogyakarta 

a. Saran untuk variabel kesadaran merek (Brand Awareness) yang tidak signifikan terhadap 

keputusan penggunaan (keputusan penggunaan) Erha. Sebaiknya Erha menyadari 

keunggulan akan pesaing lainnya yang mempunyai nama besar seperti: LBC, Natasha , 

Nava Green, Larissa dan klinik kecantikan lainnya. Agar NavaaGreen lebih dikenal  oleh 

banyak konsumen dan bisa bersaing dengan nama besar pesaing lainya.   

b. Saran variabel kesan kualitas (Perceived Quality) yang tidak signifikan terhadap 

keputusan penggunaan (keputusan penggunaan) Erha.Sebaiknya Erha menyadari akan 

kesan  kuliatas pada produknya agar konsumen Erha dapat merasakan kesan kualitas 

yang lebih baik dengan pesaing lainya.  
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B.     Saran bagi peneliti selanjutnya 

Perlu dicari variabel yang mempunyai pengaruh lebih besar dalam menggunakan produk 

Erha, misalkan seperti Marketing mix.Marketing mix adalah salah satu strategi pemasaran yang 

menggabungkan elemen-elemen yaitu product, price, place, promotion. 
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