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ABSTRAK 

Waktu tunggu pelayanan merupakan masalah yang masih banyak dijumpai dalam 

pelayanan kesehatan. Hal ini diakibatkan oleh proses pendaftaran pasien yang 

masih manual untuk pemeriksaan rawat jalan di rumah sakit. Proses pendaftaran 

yang belum terintegrasi secara online mengakibatkan pendaftaran menjadi tidak 

efisien serta ketidakpuasan terhadap layanan. Demikian yang terjadi di RS 

Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta Jumlah pasien di rumah sakit yang selalu 

meningkat setiap harinya mengakibatkan antrian yang cukup panjang untuk 

melakukan proses pendaftaran. Pasien harus berada di rumah sakit dengan waktu 

yang kurang jelas.  

Penulis menganalisa dan merancang infrastruktur sistem yang dibangun dengan 

tahapan analisis meliputi analisis kelemahan sistem yang ada dan analisis 

kebutuhan sistem, desain atau perancangan, dan perancangan interface, kode dan 

pengetesan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman dan phpMyAdmin 

sebagai pengelola database serta adsmedia untuk menjembatani SMS gateway, 

berlanjut pada tahap penerapan dan pemeliharaan. 

Oleh karena itu perlu dibuat suatu sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan 

berbasis web untuk meningkatkan proses kinerja rumah sakit yang semula manual 

menjadi terkomputerisasi yang akan menghasilkan laporan yang lebih terinci. 

Serta, pasien akan mendapat informasi yang cukup jelas mengenai pendaftaran 

dan pelayanan dokter serta dapat melakukan pendaftaran menggunakan hanphone 

dan juga dapat dilakukan secara online melalu internet. 

Kata Kunci: Pelayanan, kualitas pelayanan, efisiensi waktu. 
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ABSTRAK 

Waktu tunggu pelayanan merupakan masalah yang masih banyak dijumpai dalam 

pelayanan kesehatan. Hal ini diakibatkan oleh proses pendaftaran pasien yang 

masih manual untuk pemeriksaan rawat jalan di rumah sakit. Proses pendaftaran 

yang belum terintegrasi secara online mengakibatkan pendaftaran menjadi tidak 

efisien serta ketidakpuasan terhadap layanan. Demikian yang terjadi di RS 

Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta Jumlah pasien di rumah sakit yang selalu 

meningkat setiap harinya mengakibatkan antrian yang cukup panjang untuk 

melakukan proses pendaftaran. Pasien harus berada di rumah sakit dengan waktu 

yang kurang jelas.  

Penulis menganalisa dan merancang infrastruktur sistem yang dibangun dengan 

tahapan analisis meliputi analisis kelemahan sistem yang ada dan analisis 

kebutuhan sistem, desain atau perancangan, dan perancangan interface, kode dan 

pengetesan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman dan phpMyAdmin 

sebagai pengelola database serta adsmedia untuk menjembatani SMS gateway, 

berlanjut pada tahap penerapan dan pemeliharaan. 

Oleh karena itu perlu dibuat suatu sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan 

berbasis web untuk meningkatkan proses kinerja rumah sakit yang semula manual 

menjadi terkomputerisasi yang akan menghasilkan laporan yang lebih terinci. 

Serta, pasien akan mendapat informasi yang cukup jelas mengenai pendaftaran 

dan pelayanan dokter serta dapat melakukan pendaftaran menggunakan hanphone 

dan juga dapat dilakukan secara online melalu internet. 

Kata Kunci: Pelayanan, kualitas pelayanan, efisiensi waktu. 

  

©UKDW



 
 

 

 

 

 

 1 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar belakang 

Penyajian informasi yang cepat dan efisien sangat dibutuhkan bagi instansi 

rumah sakit. Instansi rumah sakit dalam perkembangan teknologi yang semakin 

pesat saat ini menuntut berubahnya proses pencatatan yang semula manual 

menjadi sistem yang terkomputerisasi. Rumah Sakit sebagai salah satu instansi 

pelayanan umum di bidang kesehatan yang membutuhkan suatu sistem informasi 

yang akurat, jelas serta memadai untuk meningkatkan pelayanannya kepada para 

pasien serta pihak yang terlibat di dalamnya. Bagi suatu rumah sakit pengolahan 

data yang cepat, ketepatan, dan efisien merupakan hal yang sangat penting untuk 

diterapkan. Hal ini mengingat semakin kompleksnya permasalahan yang ada 

dalam proses pengolahan data pasien, data medik pasien maupun data-data 

petugas pendaftaran yang ada di Rumah Sakit.  

Proses pendaftaran pasien untuk pemeriksaan rawat jalan di rumah sakit, 

umumnya dilakukan dengan cara pasien langsung datang ke rumah sakit atau 

dapat melalui telepon. Demikian pula yang terjadi di Rumah Sakit Bethesda 

Lempuyangwangi Yogyakarta. Proses pendaftaran pasien yang belum terintegrasi 

secara online khususnya untuk pasien rawat jalan di Rumah Sakit Bethesda 

Lempuyangwangi. Proses pendaftaran pasien akan memakan waktu cukup lama 

bagi pasien karena harus mendatangi beberapa tempat dan mengharuskan berkas 

dibawa oleh pasien sebagai informasi yang akan diserahkan kepada dokter yang 

akan ditemui. Selain proses pendaftaran pasien pada waktu-waktu tertentu, jumlah 

pasien yang berobat juga akan bertambah banyak dan mengakibatkan antri yang 

cukup panjang sehingga memberikan kesan tidak nyaman kepada pasien 

menghabiskan waktu tunggu yang lama di Rumah Sakit. 

Waktu tunggu pelayanan merupakan masalah yang masih banyak dijumpai 

dalam pelayanan kesehatan, di mana dengan menunggu terlalu lama menyebabkan 

ketidakpuasan pasien terhadap layanan. Waktu tunggu pelayanan adalah waktu 

yang digunakan pasien untuk mendapatkan pelayanan kesehatan mulai  tempat 
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pendaftaran sampai masuk ke ruang pemeriksaan dokter. Proses pendaftaran 

pasien khususnya rawat jalan yang sering ditemui masih merupakan proses yang 

panjang. Proses saat pasien mendaftar sampai memperoleh pelayanan 

pemeriksaan. Proses pendaftaran ini menjadi proses yang panjang jika pasien 

adalah pasien baru.  

Waktu tunggu pasien dalam mendapatkan pelayanan kesehatan merupakan 

salah satu hal penting dan sangat menentukan kualitas pelayanan kesehatan, serta 

mencerminkan bagaimana rumah sakit mengelola komponen pelayanan 

disesuaikan dengan situasi dan harapan pasien. Dalam realitanya waktu tunggu 

yang selalu menimbulkan keluhan pasien di beberapa rumah sakit, masalah ini 

sering kali kurang mendapatkan perhatian oleh pihak manajemen rumah sakit. 

Suatu rumah sakit mengabaikan lama waktu tunggu dalam pelayanan kesehatan 

maka dianggap sebagai rumah sakit secara kualitas pemberian layanan tidak 

profesional dan dapat menurunkan kepuasan pasien. 

Pada dasarnya rumah sakit dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan dan 

kepuasan pasien sebagai pelanggan berlaku juga di RSß Bethesda 

Lempuyangwangi Yogyakarta. Peningkatan pelayanan merupakan prioritas utama 

dalam sebuah manajemen rumah sakit. Peningkatan kualitas pelayanan kesehatan 

adalah akses terhadap pelayanan yang ditandai dengan waktu tunggu yang cepat 

dan efisien. Waktu tunggu yang digunakan pasien untuk mendapatkan pelayanan 

kesehatan mulai dari tempat pendaftaran hingga masuk ke ruang pemeriksaan. 

Waktu tunggu merupakan total waktu keseluruhan pasien berada di rumah sakit 

mulai menunggu di poliklinik, terhitung dari pasien mendaftar sampai dipanggil 

masuk ke ruang poliklinik untuk melakukan pemeriksaan. 

Berdasarkan Kepmenkes RI No.129/Menkes/SK/IV/2008 pada pelayanan 

rawat jalan untuk indikator waktu tunggu pelayanan di rawat jalan yaitu 60 menit 

dimulai dari pasien mendaftar sampai diterima/dilayani oleh dokter spesialis. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti melalui 

wawancara terkait waktu tunggu pelayanan pasien rawat jalan di poliklinik dan 

melakukan observasi atau pengamatan bersamaan dengan saat skripsi sampai 

penelitian skripsi pada bulan Juli-November 2017 di RS Bethesda 
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Lempuyangwangi Yogyakarta. Hasil yang didapat terkait hal tersebut bahwa di 

dalam pelaksanaan akan waktu tunggu pelayanan pasien di rawat jalan sendiri 

masih belum berjalan dengan baik dan kurang maksimal terjadi pada pasien lama 

maupun pasien baru rawat jalan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana membangun suatu sistem pendaftaran pasien rawat jalan secara 

online berbasis web untuk meningkatkan pelayanan Rumah Sakit dengan 

mempertimbangkan efisiensi waktu berada di Rumah Sakit Bethesda 

Lempuyangwangi? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam kasus ini masalah terbatas untuk menentukan efisiensi waktu berada 

di berada di rumah sakit dari sistem informasi yang akan di bangun: 

a. Sistem yang dibuat terbatas pada pendaftaran pasien rawat jalan secara 

online, tidak membahas proses pembayaran dan rekam medis. 

b. Sistem hanya dapat menprediksi waktu pendaftaran hingga waktu 

pemeriksaan pasien selesai, tidak membahas sampai memprediksi waktu 

pasien melakukan pembayaran dan proses pengambilan obat selesai. 

c. Studi kasus dilakukan pada Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi 

Yogyakarta. 

d. Sistem tidak dapat memprediksi jika waktu dokter terlamabat, akan 

memungkinkan jadwal pasien sesilih dengan jadwal poli di lain. 

 

1.4. Spesifikasi Sistem  

Spesifikasi sistem informasi pendaftaran online  berbasis web yang dibuat 

penulis sebagai berikut: 
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1.4.1. Spesifikasi Software   

   Spesifikasi perangkat lunak yang direncanakan untuk digunakan dalam 

proses  pembuatan aplikasi berbasis mobile: 

 Bahasa Pemrograman : PHP 5.0 

 Tools: Visual Studio Code, PHPMy Admin 

 Sistem Operasi : Windows 10 Pro 

 Microsoft Office digunakan untuk membuat laporan. 

 

1.4.2. Spesifikasi Hardware  

  Perangkat keras yang digunakan baik dalam proses pembuatan dan    

 pengimplementasi program adalah sebagai berikut: 

 Laptop Monitor 14 inch 

 Processor Intel(R) Pentium(R) CPU 1.50 GHz 

 Memory RAM 4 GB 

 Harddisk 367 GB 

 64-bit Operating System 

 

1.4.3. Spesifikasi Sistem 

 Sistem digunakan untuk pasien rawat jalan. 

 Sistem dikontrol oleh Petugas pendaftaran. 

 Sistem mampu melakukan pendaftaran secara online untuk pasien rawat 

jalan 

 Sistem mampu menyajikan informasi akurat, terpercaya bermafaat. 

 Sistem mampu menyajikan tampilan menarik serta mudah digunakan dan 

dipahami pengguna. 

 Menyediakan fasilitas sms gateway. 

 Sistem memberikan informasi jadwal dokter. 

 Menyajikan fasilitas pencarian terhadap informasi yang dibutuhkan.  
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1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuannya adalah memperbaiki proses bisnis pelayanan pendaftaran pasien 

di loket pendaftaran rumah sakit. Dalam hal ini proses mulai pendaftaran pasien 

sampai menerima pelayanan pemeriksaan menjadi kendala di rumah sakit dengan 

waktu tunggu yang tidak diketahui. Hal ini  khususnya untuk pasien rawat jalan 

dimana proses ini menjadi kendala dikarenakan menghabiskan waktu cukup lama 

untuk pasien melakukan pendaftaran. Ketidaktahuan informasi mengenai waktu 

tunggu membuat hal ini tidak nyaman oleh pasien, kurang efisien, dan ditambah 

jika pasien baru maka proses pendaftaran yang belum terintegrasi secara online 

membuat pasien harus datang langsung ke rumah.  

Adapun tujuan lain  dari pebuatan tugas akhir ini adalah mebangun sistem 

pendaftaran berbasis web dan memberikan informasi prediksi waktu selesai 

pelayaanan  pemeriksaan pasien. Proses pendaftaran secara online dan Rumah 

Sakit mengoptimalkan manajemen pelayanan menggunakan metode yang 

terkomputerisasi di mana proses pengisian data, proses pengambilan data maupun 

proses perubahan data menjadi lebih mudah, cepat, dan akurat. Sehingga 

bermanfaat untuk meningkatkan kualitas dan alur yang lebih baik di rumah sakit 

dan penggunaan teknologi di bidang kesehatan.  

 

1.6.  Metode Penelitian 

1.6.1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh penulis mengambil lokasi di RS 

Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta. Waktu yang digunakan dalam penelitian 

ini selama kerja praktik bulan Januari 2017 di mulai pada saat pengambilan data 

pertama mengenai sejarah dan gambaran umum RS Bethesda Lempuyangwangi 

Yogyakarta sampai selesai untuk pengambilan sampel.  
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1.6.2. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data  

Jenis data terdiri dari:  

a. Data Kualitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk informasi 

dari instansi maupun pihak-pihak lain yang ada kaitannya dengan 

masalah yang akan dibahas.  

b. Data Kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk angka 

yang dapat dihitung. Perhitungan pencatatan waktu proses 

pendaftar hingga proses pembayaran khusus pasien rawat jalan 

yang diperoleh melalui hasil pengamatan di RS Bethesda 

Lempuyangwangi Yogyakarta. 

 

2. Sumber Data 

a. Data Primer Pengambilan data primer dilakukan dengan cara 

meneliti langsung kepada pasien RS Bethesda Lempuyangwangi 

Yogyakarta. Data ini diperolah melalui wawancara dan observasi. 

b. Data Sekunder Data yang diperoleh berupa informasi tertulis, 

dokumentasi dan laporan-laporan perkembangan RS Bethesda 

Lempuyangwangi Yogyakarta serta dari buku yang mempunyai 

hubungan dengan masalah yang akan dibahas. 

 

1.6.3. Metode Pengumpulan Data 

Metode Pengumpulan data yang digunakan pada sistem ini adalah :  

1. Studi Pustaka 

Dalam tahap ini, dilakukan pengumpulan data dari berbagai sumber yang 

mendukung seperti artikel, serta data-data di rumah sakit yang terkait 

dengan sistem informasi yang dibangun dan informasi pengetahuan sistem 

informasi manajemen pelayanan Rumah Sakit, pemanfaatan teknologi 

informasi untuk Rumah Sakit. Mempelajari artikel dan situs internet serta 

referensi lain yang terkait dengan catatan elektronik dalam sistem informasi 

Rumah Sakit.  
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Adapun rincian hal-hal yang dipelajari berikut ini: 

a. Sistem informasi manajemen RS Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta 

b. Pengelolaan basis data dengan PHPMyAdmin 

c. Pemrograman berbasis web dengan Visual Studio Code 

 

2. Observasi 

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan pengamatan terhadap 

sistem informasi berbasis web yang sudah ada. Mengumpulkan data dengan 

cara pengamatan langsung terhadap semua kebutuhan yang diperlukan pada 

obyek penelitian. 

 

3. Analisis Data 

Analisis dilakukan dengan menganalisis data dan informasi yang 

diperoleh sehingga dapat dijadikan bahan pembangunan sistem. Analisa 

dilakukan berdasarkan data jam kerja dan jadwal dokter, karakter dokter 

dalam melayani pasien dan proses pendaftaran di rumah sakit, proses 

pendaftaran beserta waktu pasien selesai mendapatkan pelayanan 

pemeriksaan. Dari data ini akan akan dilakukan perhitungan menurut jam 

kerja dan jadwal dokter serta menganalisis karakter dokter saat melayani 

pasien. Kemudian menganalisis karakter dokter dalam melayani pasien 

untuk menghitung waktu pelayanan dokter per pasien. Hasil analisa 

karakter pasien akan ditambahkan ke dalam total perhitungan waktu 

dokter melayani pasien untuk memperoleh rata-rata waktu pemeriksaan 

pasien. Gambar di bawah ini akan menjelaskan lebih jelas terkait dengan 

logika yang akan dipakai untuk membuat prediksi waktu pelayanan 

pasien dari mulai mendaftar sampai dengan pelayanan pemeriksaan. 
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a. Gambaran Umum Sistem Lama 

Alur pendaftaran pasien rawat jalan di RS Bethesda Lempuyangwangi 

Yogyakarta. 

1) Pasien Baru  

a) Petugas menyiapkan formulir pendaftaran pasien baru, buku 

register pendaftaran rawat jalan, dokumen rekam medis, KIB, 

KIUP.  

b)  Petugas menanyakan pernah berobat atau belum.  

c) Pasien mengisi formulir pendaftaran yang telah tersedia alokasi 

nomor rekam medis.  

d) Petugas mewawancarai pasien guna untuk mendapatkan informasi 

yang lebih lanjut.  

e) Petugas mencatat informasi yang telah didapat pada buku register 

pendaftaran pasien, dokumen rekam medis, KIB dan KIUP.  

f)  Petugas menyerahkan KIB kepada pasien dan berpesan apabila 

akan berkunjung harap dibawa.  

g) Dokumen rekam medis yang telah diisi kemudian dikirim ke 

poliklinik yang dituju.  

 

2) Pasien Lama 

a)  Petugas menanyakan pernah berobat atau belum.  

b)  Petugas menanyakan membawa KIB atau tidak.  

c) Apabila pasien membawa KIB maka petugas meminta KIB pasien 

untuk dicarikan dokumen rekam medis pada rak penyimpanan.  

d) Apabila tidak membawa KIB maka petugas mencarikan nomor 

rekam   medis pasein berdasarkan KIUP kemudian mengambil 

dokumen rekam medis pada rak penyimpanan.  

e)  Dokumen rekam medis diantar ke poliklinik yang dituju.  
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b. Alur Lama Pendaftaran Pasien  

 

Gambar 1.1 Alur Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 
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1.7. Sistematika Penulisan 

Bagian awal skripsi terdiri dari halaman judul, masalah, solusi dan hasil. 

Bab 1 adalah tentang Pendahuluan, dalam hal ini penulis menguraikan tentang 

latar belakang berisi mengapa masalah muncul di bagian pendaftaran Rumah 

Sakit betheda. Dari latar belakang yang ada munculah permasalahan yang terjadi 

di Pendaftaran Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi yang berkaitan dengan 

masalah waktu tunggu dan prediksi waktu pemeriksaan akan selesai. Dengan 

adanya masalah tersebut, penulis membuat batasan masalah yang berkaitan 

dengan penulisan skripsi, spesifikasi sistem yang dapat dilakukan oleh sistem 

yang akan dibuat, sedangkan tujuan dan manfaat penulisan skripsi ini bertujuan 

untuk memudahkan pengguna sistem yaitu pasien dan admin Rumah Sakit, 

metode penelitian ini didasarkan atas.  

Sedangkan Bab 2 adalah tentang landasan teori, yaitu bab yang menguraikan 

tentang kajian pustaka baik dari buku-buku ilmiah, maupun sumber-sumber lain 

serta konsep teori, metode, algoritma dan rumus yang mendukung skripsi ini. 

 yang berhubungan dengan pembahasan skripsi serta Bab 3 ini menjelaskan 

analasis dan perancangan sistem, yaitu bab yang analisis perancangan sistem dan 

perancangan sistem dibuat sesuai dengan alur program. Perancangan program 

mulai dari form data hingga Use Case Diagram, DFD dan analisis sistem program 

Bab 4 berisi tentang analisis dari hasil pengolahan data yang didapatkan dan 

pembahasan mengenai tampilan sistem dan penjelasan proses yang terjadi dibuat 

sesuai dengan alur program. Tampilan Implementasi form input, output program, 

diskripsi dari proses awal  hingga analisis hasil uji coba.  Pada bab 5 ini berisikan 

kesimpulan dari seluruh hasil penelitian yang dibuat oleh penulis. Bagian akhir 

skripsi: terdiri dari daftar pustaka. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

2.1. Kesimpulan 

Setelah tahap perancangan, implementasi dan pengujian sistem, dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem ini mampu menangani proses pendaftaran pemeriksaan pasien 

rawat jalan yang lebih cepat dan efisien, dengan jadwal waktu dokter 

yang dinamis. 

2. Sistem ini mampu melakukan pecatatan  pasien berupa data pasien dan 

melihat riwayat pasien berdasarkan poliklinik dan dapat dicari 

berdasarkan tanggal pemeriksaan. 

3. Sistem dapat melakukan pecarian pasien berdasarkan tanggal 

pemeriksaan. 

4. Sistem ini dapat memberikan informasi detail pemeriksaan beserta 

prediksi waktu selesai pemeriksaan. Data-data ini kemudian bisa 

dijadikan sebagai invoice pendaftaran pemeriksaan. 

 

2.2. Saran 

Dalam pembuatan Sistem Pendaftaran Rawat Jalan di Rumah Sakit 

Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta ini masih banyak hal yang perlu 

dikembangkan, seperti: 

1. Sistem dapat meprediksi waktu pendaftaran pemeriksaan selesai 

sampai proses pengambilan obat. 

2. Sistem dapat melakukan fasilitas pembayaran dan rekam medis. 

3. Sistem tidak dapat melakukan pendaftaran jika pendaftaran 

pemeriksaan berselisihan dengan daftar pemeriksaan yang telah 

terdaftar. 
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