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INTISARI 

  

 

ANALISIS QOS VIDEO CONFERENCE PADA JARINGAN  

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA MENGGUNAKAN RED5 

MEDIA STREAMER SERVER 

 

 

 Teknologi internet kedepannya akan berlomba-lomba dalam penggunaan 

teknologi web atau lebih dikenal dengan web based. Hal ini disebabkan nilai 

efektifitas yang lebih tinggi dibanding dengan penggunaan aplikasi thirdparty. Ini 

menjadi tantangan untuk aplikasi VOIP dalam bersaing untuk memberikan layanan 

yang lebih efektif kepada pengguna. Google open project BigBlueBlutton menjawab 

tantangan ini dengan membuat sebuah aplikasi VOIP client-server dalam basis web.  

Dengan menggunakan Red5 media streaming server aplication sebagai inti 

aplikasi ini membuat layanan VOIP dapat digunakan tanpa perlu aplikasi thirdparty. 

Kemampuan dalam merekam video menjadi kelebihan Red5. Dengan berbasis java 

programing dan penggunaan API programing dalam aplikasi BigBlueButton data 

memudahkan developer dalam pengembangannya kedepan. Ketakutan penggunaan 

layanan VOIP sering terjadi dikalangan pengguna dikarenakan issue penggunaan 

bandwidth yang besar. Hal ini dapat diatasi dengan adanya penggunaan QOS pada 

jaringan sehingga lebih memaksimalkan kualitas koneksi.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tanpa penerapan QOS pada jaringan 

intranet UKDW video conference dapat digunakan meskipun tidak berjalan dengan 

lancar. Hal ini ditunjukkan dengan nilai parameter QOS yang didapat dalam 

penelitian yang berada pada nilai yang disarankan Cisco meskipun tidak maksimal.  

  

Kata Kunci : Red5, QOS(Quality Of Service), VOIP, Video Conference. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Waktu dan tempat selalu menjadi kendala bagi sebagian kalangan untuk 

bertemu dan melakukan tatap muka baik diskusi maupun saling bertukar pikiran. 

Teknologi jaringan dan internet saat ini telah memungkinkan untuk dapat saling 

bertatap muka walaupun tidak diwaktu dan tempat yang sama. Teknologi VOIP 

seperti Skype, Yahoo messenger dan MSN messenger  merupakan beberapa 

contoh aplikasi VOIP (voice over internet) yang menyediakan layanan tatap muka 

secara real time. 

Web application banyak dipilih dan digunakan sebagian kalangan dalam 

aktifitas sehari-hari dikarenakan lebih mudah untuk digunakan dan tidak 

membutuhkan lagi pengunduhan serta installasi aplikasi pada gadget yang 

digunakan. Seiring perkembangan teknologi web aplocation, voip juga dapat 

digunakan dalam basis web. Red5 media streaming server menawarkan 

menyediakan layanan conference VOIP berbasis web dalam suatu jaringan (LAN) 

local area network dan (WAN) wide area network dalam suatu institusi. Di tinjau 

dari sisi server, admin atau pengelola dapat mengkonfigurasi server agar tidak 

mengkonsumsi banyak bandwith dan sesuai dengan keperluan pengguna. 

Sedangkan pada sisi client Video conference berbasis web ini dapat digunakan 

dengan cara meremote, kemudian pengguna dapat melakukan interaksi video 

conference secara real time dengan lawan bicara. Pengguna dapat menggunakan 

seperangkat hardware seperti notebook dan earphone untuk dapat melakukan 

conference. Red5 media server menggunakan protocol RTMP (real time message 

protocol), bersifat open source dan dibuat menggunakan bahasa pemograman 

Java. Red5 sangat mendukung streaming audio/video, recording user data  
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streams, shared object, live streams dan flash remoting melalui protocol 

RTMP via port 1935 yang dapat dilakukan personal atau kelompok secara real 

time.  

Universitas Kristen Duta Wacana merupakan salah satu universitas swasta 

di Yogyakarta yang mempunyai jaringan computer yang cukup luas. Dengan 

jaringan computer yang cukup luas, Universitas Kristen Duta Wacana mempunyai 

koneksi internet yang cukup besar guna melayani kebutuhan seluruh civitas 

akademika dalam mengakses web, eclass, email, dan juga internet. Penulis kali ini 

mencoba untuk meneliti apakah sebuah server video conference berbasis web 

mampu di implementasikan pada jaringan internal dan external kampus UKDW.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, didapat perumusan masalah 

yang akan diambil dari penelitian ini. Sebagai berikut : 

a. Bagaimana tingkat kualitas layanan video conference jika 

diimplementasikan dengan meninjau standart MOS (Mean Opinian Score) 

meliputi jaringan LAN dan WLAN kampus UKDW?  

b. Bagaimana tingkat kualitas implementasi video conference dalam 

lingkungan jaringan UKDW dan juga internet yang ditinjau dari sisi 

parameter QOS yaitu delay, jitter, packet loss, dan throughput? 

c. Adakah perbedaan kualitas Netbook atau Notebook dalam penggunaannya 

terhadap conferencing menggunakan parameter QOS. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Permasalahan dalam penelitian dibatasi dalam beberapa hal berikut : 

a. Implementasi video conference dilakukan pada jaringan internal dan external 

UKDW. 

b. Parameter – parameter yang akan diuji untuk mengukur kualitas jaringan 

video conference adalah parameter QoS yang meliputi delay, jitter, dan 

packet loss. 
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c. Aplikasi yang digunakan yaitu untuk menjalankan video conference adalah 

Red5 sebagai server berbasis unix. 

d. Google open project BigBlueButton sebagai  aplikasi web pembungkus 

Red5 server. 

e. Google chrome dan Mozilla firefox sebagai Web browser dari sisi client dan 

flash player sebagai plugin. 

f. Client hanya menggunakan netbook dan notebook. 

g. Parameter secara subyektif menggunakan Mean Opinian Score (MOS). 

h. Batasan bandwidth yang digunakan sebesar 1mbps. 

 

1.4 Hipotesis 

Kesimpulan sementara yang dapat ditarik oleh penulis adalah video 

conference berbasis web dapat di terapkan pada jaringan jaringan UKDW dengan 

melihat dari parameter QOS dan MOS. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Menganalisis kualitas sistem jaringan kampus UKDW dalam mendukung 

layanan video conference dengan mengukur parameter  meliputi delay, jitter, 

packet loss. 

b. Mengetahui kualitas suara dan gambar pada saat diimplementasikan ke 

dalam jaringan UKDW melalui penilaian MOS (mean opinion score) . 

c. Mempermudah  para mahasiswa dan juga karyawan UKDW dalam 

melakukan video conference tanpa membenani kerja netbook atau notebook 

dengan mengunduh dan installasi aplikasi client VOIP 

 

1.6 Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

a. Perancangan dan Implementasi system pengujian video conference pada 

jaringan UKDW sesuai dengan topologi yang sudah ada. 
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b. Menganalisa hasil dari pengujian video conference pada jaringan UKDW 

yang ditinjau dari sisi penilaian terhadap parameter-parameter meliputi 

delay, jitter, packet loss, dan throughput. 

c. Menentukan mean opinion score (MOS) berdasarkan hasil analisa system 

converence yang dibuat. 

d. Menarik kesimpulan terhadap hasil analisis dan melakukan evaluasi 

sehingga dapat dilakukan perbaikan apabila terjadi kekurangan dalam 

penelitian. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab 1 PENDAHULUAN,  membahas tentang latar belakang masalah dari 

penelitian, rumusan masalah, batasan – batasan masalah, metode penelitian, 

hipotesis, tujuan serta sistematika penulisan dari penelitian ini. 

Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi bahasan 

penelitian dan berbagai referensi mengenai penelitian web conference, video 

conference, server RED5. Pada bab ini akan diterangkan secara detail sesuai 

informasi serta studi pustaka yang diperoleh peneliti yang berkaitan dengan 

dengan topic diatas serta analisis jaringan LAN maupun wireless LAN. 

Bab 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN, berisi 

rancangan pembangunan sistem server video conference, alur kerja sistem, serta 

pemenuhan kebutuhan akan hardware maupun software untuk mendukung 

penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. 

Bab 4 IMPLEMENTASI SISTEM DAN ANALISIS SISTEM, berisi 

uraian detail implementasi sistem serta ulasan mengenai hasil analisis yang 

didapatkan dari hasil ujicoba disetiap tahapan penelitian. 

Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian serta saran-saran berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh 

penulis. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari hasil penelitian yang didapat, penulis dapat menyimpulkan : 

1. parameter QOS berpengaruh terhadap penggunaan video conference. Terlihat 

dari ketidak-stabilan data yang dituangkan berbentuk grafik data. Hal ini 

disebabkan tidak adanya pembuatan traffic shaping atau QOS  dan policy 

yang dibuat pada tempat-tempat yang diteliti dan juga bergantung pada 

banyaknya pengguna.  

2. Perbedaan penggunaan hardware Netbook atau Notebook tidak berpengaruh 

begitu besar terhadap kualitas suatu jaringan jika dilihat dari pengukuran 

parameter QOS. Hal ini dapat dilihat tidak adanya perbedaan yang signifikan 

dari hasil penelitian yang didapat baik menggunakan Netbook ataupun 

Notebook yang dituangkan penulis kedalam grafik data.  

3. Secara keseluruhan rata-rata data yang diperoleh, jaringan Intranet UKDW 

mampu untuk menjalankan layanan video conference. Bukti ini dapat dilihat 

dari hasil penelitian yang mendapati nilai parameter QOS yang memenuhi 

standar cisco yaitu : delay sebesar 22.57ms pada pengunaan Netbook dan 

18.64ms pada Notebook. Jitter dengan menggunakan Netbook mempunyai 

nilai rata-rata 7.48ms dan 7.23ms pada Notebook. rata-rata nilai packetloss 

yang dihasilkan dengan menggunakan Netbook 2.3% dan 2.2% menggunakan 

Notebook. penggunaan bandwidth untuk video conferencing sangat kecil 

sehingga dapat dijalankan dengan low bandwidth sekalipun yaitu berkisar 

penggunaan maksimal 189kbps pada Netbook dan 152kbps pada Notebook . 

4. Melalui kuisioner, secara garis besar dari total 25 pengguna yang 

berpartisipasi dalam pengisian kuisioner ini didapat bahwa 68% pengguna 

menilai bahwa layanan video conference berjalan baik dengan kata lain sudah 

dapat dijalankan dengan lancar tanpa terputus, 24% responden menyatakan 
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bahwa terkadang layanan video conference tidak berjalan dengan lancar 

(cukup) dan 8% responden menyatakan layanan video conference buruk atau 

putus koneksi. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa layanan video 

conference dapat berjalan pada jaringan kampus UKDW. 

 

5.2 Saran 

Meskipun jaringan intranet UKDW secara garis besar mampu untuk 

menjalankan video conference, tetapi diharapkan jika masing-masing unit yang 

mengelola jaringan internet dapat menggunakan teknik traffic shaping atau QOS 

sehingga penggunaan jaringan internet lebih efektif.  

Penulis berharap adanya pengembangan aplikasi voip bebasis web sesuai 

dengan perkembangan teknologi masa kini seperti menggunakan html5. Selain itu 

juga penulis berharap adanya pengembangan aplikasi voip berbasis web ini tidak 

hanya untuk meeting tetapi juga dapat digunakan antar teman. Penulis juga 

berharap dengan video conference berbasis web ini kedepannya dapat digunakan 

sebagai media untuk menghubungkan dosen dan mahasiswa pembimbing dalam 

pengerjaan tugas akhir.  
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