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ABSTRAKSI

Keunggulan Produk merupakan salah satu faktor yang dapat membuat produk
itu menjadi produk yang dicari, sedangkan harga adalah salah satu faktor yang dapat
membuat suatu barang memiliki identitas. Diantara berbagai bauran permasalahan
yang ada, produk dan harga adalah salah satu bentuk promosi. Dalam penelitian ini,
minyak angin beraroma yang belum ada sebelumnya. Penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh Variabel-variabel Independent (Aroma Produk, Rasa Hangat
Produk, Kemasan PRoduk, Desain Produk dan Harga Produk) terhadap variabel
Dependent (Minat). Data diperoleh dengan cara observasi, yaitu dengan menyebarkan
100 kuesioner kepada 100 responden dan dengan sample dari produk itu sendiri.
Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas,
Reliabilitas, Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F dan Uji Koefisien Determinasi.

Berdasarkan hasil Regresi Linier Berganda, maka hasil penelitian yang
diperoleh menyatakan bahwa ada dua dari empat variabel yaitu Aroma Produk dan
Rasa Hangat Produk, hal tersebutlah yang mempengaruhi minat beli responden saat
mengenal produk tersebut. Sedangkan variabel kemasan produk, desain produk dan
harga produk tidak mempengaruhi minat pembelian, variabel-variabel tersebut tidak
signifikan hal ini dapat dilihat dari probabilitas signifikansi yang jauh diatas 0.05.

Kata Kunci : Aroma Produk, Rasa Hangat Produk, kemasan Produk, Desain Produk,
Harga Produk

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini persaingan dalam pasar perdagangan sangatlah ketat, terutama
persaingan antar produsen yang memiliki produk yang sejenis, membuat para
produsen harus berpikir kreatif dan terus berkembang dalam mengembangkan
produknya. Inovasi-inovasi baru tentunya bermunculan agar dapat tetap hidup dalam
persaingan pasar yang ketat.

Produk minyak angin pula mengalami perkembangan baik dari segi kemasan
produknya maupun aromanya, banyaknya produk minyak angin yang bermunculan
dan memiliki kemiripan produk antar satu dan yang lainnya, sehingga terjadi
kejenuhan terhadap produk yang tidak memiliki variasi produk. minyak angin pula
digunakan oleh baik pria maupun wanita dan oleh semua kalangan usia.

Beberapa pihak yang mengetahui hal ini memanfaatkan kesempatan ini untuk
masuk kedalam persaingna dengan gaya yang berbeda, sehingga para konsumen
memiliki pilihan baru dalam perihal menkonsumsi minyak angin. Pilihan yang
tadinya hanya minyak angin biasa sekarang sudah masuk produk minyak angin
dengan aroma terapi yang tentunya memiliki aroma yang berbeda dan memiliki
peminat yang tidak sedikkit.

Munculah sebuah produk minyak angin yang menggunakan kemasan roll on

dengan aroma terapi, dan tidak sedikit pula peminatnya, sehingga persainganpun



mulai bermunculan dalam produk yang serupa. Herbal Green pun mencoba masuk
dalam pasar dan mencoba peruntungannya.

Pada tahun 2010 Herbal Green masuk sebagai produk baru dan beredar
pertama kali di bandung, pada awanya Herbal Green muncul dengan kemasan dan
aroma yang hampir sama dengan minyak angin lainnya. Tetapi dengan persaingan
dipasar yang monoton tidak dapat membuat kemajuan yang nyata dalam peruntungan
Herbal Green di dalam persaingan produk yang serupa, maka dari pada itu, Herbal
Green membuat sesuatu yang berbeda dari produk lainnya yaitu memasukkan aroma
buah jeruk sunkist sebagai aroma produknya, dan ini adalah hal baru dalam produk
minyak angin berkemasan baik roll on maupun kemasan botol biasanya.

Dengan menggunakan aroma yang berbeda dalam produknya Herbal Green
dapat menempatkan posisi mereka dalam persaingn minyak angin roll on, di mana
Herbal Green adalah minyak angin yang roll on yang memiliki aroma terapi buah,
yaitu sunkist. Penggunaan aroma jeruk ini juga digunakan selain untuk keunikan
produk juga karena tidak sedikit penggemar aroma jeruk dikalangan konsumen yang
gemar dengan produk yang memiliki aroma.

Dengan penggunaan aroma buah jeruk ini Herbal Green berharap dapat
bersaing dengna produk yang serupa di pasaran, dan dapat menjadi pilihan utama
untuk para konsumen dalam memilih minyak angin terutama yang memiliki kemasan
roll on. Hal ini tentu tidak terlepas dari variabel-variabel yang mempengaruhi produk

seperti kemasan produk, aroma produk, harga produk, dll.



Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
tentang faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih Herbal
Green pada konsumen di Yogyakarta. Penulis akan melakukan penelitian terhadap
faktor-faktor yang mungkin menjadi pertimbangan konsumen kemasan, desain,
aroma, harga dan rasa hangat produk. Penelitian ini sesuai dengan judul skripsi yang
diberikan oleh penulis, yaitu “ANALISIS PENGARUH FAKTOR PRODUK DAN
HARGA TERHADAP MINAT PEMBELIAN MINYAK ANGIN ROLL ON

HERBAL GREEN”

1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka perumusan
masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut:

a. Apakah Aroma Produk memiliki pengaruh terhadap minat ?

b. Apakah Rasa Hangat Produk memiliki pengaruh terhadap minat ?

c. Apakah Kemasan Produk pengaruh terhadap minat ?

d. Apakah Desain Produk memiliki pengaruh terhadap minat ?

e. Apakah Harga Produk memiliki pengaruh terhadap minat ?

1.3. Batasan Masalah
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas, maka penelitian dibatasi pada :

a. Daerah yang diteliti di Daerah Istimewa Yogyakarta.



1.4.

1.5

b. Produk yang diteliti adalah produk minyak angin roll on Herbal Green
beraroma Sunkist (aroma jeruk).

¢. Jumlah responden yang diteliti 100 orang.

d. Variabel yang diteliti adalah kemasan, desain, aroma, harga dan rasa

hangat.

Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini adalah :
a. Menguji pengaruh Aroma Produk terhadap minat.
b. Menguji pengaruh Rasa Hangat Produk terhadap minat.
c. Menguji pengaruh Kemasan Produk terhadap minat.
d. Menguji pengaruh Desain Produk terhadap minat.

e. Menguji pengaruh Harga Produk (Rp.12.000) terhadap minat.

Manfaat Penelitian

Bagi perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan sebagai
pertimbangan untuk meningkatkan mutu produk Herbal Green dan menjadi
bahan pertimbangan untuk menciptakan inovasi baru yang dapat memajukan

produk.



b. Bagi peneliti

i.  Memperluas wawasan terhadap fenomena yang terjadi dalam bidang
pemasaran.

ii.  Penelitian dapat digunakan sebagai bahan perbandingan sampai sejauh
mana teori-teori yang didapat selama masa perkuliahan dapat diterapkan
dalam dunia nyata.

iii.  Merupakan latihan untuk mendefinisikan masalah, menganalisa situasi

serta mangadakan penyelidikan dan penelitian yang bersifat formal.

c.  Bagi pihak lain
i.  Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam menambah
pengetahuan bagi pihak-pihak yang tertarik dengan bidang ini.
ii.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi

yang kelak bermanfaat bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang variabel independent (Aroma Produk, Rasa

Hangat Produk, Kemasan Produk, Desain Produk dan Harga Produk) terhadap minat

konsumen untuk membeli produk minyak angin roll on Herbal Green, dimana

sampelnya adalah 100 responden, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a.

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa “Aroma produk mempengaruhi minat
konsumen” Terbukti.

Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa “Rasa Hangat mempengaruhi minat
konsumen” Terbukti.

Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa “Kemasan Produk tidak mempengaruhi
minat konsumen” Tidak Terbukti.

Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa “Desain Produk tidak mempengaruhi
minat konsumen” Tidak Terbukti.

Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa *“Harga Produk tidak mempengaruhi

minat konsumen” Terbukti.
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5.2. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan
penelitian lanjutan dimana yang akan datang. Beberapa keterbatasan tersebut
amtara lain :

1. Data primer yang diperoleh dari 100 responden hanya didasarkan pada
kuesioner, sehingga sangat dimungkinkan terjadinya perbedaan persepsi dan
jawaban responden dengan keadaan sebenarnya yang terjadi pada responden
tersebut.

2. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa responden
untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban yang
diberikan.

3. Penelitian ini hanya menggunakan satu sampel saja yaitu satu buah produk
minyak angin roll on Herbal Green aroma sunkist, sehingga hasil penelitian

ini sulit untuk digeneralisasi.

5.3. Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian ini yang telah
dikemukakan di atas, berikut adalah saran-saran untuk penelitian selanjutnya :
1. Data primer yang diperoleh dari responden penelitian melalui kuesioner
sebaiknya lebih dari 100 responden, lebih detail dan lebih merata

penyebarannya.
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2. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan tertutup
tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada responden dengan
metode wawancara agar jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden
lebih obyektif atau sesuai dengan keadaan responden.

3. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan lebih dari satu sampel
dan melakukan perbandingan dengan produk pesaing.

5.4. Saran untuk Perusahaan

1. Kualitas produk harus ditingkatkan baik dari segi aroma, rasa hangat, kemasan
dan desain. Aroma dalam produk ini sangat penting sehingga harus
diperhatikan kualitasnya agar konsumen tidak kecewa dan harus ditingkatkan
dengan menambah beberapa aroma lain agar konsumen yang tidak puas atau
kurang menyukai aroma tertentu memiliki opsi untuk memilih aroma lain, dan
juga untuk menarik minat konsumen yang memiliki minat terhadap aroma
lainnya. Kemasan produk juga harus diperhatikan agar dapat membedakan
produk Herbal Green dengan produk lain yang serupa. Desain produk juga
harus dibuat semenarik mungkin agar tidak menjadi produk yang monoton.
Rasa hangat produk juga harus diperhatikan kestabilannya agar tidak berubah-
ubah sehingga konsumen tidak merasa dirugikan. Dan harga produk juga
harus disesuaikan dengan kualitas dan persaingan dari produk lain.

2. Harga produk harus disesuaikan dengan kualitas produk dan dari pesaing agar
tetap memperoleh kesetiaan dari konsumen dan tetap bisa bersaing dengan

produk yang serupa.
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3. Meningkatka penjualan dengan melakukan promosi, promosi harus dilakukan
agar produk dapat dikenal publik, dengan dikenalnya produk di publik maka
konsumen akan percaya akan produk, bila produk sudah dipercaya oleh
konsumen maka produk akan dicari oleh konsumen, dan dengan kualitas

produk yang baik akan meningkatkan sesetiaan konsumen terhadap produk.
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