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INTISARI 

 

Dengan perkembangan teknologi mobile yang semakin pesat, handphone 

bukan menjadi barang mewah lagi tapi sudah menjadi barang kebutuhan di era 

komunikasi ini. Begitu pula dengan internet yang semakin hari banyak provider yang 

menawarkan layanan yang semakin murah. Dalam tugas akhir ini  penulis mencoba 

meneliti bagaimana implementasi pembuatan sebuah website catalog dalam telepon 

selular dengan menggunakan pendekatan User Centered Design sehingga dapat 

memudahkan pengguna Internet pada telepon selular untuk mengakses website 

tersebut tanpa ada kesulitan dengan keterbatasan yang dimiliki oleh telepon selular, 

seperti terbatasnya ukuran layar dan terbatasnya tombol-tombol yang digunakan 

dalam telepon selular. 

Pada tahap awal dari perancangan website mobile jual beli handphone bekas 

yang dilakukan ini adalah dengan membuat prototype dan kuisioner untuk 

mendapatkan gambaran tentang user dan kebutuhannya. Kuisioner digunakan untuk 

mendapatkan feedback dari prototype yang dibuat. Hal tersebut dilakukan secara 

berulang sehingga mencapai pada produk akhir. 

Berdasarkan perancangan, analisa, dan implementasi yang dilakukan pada 

tugas akhir ini, dapat disimpulkan bahwa Metode User Centered Design dalam 

implementasi pembuatan website mobile dilakukan secara iterative memiliki 

completition rate 93.23%, selain itu metode User Centered Design juga sangat 

membantu dalam memberikan acuan pendesainan website mobile. Dari penelitian ini 

didapatkan pula di dalam melakukan penelitian seharusnya responden dikelompokkan 

terlebih dahulu mana yang sudah pernah melakukan testing dan mana yang belum 

pernah sama sekali sehingga data yang didapat lebih akurat dan tidak samar. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Dalam perkembangan teknologi yang semakin maju ini, dunia Internet 

juga berkembang dengan cepat. Dari fungsi mula-mula Internet sebagai sarana 

mencari dan berbagi informasi, sampai pada transaksi bisnis. Internet pada jaman 

sekarang bukan merupakan sesuatu yang hanya dapat dinikmati kalangan tertentu 

saja, tetapi Internet sudah mulai menjadi bagian dari seluruh masyarakat. Banyak 

Warnet (Warung Internet) yang mulai bermunculan sebagai sarana untuk 

menunjang kebutuhan tersebut dengan harga yang dapat dijangkau oleh seluruh 

lapisan masyarakat. 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi pula telepon selular juga 

berkembang. Telepon selular yang dahulunya adalah sebuah telpon yang dapat 

dibawa-bawa kemana saja, kini berubah fungsinya. Dahulu telepon hanya 

digunakan untuk telepon saja, kemudian sedikit berubah dengan adanya fasilitas 

SMS (Short Message Service) yang digunakan untuk bertukar pesan. Kemudian 

mulailah ada teknologi pengiriman pesan yang dapat menggunakan gambar atau 

data multimedia yang lebih dikenal dengan MMS (Multimedia Message Service). 

Dari sana berkembanglah dunia telepon selular dengan adanya fasilitas Internet 

pada telepon selular. Dari segi ekonomi pun telepon selular juga berubah. 

Pengguna telepon selular mula-mula hanya pada kalangan atas saja. Kemudian 

berubah baik model, jenis, harga, dan fasilitasnya. Sehingga telepon selular ini 

akhirnya juga dapat dinikmati oleh seluruh lapisan masyarakat. 
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Dengan adanya fasilitas Internet pada telepon selular. Orang dapat 

berInternet dimanapun, kapanpun orang tersebut ingin. Semakin banyak provider 

jaringan kartu-kartu pada telepon selular menawarkan paket-paket Internet yang 

murah, dan dapat dijangkau oleh sebagian besar masyarakat. Namun kondisi 

sebuah telepon selular yang memiliki layar yang lebih kecil dari layar computer 

dan memiliki fungsi terbatas ini menyebabkan desain pembuatan dari sebuah 

website harus disesuaikan lagi.  

 

Di dalam dunia Internet fungsionalitas sebuah website juga semakin 

meluas. Awalnya sebuah website hanya digunakan untuk memperoleh atau 

memberikan informasi sederhana seperti company profile, situs berita, email, dan 

lain-lain. Kemudian muncullah e-commerce,  dimana di dalam e-commerce ini 

seseorang dapat melakukan transaksi jual beli seperti pada transaksi jual beli biasa. 

Berbagai contoh website e-commerce seperti www.rakitan.com yang berisi 

katalog penjualan perlengkapan computer, www.ebay.com yang merupakan portal 

jual beli barang, www.bhineka.com yang berisi catalog penjualan perangkat 

computer dan user dapat melakukan transaksi pembelian secara online langsung.  

Selain itu masih banyak lagi contoh website e-commerce lainnya. 

 

Dalam perkembangannya beberapa pemilik website e-commerce yang 

biasanya diakses di computer mulai mengembangakan website mobile yang dapat 

di akses pada mobile device salah satunya telepon selular sehingga sesuai dengan 

perkembangan jaman dimana mobile website semakin lama semakin populer di 

kalangan masyarakat. Banyak dari website e-commerce yang mengembangkan 

website mobile berupa website catalog. 

 

Dalam tugas akhir ini  penulis mencoba meneliti bagaimana implementasi 

pembuatan sebuah website catalog dalam telepon selular dengan menggunakan 

pendekatan User Centered Design sehingga dapat memudahkan pengguna 

Internet pada telepon selular untuk mengakses website tersebut tanpa ada 

kesulitan dengan keterbatasan yang dimiliki oleh telepon selular, seperti 
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terbatasnya ukuran layar dan terbatasnya tombol-tombol yang digunakan dalam 

telepon selular. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 

 Bagaimana implementasi pendesainan Website Jual Beli Handphone Bekas 

pada media mobile dengan pendekatan User Centered Design? 

 

1.3. Batasan Masalah 

 

Sistem yang akan diimplementasikan memiliki beberapa batasan masalah 

sebagai berikut : 

1. Subjek dari pengujian usability minimal memiliki pengetahuan 

tentang komputer dan dapat menggunakannya. 

2. Subjek dari pengujian memiliki pengetahuan tentang dunia Internet 

3. Subjek dari pengujian adalah mahasiswa khususnya mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana secara acak sebanyak 100 subjek. 

4. Media mobile yang digunakan adalah telepon selular yang dapat 

melakukan koneksi dengan Internet dan browser dari telepon selular 

tersebut mensupport XHTML  

 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menerapkan pendekatan User Centered Desain dalam implementasi 

website mobile.  

2. Membangun sebuah website katalog Jual Beli Handphone Bekas 

melalui media website mobile yang sesuai dengan pengguna. 
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1.5. Metode 

 

Metode penelitian yang akan digunakan adalah  

1. Studi pustaka dan literatur  

Mencari literatur dan sumber pustaka yang berhubungan dengan  

testing usability, desain antarmuka, mobile application dan metode  

User Centered Design.  

2.  Uji lapangan  

Akan dilakukan uji lapangan dalam bentuk kuisioner dan pengujian  

langsung terhadap beberapa pengguna website pada telepon selular. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

Secara garis besar penyusunan Skripsi ini terdiri dari 5 bab yakni 

Pendahuluan, Tinjauan Pustaka, Analisis dan Perancangan Sistem, Implementasi 

dan Analisis Sistem, serta Kesimpulan dan Saran. Berikut penjelasan tiap bab : 

 

BAB 1 PENDAHULUAN memberikan gambaran umum mengenai apa 

saja yang akan dilakukan dalam Skripsi yang dibuat seperti: Latar Belakang 

Masalah, Perumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Metode yang 

digunakan, serta Sistematika Penulisannya. 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA terdiri dari 2 bagian yakni Tinjauan 

Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan Pustaka yakni menguraikan berbagai teori 

yang didapat dari berbagai sumber pustaka, sedangkan Landasan Teori berisi 

konsep dan landasan utama yang diperlukan untuk memecahkan masalah dan 

merumuskan hipotesis. 
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BAB 3 ANALISIS dan PERANCANGAN SISTEM berisi tahapan analisa 

teori terhadap permasalahan atau riset yang sedang dilakukan. Pada dasarnya bab 

ini memuat: Bahan atau materi yang digunakan dalam riset, Variable dan data 

yang digunakan dalam riset serta uraian dari data tersebut, Implementasi dari 

suatu algoritma atau metode lainnya dalam system, Cara perancangan, Simulasi 

perancangan dari system yang akan diuraikan dengan jelas. 

 

BAB 4 IMPLEMENTASI dan ANALISIS SISTEM berisi tentang 

implementasi dari riset dan analisis yang dilakukan pada bab sebelumnya beserta 

pembahasannya. Pembahasan yang dilakukan dapat berupa kualitatif, kuantitatif, 

ataupun secara statis. Dalam bab ini hasil analisa disajikan dalam bentuk data-data 

yang sudah dimasukan dalam table-tabel dan gambar. 

 

BAB 5 KESIMPULAN dan SARAN bersisi kesimpulan yang didapat 

selama pelaksanaan riset Skripsi dan saran untuk pengembangan sistem untuk 

masa yang akan datang. 
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BAB 5 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan perancangan, analisa, dan implementasi yang dilakukan pada 

bab 3 dan bab 4 dapat disimpulkan sebagai berkut:  

a. Metode User Centered Design dalam implementasi pembuatan website 

mobile dilakukan secara iteratif memiliki completition rate 93.23% 

b. Metode User Centered Design sangat membantu dalam memberikan 

acuan pendesainan website mobile. 

 

5.2. Saran 

  

Saran dari penulis terhadap pengembangan penelitian ini adalah dalam 

melakukan penelitian seharusnya responden dikelompokkan terlebih dahulu mana 

yang sudah pernah melakukan testing dan mana yang belum pernah sama sekali 

sehingga data yang didapat lebih akurat dan tidak samar. 
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