PENDEKATAN USER CENTERED DESIGN
UNTUK ANALISIS WEBSITE MOBILE STUDI KASUS
JUAL BELI HANDPHONE BEKAS

TUGAS AKHIR

Oleh:
David Putra Santoso
22053754

Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Kristen Duta Wacana
2011



PENDEKATAN USER CENTERED DESIGN
UNTUK ANALISIS WEBSITE MOBILE STUDI KASUS
JUAL BELI HANDPHONE BEKAS

TUGAS AKHIR

Diajukan kepadaFakultas Teknologi Informatika

U as Kristen Duta Wacana
ebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Komputer
Disusun oleh :

David Putra Santoso
22053754

Program Studi Teknik Informatika
Universitas Kristen Duta Wacana
2011



PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir dengan judul:
Pendekatan User Centered Design untuk Analisis Website Mobile Studi Kasus
Jual Beli Handphone Bekas
Yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana
Komputer pada pendidikan sarjana Program Studi Teknik Informatika, Fakultas
Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana, bukan merupakan tiruan atau
duplikasi dari skripsi kesarjanaan di lingkungan Universitas Kristen Duta Wacana
maupun di Perguruan Tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang sumber
informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adal i atau tiruan
dari skripsi lain, saya bersedia dikenai sanksi y kesarjanaan

J Yogyakarta, 19 Juli 2011

( David Putra Santoso )
22053754

saya.



Judul

Nama

NIM

Mata Kuliah
Kode

Semester

Tahun Akademik

S.Kom, MSIS.

HALAMAN PERSETUJUAN

: Pendekatan User Centered Design untuk Analisis Website

Mobile Studi Kasus Jual Beli Handphone Bekas

: David Putra Santoso
122053754

: Tugas Akhir

: TI2126

: Genap

:2010/2011

dan disetujui

19 Juli 2011

Dosen Pembimbing II

Antonius Rachmat, S.Kom, M.Cs.



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI
PENDEKATAN USER CENTERED DESIGN UNTUK ANALISIS WEBSITE
MOBILE STUDI KASUS JUAL BELI HANDPHONE BEKAS
Oleh: David Putra Santoso / 22053754

Universitas Kristen Duta Wacana —
Dan dinyatakan diterima untuk memen

syarat memperoleh gelar S

Pada tanggal

Yogyakarta, 4 Agustus 2011
Mengesahkan,

o
e

Ketua Program Studi

(s

Drs. Wimmie Handiwidjojo, MIT Nugroho Agus Haryono, S.Si, M.Si

Dewan Penguji:
1.

2
3.
-4



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang
telah melimpahkan rahmat dan anugerah, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir dengan judul Pendekatan User Centered Design untuk Analisis Website
Mobile Studi Kasus Jual Beli Handphone Bekas dengan baik.

Penulisan laporan ini merupakan kelengkapan dan pemenuhan dari salah satu

syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer. Sel itu bertujuan melatih

mahasiswa untuk dapat menghasilkan karya yang dap gungjawabkan secara
ilmiah, sehingga dapat bermanfaat bagi penggun

Dalam menyelesaikan pembuatan progka

baik secara langsung maupun sec
kerendahan hati, pada kesemp
kepada:
SIS. selaku pembimbing | yang telah

a dengan sabar dan baik kepada penulis, juga

tugas Ini sejak awal hingga akhir.
Keluarga tercinta yang memberikan dukungan dan semangat.
Orang-orang terdekat yang telah memberikan dukungan dan semangat.

Teman-teman yang telah memberikan masukan dan semangat.

o g > w

Pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, sehingga Tugas
Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik.

Penulis menyadari bahwa program dan laporan Tugas Akhir ini masih jauh
dari sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritk dan saran



yang membangun dari pembaca sekalain. Sehingga suatu saat penulis dapat
memberikan karya yang lebih baik lagi.

Akhir kata penulis ingin memintan maaf bila ada kesalahan baik dalam
penyusunan laporan maupun yang pernah penulis lakukan sewaktu membuat
program Tugas Akhir. Sekali lagi penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya.
Dan semoga ini dapat berguna bagi kita semua.

Yogyakarta, Juli 2011

Penulis



INTISARI

Dengan perkembangan teknologi mobile yang semakin pesat, handphone
bukan menjadi barang mewah lagi tapi sudah menjadi barang kebutuhan di era
komunikasi ini. Begitu pula dengan internet yang semakin hari banyak provider yang
menawarkan layanan yang semakin murah. Dalam tugas akhir ini penulis mencoba
meneliti bagaimana implementasi pembuatan sebuah website catalog dalam telepon
selular dengan menggunakan pendekatan User Centered Design sehingga dapat

memudahkan pengguna Internet pada telepon selular uk mengakses website

tersebut tanpa ada kesulitan dengan keterbatasan ya
seperti terbatasnya ukuran layar dan terbatasn

dalam telepon selular.

membantu dalam memberikan acuan pendesainan website mobile. Dari penelitian ini
didapatkan pula di dalam melakukan penelitian seharusnya responden dikelompokkan
terlebih dahulu mana yang sudah pernah melakukan testing dan mana yang belum
pernah sama sekali sehingga data yang didapat lebih akurat dan tidak samar.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dalam perkembangan teknologi yang semakin maju ini, dunia Internet

juga berkembang dengan cepat. Dari fungsi mula-mula rnet sebagai sarana
mencari dan berbagi informasi, sampai pada transak
sekarang bukan merupakan sesuatu yang hany
saja, tetapi Internet sudah mulai menjadi bagiar masyarakat. Banyak
Warnet (Warung Internet) yang m ulan sebagai sarana untuk
menunjang kebutuhan tersebut dengan ha g dapat dijangkau oleh seluruh

lapisan masyarakat.

Seiring dengan per an teknologi pula telepon selular juga
dahulunya adalah sebuah telpon yang dapat
dibawa-bawa kemana s i berubah fungsinya. Dahulu telepon hanya
elgpon saja, kemudian sedikit berubah dengan adanya fasilitas
@ Service) yang digunakan untuk bertukar pesan. Kemudian
mulailah a pfogi pengiriman pesan yang dapat menggunakan gambar atau
data multimedia yang lebih dikenal dengan MMS (Multimedia Message Service).
Dari sana berkembanglah dunia telepon selular dengan adanya fasilitas Internet
pada telepon selular. Dari segi ekonomi pun telepon selular juga berubah.
Pengguna telepon selular mula-mula hanya pada kalangan atas saja. Kemudian
berubah baik model, jenis, harga, dan fasilitasnya. Sehingga telepon selular ini

akhirnya juga dapat dinikmati oleh seluruh lapisan masyarakat.



Dengan adanya fasilitas Internet pada telepon selular. Orang dapat
berinternet dimanapun, kapanpun orang tersebut ingin. Semakin banyak provider
jaringan kartu-kartu pada telepon selular menawarkan paket-paket Internet yang
murah, dan dapat dijangkau oleh sebagian besar masyarakat. Namun kondisi
sebuah telepon selular yang memiliki layar yang lebih kecil dari layar computer
dan memiliki fungsi terbatas ini menyebabkan desain pembuatan dari sebuah

website harus disesuaikan lagi.

Di dalam dunia Internet fungsionalitas sebuah website juga semakin

meluas. Awalnya sebuah website hanya digunakan un memperoleh atau

memberikan informasi sederhana seperti company p berita, email, dan
lain-lain. Kemudian muncullah e-commerce, gi e-commerce ini
seseorang dapat melakukan transaksi jual beli ansaksi jual beli biasa.
.rakitan.com yang berisi

.com yang merupakan portal

I pembelian secara online langsung.

ite e-commerce lainnya.

kalangan masyarakat. Banyak dari website e-commerce yang mengembangkan

website mobile berupa website catalog.

Dalam tugas akhir ini penulis mencoba meneliti bagaimana implementasi
pembuatan sebuah website catalog dalam telepon selular dengan menggunakan
pendekatan User Centered Design sehingga dapat memudahkan pengguna
Internet pada telepon selular untuk mengakses website tersebut tanpa ada

kesulitan dengan keterbatasan yang dimiliki oleh telepon selular, seperti



terbatasnya ukuran layar dan terbatasnya tombol-tombol yang digunakan dalam

telepon selular.

1.2. Perumusan Masalah

Bagaimana implementasi pendesainan Website Jual Beli Handphone Bekas

pada media mobile dengan pendekatan User Centered Design?

1.3. Batasan Masalah

Sistem yang akan diimplementasikan memili a batasan masalah

sebagai berikut :
1.

Subjek dari pengujian usabili i emiliki pengetahuan

Subjek dari pengujian
Subjek dari penguji asiswa khususnya mahasiswa
Universitas Kri secara acak sebanyak 100 subjek.

Media mobile ya i kan adalah telepon selular yang dapat

tersebut mens

1.4. Tuj ar@ti n

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Menerapkan pendekatan User Centered Desain dalam implementasi
website mobile.
Membangun sebuah website katalog Jual Beli Handphone Bekas

melalui media website mobile yang sesuai dengan pengguna.



1.5. Metode

Metode penelitian yang akan digunakan adalah

1. Studi pustaka dan literatur
Mencari literatur dan sumber pustaka yang berhubungan dengan
testing usability, desain antarmuka, mobile application dan metode
User Centered Design.

2. Uji lapangan

Akan dilakukan uji lapangan dalam bentuk kuisioner dan pengujian

langsung terhadap beberapa pengguna website pagda telepon selular.

1.6. Sistematika Penulisan

Secara garis besar penyusung i terdiri dari 5 bab yakni

Masalah, Perumusan Mas atasan Masalah, Tujuan Penelitian, Metode yang

digunakap ematika Penulisannya.

BARB NJAUAN PUSTAKA terdiri dari 2 bagian yakni Tinjauan
Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan Pustaka yakni menguraikan berbagai teori
yang didapat dari berbagai sumber pustaka, sedangkan Landasan Teori berisi
konsep dan landasan utama yang diperlukan untuk memecahkan masalah dan

merumuskan hipotesis.



BAB 3 ANALISIS dan PERANCANGAN SISTEM berisi tahapan analisa
teori terhadap permasalahan atau riset yang sedang dilakukan. Pada dasarnya bab
ini memuat: Bahan atau materi yang digunakan dalam riset, Variable dan data
yang digunakan dalam riset serta uraian dari data tersebut, Implementasi dari
suatu algoritma atau metode lainnya dalam system, Cara perancangan, Simulasi

perancangan dari system yang akan diuraikan dengan jelas.

BAB 4 IMPLEMENTASI dan ANALISIS SISTEM berisi tentang

implementasi dari riset dan analisis yang dilakukan pada bab sebelumnya beserta

ualitatif, kuantitatif,
bentuk data-data

pembahasannya. Pembahasan yang dilakukan dapat berup
ataupun secara statis. Dalam bab ini hasil analisa dis

yang sudah dimasukan dalam table-tabel dan g

BAB 5 KESIMPULAN dan

selama pelaksanaan riset Skripsi dé@n sa

isi kesimpulan yang didapat

¢ipengembangan sistem untuk

masa yang akan datang.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan perancangan, analisa, dan implementasi yang dilakukan pada

bab 3 dan bab 4 dapat disimpulkan sebagai berkut:
a. Metode User Centered Design dalam imp embuatan website
mobile dilakukan secara iteratif memiki

b. Metode User Centered Design u dalam memberikan

acuan pendesainan website méb

5.2. Saran

Saran dari penulis terhadap gembangan penelitian ini adalah dalam

melakukan penelitian sponden dikelompokkan terlebih dahulu mana

yang sudah pernah mela sting dan mana yang belum pernah sama sekali

sehingga ga didapat lebih akurat dan tidak samar.
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