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INTISARI 

Pada tahun 2019 berwisata sudah menjadi kebutuhan di setiap lini kehidupan 

manusia. Indonesia merupakan negara dengan tempat wisata yang beraneka ragam 

karna dari itu bisnis travel agent merupakan bisnis jasa yang menjanjikan di 

Indonesia,  tempat wisata di Indonesia memiliki banyak tawaran, mulai dari 

wisata alam dengan harga ekonomis, hingga wisata alam dengan harga yang 

tinggi, penelitian dengan judul “analisis dan perancangan sistem rekomendasi 

tempat wisata di Yogyakarta mengikuti nilai parameter yang ditetapkan pegguna” 

memiliki rumusan masalah bagaimana cara memberikan rekomendasi tempat 

wisata, dan tujuan dari peneilitian ini adalah memberikan rekomendasi tempat 

wisata sesuai dengan budget  dan juga wilayah yang ditetapkan oleh pengguna 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data tempat wisata, data 

hote, data transportasi, dan data rumah makan yang diambil dari situs resmi 

kepariwisataan DI Yogyakarta, dan dari situs berpergian yogyes.com data akan di 

urutkan untuk mendapatkan rekomendasi tempat wisata. Landasan teori yang 

digunakan adalah teori business intelligence dan juga teori desain interface. 

Berdasarkan analisa yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa rekomendasi 

tempat di Yogyakarta dapat diurutkan atau dikelompokan berdasarkan wilayah 

berdasarkan kabupaten, dan dikelompokan berdasarkan harga dari rendah, sedang 

, dan tinggi dengan metode ini dapat diambil sebuah rekomendasi yang 

baik.sedangkan rumah makan direkomendasikan berdasarkan wilayah yang sama 

dari tempat wisata yang terakhir dipilih oleh pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



ii 
 

 

INTISARI 

Pada tahun 2019 berwisata sudah menjadi kebutuhan di setiap lini kehidupan 

manusia. Indonesia merupakan negara dengan tempat wisata yang beraneka ragam 

karna dari itu bisnis travel agent merupakan bisnis jasa yang menjanjikan di 

Indonesia,  tempat wisata di Indonesia memiliki banyak tawaran, mulai dari 

wisata alam dengan harga ekonomis, hingga wisata alam dengan harga yang 

tinggi, penelitian dengan judul “analisis dan perancangan sistem rekomendasi 

tempat wisata di Yogyakarta mengikuti nilai parameter yang ditetapkan pegguna” 

memiliki rumusan masalah bagaimana cara memberikan rekomendasi tempat 

wisata, dan tujuan dari peneilitian ini adalah memberikan rekomendasi tempat 

wisata sesuai dengan budget  dan juga wilayah yang ditetapkan oleh pengguna 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data tempat wisata, data 

hote, data transportasi, dan data rumah makan yang diambil dari situs resmi 

kepariwisataan DI Yogyakarta, dan dari situs berpergian yogyes.com data akan di 

urutkan untuk mendapatkan rekomendasi tempat wisata. Landasan teori yang 

digunakan adalah teori business intelligence dan juga teori desain interface. 

Berdasarkan analisa yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa rekomendasi 

tempat di Yogyakarta dapat diurutkan atau dikelompokan berdasarkan wilayah 

berdasarkan kabupaten, dan dikelompokan berdasarkan harga dari rendah, sedang 

, dan tinggi dengan metode ini dapat diambil sebuah rekomendasi yang 

baik.sedangkan rumah makan direkomendasikan berdasarkan wilayah yang sama 

dari tempat wisata yang terakhir dipilih oleh pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



 
 

1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Dalam dunia bisnis, data merupakan aset terpenting untuk mendukung 

peningkatan kinerja di sebuah perusahaan, karena suatu data dapat menghasilkan 

banyak informasi penting bagi perusahaan. Penggunaan data yang baik dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan. Data ini dapat diolah, pengolahan data ini yang 

nantinya digunakan untuk merekomendasikan sebuah tempat wisata yang sesuai 

dengan keinginan dari user/tamu. Baik menggunakan sorting atau metode yang 

lain.  

Yogyakarta merupakan sebuah kota yang menjadi salah satu ikon wisata di 

Indonesia. Dengan adanya banyak tempat wisata yang ada yogyakarta memiliki 

berbagai jasa biro perjalanan. Beberapa biro perjalanan menawarkan berbagai 

paket yang sudah disediakan oleh pihak biro, namun tidak jarang wisatawan yang 

kurang puas karena tidak mengunjungi tempat wisata atau tempat kuliner yang 

diingini. Oleh karena itu, sebuah web yang dapat merekomendasikan baik tempat 

wisata, hotel, maupun wisata kuliner akan sangat dibutuhkan sebuah sistem yang 

dapat membantu merekomendasikan perjalanan user. 

Agar hasil pengolahan data perusahaan dapat cepat dan mudah dimengerti, 

data dapat ditampilkan secara visual dengan menggunakan catalog. Catalog 

adalah sebuah metode untuk mengatur atau menyusun yang dilakukan secara 

sistematis baik secara abjad maupun dengan menggunakan logika yang lain. 

Sistem ini akan menerapkan konsep business intelligence, yang dimulai 

dengan mengambil data yang diberikan oleh user baik itu budget, tema kegiatan 

wisata maupun jumlah peserta. 
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1.2    Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana cara 

untuk merekomendasikan tempat wisata di Yogyakarta, dalam bentuk analisis dan 

juga design atau user interface yang dibutuhkan. 

 

1.3    Batasan Masalah 

Ruang lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal sebagai 

berikut : 

a. Data yang digunakan adalah data wisata di kota yogyakarta baik itu 

restoran, tempat wisata, dan juga hotel 

b. Data yang digunakan adalah data yang diambil dari situs dinas pariwisata 

Yogyakarta dan yogyes.com 

c. Menganalisis dan membuat design user interface yang digunakan untuk 

merekomendasikan tempat. 

d. Penerapan seleksi adalah “wilayah”  

 

1.4    Spesifikasi Sistem 

Dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan pengguna 

(brainware) yang mendukung penerapan sistem agar sesuai dengan spesifikasi 

program yang akan dibuat. 

Spesifikasi program yang akan dibuat antara lain program dapat memberikan 

gambaran mengenai tempat tempat yang akan dikunjungi 

Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak dan brainware yang dibutuhkan, 

antara lain: 

a. Kebutuhan perangkat keras 

1) Prosesor  Intel Core i3-2310M, 2.10GHz 

2) Memori 4GB DDR3; Harddisk 500GB 

3) Monitor, keyboard dan mouse. 

b. Kebutuhan perangkat lunak 

1) Sistem Operasi : Windows 7 Professional 

2) Google chrome 

3) Sublime text 
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4) XAMPP 

c. Brainware 

Brainware dari sistem ini adalah programmer dan pengguna yang 

mengoperasikan sistem. 

1) Programmer dari sistem ini harus memiliki kualifikasi sebagai 

berikut: 

a) Menguasai konsep business intelligence 

b) Mengetahui parameter-parameter yang digunakan untuk 

merancang rekomendasi yang tepat bagi user/tamu 

2) Pengguna dari sistem ini harus memiliki kualifikasi sebagai 

berikut: 

a) Dapat mengoperasikan sistem operasi Windows 7. 

b) Pernah memperoleh pelatihan menggunakan sistem ini. 

1.5    Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Merekomendasikan tempat wisata untuk mempermudah wisatawan 

dalam memilih tempat yang ingin dikunjungi. 

b. Memberikan gambaran mengenai kegiatan yang akan dilakukan 

oleh pengguna. 

 

1.6    Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini antara lain: 

a. Metode Pengumpulan Data 

1) Pengumpulan Data 

Data mengenai harga dan foto berikut alamat tempat wisata, 

restoran dan lain-lain didapat dari www.visitingjogja.com dan 

www.yogyes.com 

2) Wawancara  

Penulis akan melakukan wawancara kepada pihak agen tour 

begitu juga dengan user yang biasa menggunakan jasa agen tour 

dalam berlibur.untuk mengetahui bagaimana perhitungan di pihak 

©UKDW
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agensi, dan mengetahui bagaimana preferensi tamu yang akan 

berlibur. 

 

b. Metode Membangun perancangan rekomendasi 

Beberapa langkah yang dilakukan dalam membangun rekomendasi  

antara lain: 

1) Mengisi seluruh data yang diperlukan(harga, alamat, foto) baik 

itu hotel, tempat makan, maupun tempat wisata. 

2) Menentukan masukan dari user seperti tema kegiatan (alam, 

ziarah, study wisata), budget, dan banyak peserta. 

3) Pengelompokan tempat wisata berdasarkan daerah masing-

masing (kabupaten) contoh : Yogyakarta dibagi menjadi 

Sleman, Yogyakarta Kota, Kaliurang, Gunung Kidul, dan Wates 

4) Pengelompokan tempat makan / restoran berdasarkan daerah 

masing-masing sama seperti tempat wisata. 

5) Memberikan label range_harga (rendah, sedang, tinggi) untuk 

merekomendasikan berdasarkan range_harga 

c. Evaluasi dan Testing 

Evaluasi dan testing sistem ini dilakukan dengan cara mengecek 

apakah sistem ini dapat merekomendasikan dengan baik sesuai 

dengan keinginan user atau tidak. 

 

1.7    Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini akan disusun dalam lima bab dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut : 

Bab 1 pendahuluan berfungsi untuk memberikan gambaran umum tentang 

penelitian. Bab ini berisi sub-bab latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika 

penulisan laporan. Selanjutnya pada  

Bab 2 terdiri dari tinjauan pustaka dan landasan teori yang membahas 

konsep-konsep yang diperlukan sebagai dasar penelitian tugas akhir ini. 
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Bab 3 merupakan bab perancangan sistem yang akan membahas bagaimana 

sumber-sumber teori dari bab sebelumnya diimplementasikan pada sistem yang 

akan dibuat dan rancangan kerja sistem serta alur atau proses-proses yang 

digunakan dalam pembuatan sistem.  

Bab 4 merupakan bab penerapan sistem berdasarkan rancangan dan proses-

proses yang digunakan dalam pembuatan sistem  perancangan sistem pada bab 3. 

Bab terakhir yaitu bab 5 berisi kesimpulan dari analisis yang dilakukan serta 

hasil penelitiannya, serta saran-saran untuk kegiatan riset ke depan. Kesimpulan 

juga berisi jawaban dari pertanyaan penelitian yang dinyatakan dalam rumusan 

masalah. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penerapan serta analisis sistem, maka dapat disimpulkan 

beberapa hal berikut : 

1. Sistem rekomendasi tempat wisata dibuat dengan menyaring/mengurutkan 

tempat wisata berdasarkan letak, dan harga tiket masuk. 

2. Sistem rekomendasi restoran dibuat menyaring/mengurutkan restoran 

berdasarkan lokasi tempat wisata terakhir yang dipilih 

3. Sistem rekomendasi dapat memudahakan customer dalam hal memilih 

sebuah tempat wisata. Dan memudahkan pihak tour agent dalam membuat 

sebuah itinerary perjalanan, karena terletak di wilayah yang sama 

 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk pengembangan dan perbaikan sistem dikemudian hari, 

adalah : 

1. Menerapkan sistem ke web interaktif sehingga rekomendasi dapat 

digunakan dengan baik 

2. Menggunakan beberapa parameter penting lain agar menunjang 

kredibilitas sebuah rekomendasi seperti tema tempat wisata, atau 

preferensi tempat wisata. 

3. Menambahkan parameter jarak yang terukur, sehingga rekomendasi 

dilakukan berdasarkan jarak tempuh, bukan hanya di wilayah yang sama. 

4. Tampilan dapat disempurnakan sebagai media promosi 

5. Attribut untuk parameter tematik sudah ada , siap dimanfaatkan lebih 

lanjut. 
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