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ABSTRAKSI 

 

Masalah kesehatan merupakan hal yang sangat vital bagi manusia. Siapa 

saja dapat mengalami gangguan kesehatan. Tindakan pertolongan pertama yang 

dilakukan saat mengalami gangguan kesehatan bisa menyembuhkan penyakit 

yang diderita atau memperparah keadaan penderita. Berdasarkan kondisi itu 

penulis merasa perlu sistem pendiagnosa masalah kesehatan ini untuk  

mendiagnosa penyakit beserta memberi solusi yang tepat bagi penderita. 

 

Program bantu mengenali masalah kesehatan merupakan sistem pendukung 

keputusan bagi orang tua dalam bertindak untuk menangani masalah kesehatan. 

Hasil keluaran dalam sistem ini diperoleh dari diagnosa yang dilakukan oleh 

pengguna. Sistem ini memberikan solusi dan tindakan yang berdasarkan pada 

keluhan penderita. 

 

Hasil diagnosa sistem pengenal masalah kesehatan balita ini akan 

mengeluarkan  keluaran berupa penyebab dan tindakan. Tugas penulisan skripsi 

ini diharapkan dapat membantu orang tua dalam melakukan diagnosis terhadap 

balita dan dapat memberi pertolongan pertama yang tepat.  
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Bab 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Masalah kesehatan merupakan hal yang sangat vital bagi manusia. Siapa 

saja dapat mengalami gangguan kesehatan. Pada balita masalah gangguan 

kesehatan ini dapat menjadi hal yang serius bagi orang tua, saat si anak sakit 

orang tua akan berusaha untuk mencari pengetahuan apa yang menyebabkan sakit 

dan tindakan untuk menyembuhkan penyakit itu. Tindakan pertolongan pertama 

yang dilakukan bisa menyembuhkan penyakit yang diderita atau memperparah 

keadaan penderita. hal ini bisa terjadi karena orang tua tidak mengetahui hal-hal 

medis keluhan penyakit yang lebih detil. 

Informasi mengenai gangguan kesehatan dapat diperoleh dengan melakukan 

konsultasi dengan dokter oleh sebab itu peran pakar sangat diperlukan sebagai 

pendamping untuk tindakan pertolongan pertama pada penderita. akan tetapi 

peran dokter terbentur dengan adanya keterbatasan dalam melakukan konsultasi 

dikarenakan minimnya tenaga ahli yang tersedia, selain itu dari pihak pasien 

banyak yang merasa enggan untuk pergi ke rumah sakit dengan alasan 

keterbatasan waktu, mahalnya biaya konsultasi, dan rumitnya prosedur untuk 

berobat ke rumah sakit, serta adanya anggapan dari pasien tersebut yang 

menyepelekan seputar masalah kesehatan. 

Untuk menjawab masalah diatas penulis berusaha untuk membangun sistem 

pendukung keputusan. Sistem pendukung keputusan merupakan suatu sistem yang 

digunakan untuk mendukung dan membantu pihak manajemen melakukan 

pengambilan keputusan pada kondisi semi terstruktur dan tidak terstruktur. Sistem 

pendukung keputusan ini diharapkan dapat mendeteksi gangguan kesehatan yang 

umum terjadi pada balita, dan memberikan solusi yang sesuai untuk 

menanggulangi penyakit yang diderita. Disamping itu juga menambah 

© U
KDW



2 

 

pengetahuan baru tentang masalah-masalah kesehatan pada balita sehingga dapat 

memberi tindakan pertama saat balita sakit, atau mencegah penyakit tersebut. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang telah disebutkan pada subbab sebelumnya 

penulis merumuskan masalah yang menjadi tujuan penelitian sistem yaitu 

dapatkah sistem ini diterapkan pada kasus penyakit balita untuk menganalisa 

gejala yang ada dan menyediakan solusi bagi penderita. 

1.3 Batasan Masalah 

Sistem yang akan diimplementasikan memiliki batasan-batasan antara lain : 

a. Sistem bersifat stand alone. 

b. Basis pengetahuan didasarkan pada buku Dokter di Rumah Anda  

yang ditulis oleh Dr Tony Smith dan Dr Sue Davidson. 

c. Sistem ini mendiagnosa awal masalah kesehatan yang terjadi pada 

balita yang disebabkan oleh Demam, Ruam, Sakit Kepala, Flu, 

Batuk, Muntah, dan Diare.  

d. Sistem akan menghasilkan keluaran berupa diagnosa penyakit dan 

tindakan  yang harus dilakukan untuk menangani gejala/penyakit 

tersebut. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dengan pembuatan sistem ini adalah membuat 

program bantu untuk mengenali masalah kesehatan balita. Disamping itu, manfaat 

lain yang dapat diperoleh dari sistem ini adalah memudahkan pakar dalam 

mendokumentasikan pengetahuannya untuk analisis ataupun untuk perbaikan, 

memudahkan masyarakat untuk mengetahui penanganan terhadap penyakit balita, 

serta menambah pengetahuan dan referensi bagi masyarakat luas sehingga dapat 

menghindari kebiasaan yang bisa menyebabkan penyakit pada balita. 
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1.5 Metode Penelitian 

Metode  penelitian yang digunakan dalam pembuatan program dan laporan 

tugas akhir adalah sebagai berikut : 

a. Studi Pustaka 

Mempelajari teori dan berbagai sumber literatur mengenai sistem 

pakar dan aplikasinya serta jurnal atau buku mengenai masalah 

penyakit pada balita. Mencari informasi melalui internet untuk 

membantu membangun sistem. 

b. Wawancara 

Melakukan wawancara dengan  pakar dalam  hal ini pakar adalah dr. 

Timotious. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Bab pertama dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah Pendahuluan 

yang memuat tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan. Dalam 

bab kedua Landasan Teori berisi tentang definisi sistem pendukung keputusan  

dan pengetahuan tentang  masalah kesehatan yang disebutkan dalam batasan 

masalah 

Bab ketiga adalah Perancangan Sistem. Bab ini memuat tiga hal pokok yaitu 

materi yang menyatakan alat yang digunakan dalam riset sistem pendukung 

keputusan ini, variabel dan data yang menjelaskan variabel yang digunakan dalam 

aturan produksi pembuatan sistem, pengetahuan-pengetahuan tentang penyakit 

yang sering diderita, serta perancangan sistem mulai dari diagram alir sistem 

hingga simulasi atau perencanaan yang dilakukan oleh sistem.  

Bab keempat adalah Implementasi dan Analisis Sistem dalam bab ini 

memuat hasil riset/implementasi, dan pembahasan/analisis dari riset tersebut yang 

sifatnya terpadu. Bab terakhir adalah Kesimpulan dan Saran, bab ini berisi 

kesimpulan dan saran yang berguna bagi pengembangan lebih lanjut dari sistem 

yang dibuat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Sub bab kesimpulan membahas tentang kesimpulan yang didapat setelah 

melakukan analisa dan implementasi Program Bantu Mengenali Masalah 

Kesehatan Balita. Pada penyusunan tugas akhir implementasi sistem pakar ini, 

didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

a. Sistem dapat mendiagnosa masalah kesehatan berdasarkan masukan gejala 

atau keluhan yang dialami oleh penderita, dan memberikan keluaran berupa 

penyebab dan tindakan awal untuk menangani masalah kesehatan yang 

diderita. 

b. Dari uji analisi keakuratan sistem oleh pakar, sistem ini kurang akurat hal ini 

dikarenakan dalam membuat sistem ini menggunakan buku sumber acuan dan 

pakar (dokter) dalam menganalisa dimana pakar ini bukan penulis buku acuan 

tersebut. 

 

5.2 Saran 

Sub bab saran membahas tentang saran dari penulis untuk pengembangan 

sistem selanjutnya. Saran yang diberikan oleh penulis untuk pengembangan 

sistem selanjutnya adalah : 

a. Pada pengembangan sistem selanjutnya fitur tips dan beberapa petunjuk 

dibikin dinamis sehingga dapat mengikuti perubahan jika ada data yang akan 

ditambahkan. 

b. Pada pengembangan sistem selanjutnya sebaiknya sistem dapat memberikan 

solusi yang lebih lanjut dengan pengetahuan yang berbeda berdasarkan rekam 
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medis yang telah disimpan atau dapat menyimpan rekam medis tiap 

pengguna. 

c. Sistem ini perlu dikembangkan dengan menggunakan sarana multi media 

seperti gambar dan video agar beberapa gejala yang tampak secara visual 

dapat dijadikan rujukan oleh pengguna saat menggunakan sistem 
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