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 xi 

INTISARI 

 

YouTube merupakan salah satu media sosial yang memiliki daya tarik yang 

tinggi di masyarakat. YouTube memiliki konten yang sangat beragam, penelitian 

ini menitikberatkan analisis sentimen komentar mengenai video ulasan smartphone 

di YouTube. Adapun channel YouTube yang digunakan sebagai sumber data 

adalah “Sobat HAPE” dan “DroidLime” yang merupakan channel pengulas 

smartphone asal Indonesia yang sudah diverifikasi oleh YouTube. Sistem 

klasifikasi sentimen yang dibangun bertujuan untuk membantu pengguna dalam 

mengetahui bagaimana sentimen masyarakat terhadap suatu video ulasan 

smartphone.  

Peneliti ini mencoba untuk menerapkan metode pembobotan term Credibility 

Adjusted Term Frequency (CATF) pada model klasifikasi Support Vector Machine 

(SVM) dengan menggunakan kernel linear dan RBF. Pada proses pengujian, 

peneliti membandingkan performa sistem klasifikasi untuk dataset dengan jumlah 

data komentar yang seimbang pada setiap kelasnya dan yang tidak seimbang. Selain 

itu, peneliti juga membandingkan performa kernel linear dan RBF. Parameter 

evaluasi yang digunakan pada penelitian ini adalah akurasi dan presisi yang 

didapatkan dari confusion matrix. 

CATF dapat digunakan sebagai metode pembobotan pada model klasifikasi 

SVM untuk klasifikasi sentimen komentar ulasan smartphone di YouTube. Sistem 

ini menghasilkan nilai akurasi rata-rata tertinggi 79,2% pada data seimbang, dan 

65,8% pada data tidak seimbang. Kernel linear menghasilkan sistem klasifikasi 

yang optimal dengan akurasi yang tinggi, meskipun begitu sistem klasifikasi yang 

seimbang diraih menggunakan kernel RBF. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Sistem Klasifikasi, Support Vector Machine, 

Credibility Adjusted Term Frequency 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Internet menyediakan informasi yang tidak terbatas, tidak terkecuali dengan 

informasi mengenai smartphone. Ketika ingin membeli smartphone, sering kali 

YouTube digunakan sebagai bahan pertimbangan sebelum memilih smartphone 

yang sesuai dengan kriteria yang ingin dibeli. Tidak hanya melihat video ulasan 

smartphone yang ingin dibeli, pembeli juga tentu melihat komentar orang lain 

terhadap video tersebut untuk mengetahui opini orang lain terhadap video tersebut. 

Hal ini dilakukan secara manual dengan cara membaca komentar pada suatu video 

satu demi satu dan menyimpulkan sendiri apakah produk tersebut layak atau tidak 

untuk dibeli. Namun, proses tersebut tentu saja membutuhkan banyak waktu dan 

tenaga karena dilakukan secara manual. Untuk mengatasi masalah ini, dibutuhkan 

sistem yang mampu menilai secara otomatis apakah smartphone tersebut layak 

untuk dibeli berdasarkan sentimen komentar yang terhadap video ulasannya. 

Sentimen positif menunjukkan smartphone layak untuk dibeli, sedangkan sentimen 

negatif menunjukkan smartphone tidak layak untuk dibeli.  

Pada penelitian ini, peneliti akan meneliti sentimen komentar pada video 

ulasan smartphone di YouTube. YouTube adalah sebuah situs web berbagi video 

yang dibuat pada Februari 2005 oleh tiga mantan karyawan PayPal, yaitu Jawed 

Karim, dan Steve Chen. Situs ini memungkinkan pengguna mengunggah, 

menonton, dan berbagi video ke media sosial lainnya. Menurut Smith (2018), 

YouTube diakses 1 miliar jam sehari secara akulumasi seluruh dunia. Hal ini 

menunjukkan bagaimana YouTube sudah menjadi gaya hidup bagi sebagian orang 

di dunia. Orang akan cenderung mencari informasi apapun melalui YouTube. 

Selain Youtube, media sosial lainnya yang kerap dijadikan sumber untuk 

analisis sentimen adalah Facebook. Menurut Donnelly (2018), Facebook memiliki 

user aktif sebanyak 2,01 miliar pada 30 Juni 2017. Dengan jumlah user aktif 

sebanyak ini tentu saja Facebook memiliki data yang sangat banyak yang dapat 

dijadikan sebagai sumber untuk penelitian seperti pada penelitian yang dilakukan 
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oleh Kurniawan (2017).  Kurniawan (2017) yang meneliti opini di media sosial 

Facebook terhadap Pemilu Presiden 2014 dengan fitur Term Frequency-Inverse 

Document (TF-IDF). Akurasi yang dihasilkan oleh sistem ini sangat tinggi, yaitu 

93, 84%. Kurniawan (2017) menggunakan pendekatan Support Vector Machine 

untuk membuat sistem tersebut dengan kernel RBF. Penelitian lainnya dilakukan 

oleh Ling, Kencana, dan Oka (2014) yang menggunakan algoritme Naïve Bayes 

Classifier mampu menghasilkan akurasi sentimen sebesar 83% dengan ekstraksi 

fitur Chi Square. Akurasi tersebut sebenarnya dapat ditingkat dengan menerapkan 

n-gram. 

Peneliti akan menggunakan pendekatan model Support Vector Machine 

(SVM) untuk menganalisis sentimen pada komentar video ulasan smartphone di 

Youtube dengan alasan bahwa penelitian sebelumnya menyatakan bahwa metode 

ini memiliki akurasi tertinggi dibandingkan dengan metode lainnya. Diharapkan 

pada sistem ini juga menghasilkan analisis sentimen yang memiliki akurasi dan 

efektifitas yang tinggi.  

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh Kurniawan 

(2017) adalah fitur yang digunakan, Kurniawan (2017) menggunakan TF-IDF 

sedangkan peneliti menggunakan Credibility Adjusted Term Frequency (CATF) 

dan n-gram serta data yang digunakan adalah objek yang berbeda. Penelitian 

Kurniawan (2017) menggunakan data pemilu presiden 2014, sedangkan peneliti 

menggunakan data komentar video ulasan smartphone. Adapun kernel yang akan 

digunakan oleh peneliti adalah linear dan RBF. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti menemukan 

permasalahan yang dihadapi, yaitu: 

a. Bagaimana implementasi pembobotan term dengan metode CATF 

menggunakan metode klasifikasi SVM terhadap analisis sentimen komentar 

video ulasan smartphone di Youtube? 

b. Bagaimana kinerja analisis sentimen dengan pembobotan CATF dan 

metode klasifikasi SVM dilihat dari tingkat presisi dan akurasinya?  
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1.3. Batasan Masalah 

Dalam melakukan penelitian ini tentunya perlu ditetapkan batasan-batasan 

untuk mempertahankan fokus penelitian. Penelitian ini menitikberatkan pada 

analisis sentimen komentar pada video ulasan smartphone yang memberikan opini 

terhadap produk yang sedang diulas, bukan komentar yang memberikan opini 

terhadap kualitias video ataupun pengulas yang memberikan ulasan pada video 

tersebut. Data komentar yang akan digunakan didapatkan dari situs berbagi web 

milik Google yaitu YouTube pada kategori teknologi.  

Adapun smartphone yang akan diteliti komentarnya adalah smartphone yang 

dirilis pada tahun Januari 2016 sampai Juli 2018 yang diunggah oleh channel 

YouTube pengulas Indonesia yang sudah channel-nya sudah terverifikasi oleh 

YouTube seperti “Sobat HAPE”, dan “DroidLime”. Peneliti akan mengumpulkan 

sekitar 2000 data komentar dari masing-masing channel YouTube. 

Komentar yang akan diteliti hanya komentar Bahasa Indonesia. Pemberian 

label pada data akan dilakukan secara manual. Adapun label yang akan digunakan 

adalah positif, dan negatif. Pada penelitian ini tidak akan dilakukan proses 

menghilangkan imbuhan baik awalan dan akhiran (stemming). 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Mengembangkan sebuah sistem analisis sentimen dengan menggunakan 

metode pembobotan CATF dan klasifikasi SVM untuk digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam membeli sebuah smartphone. Diharapkan dengan penerapan 

metode pembobotan CATF, sistem ini dapat menghasilkan tingkat presisi dan 

akurasi yang tinggi. 
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1.5. Metodologi Penelitian 

Metode disini merujuk pada suatu kumpulan prinsip atau teknik yang 

digunakan oleh peneliti untuk memecahkan masalah dalam membangun sistem. 

Secara umum, penelitian ini terdiri dari 4 tahap, yaitu:  

1. Requirement gathering  

Tahap ini adalah tahap pengumpulan kebutuhan, dan batasan dari 

sistem yang akan dibangun. Yang dimaksud dengan kebutuhan adalah 

data komentar video ulasan smartphone di Youtube. Adapun batasan 

yang dimaksud adalah ruang lingkup penelitian yang akan dibagun 

sebagaimana dijelaskan pada batasan masalah.  

Selain itu penelitian-penelitian yang berkaitan dengan penelitian 

ini digunakan sebagai referensi dalam membangun sistem. Hasil 

evaluasi dari penelitian sebelumnya akan dijadikan pertimbangan dalam 

membangun sistem ini. Data komentar didapatkan dengan 

menggunakan YouTube Application Programming Interface (API). 

Kemudian data komentar yang akan dipilah secara manual untuk 

membuang komentar yang termasuk ke dalam iklan atau spam. 

2. System development   

Ini adalah tahap pembangunan sistem yang akan dilakukan oleh 

peneliti. Tahap ini meliputi prapemrosesan, ekstraksi fitur, klasifikasi, 

pengujian sistem serta perbaikan masalah pengkodean. 

3. Evaluation 

Tahap evaluasi adalah tahap dimana peneliti melakukan evaluasi 

pada sistem yang telah dibangun. Parameter yang akan dijadikan 

evaluasi adalah tingkat akurasi dan nilai presisi sistem yang telah 

dibangun.  

4. Final report 

Pada laporan ini peneliti akan menuliskan hasil dari sistem yang telah 

dibangun, terdapat juga evaluasi dari sistem yang telah dibuat untuk 

rencana pengembangan sistem selanjutnya.  
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1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang dipergunakan pada tugas akhir ini disesuaikan 

dengan ketentuan yang telah diatur pada tata acara penulisan tugas akhir Program 

Studi Informatika Universitas Kristen Duta Wacana. 

Pada bab pertama, yakni pendahuluan berisikan latar belakang permasalahan, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, metodelogi penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

Mengenai teori-teori yang mendasari penelitian ini tertulis pada bab kedua 

yang berjudul landasan teori. 

Sedangkan pada bab ketiga yang berjudul analisis dan perancangan sistem 

akan dijelaskan mengenai rancangan system yang dibuat baik desain basis data 

secara dimensional maupun kerangka tampilan program di dalam pola sistem 

masukan dan keluaran. 

Hasil akhir dari analisis dan perancangan system akhirnya akan 

diimplementasikan dalam bentuk program. Sistem yang sudah jadi berikut 

penjelasan form-form yang digunakan di dalamnya dapat dilihat pada bab keempat 

yang berjudul implementasi sistem. 

Bab kelima yang berjudul kesimpulan dan saran berisikan kesimpulan dari 

proses pemnbuatan sistem berikut hasil yang dicapai yang nantinya akan berguna 

sebagai saran pengembangan selanjutnya dari program ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan implementasi dan analisis hasil pengujian sistem, maka penulis 

membuat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pembobotan dengan menggunakan metode CATF berhasil diterapkan 

pada model klasifikasi SVM untuk klasifikasi sentimen menggunakan 

dataset komentar ulasan smartphone di YouTube dengan nilai akurasi 

rata-rata tertinggi dicapai pada angka 79,2% pada data tidak seimbang 

dan 65,8% pada data seimbang. 

2. Sistem klasifikasi dengan menggunakan kernel linear menghasilkan 

performa klasifikasi yang lebih baik daripada kernel RBF untuk data 

seimbang seperti pada Tabel 4.6, sedangkan untuk data tidak seimbang 

kernel RBF menghasilkan performa klasifikasi yang lebih baik seperti 

pada Tabel 4.12.  

3. Penggunaan nilai C = 1 dan C = 100 menghasilkan performa yang lebih 

baik pada kedua kernel. Dari total 20 pengujian menggunakan kernel 

linear dan RBF pada data seimbang dan tidak seimbang, 11 diantaranya 

mencapai nilai akurasi rata-rata tertinggi dengan nilai C = 1, dan 7 

pengujian lainnya mencapai nilai akurasi rata-rata tertinggi dengan nilai 

C = 100, sedangkan 2 pengujian sisanya mencapai nilai akurasi rata-

rata tertinggi dengan nilai C = 1000000 (1 juta). 

4. Penggunaan nilai C = 1 dengan kernel RBF mampu menghasilkan 

sistem klasifikasi yang terbaik dengan nilai akurasi rata-rata dan presisi 

rata-rata yang seimbang, yaitu 77,9% dengan nilai presisi rata-rata 

100%. Figur ini dicapai dengan feature selection 50% dan pengambilan 

5 term secara acak pada dataset yang memiliki jumlah data tidak 

seimbang pada setiap kelas. 

5. Penggunaan feature selection 25%, 50% dan 100% tidak menghasilkan 

perbedaan performa yang signifikan pada seluruh pengujian. Meskipun 
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begitu, pengambilan 6 term secara acak pada setiap komentar 

menghasilkan performa yang lebih rendah dibandingkan dengan 

pengambilan 4 atau 5 term. 

6. Hasil pengujian untuk data seimbang menghasilkan nilai akurasi rata-

rata yang lebih kecil daripada data tidak seimbang karena jumlah data 

pada dataset komentar lebih sedikit sehingga banyak yang term uji yang 

tidak terdapat pada term latih.   
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5.2. Saran 

Berikut adalah saran-saran yang dapat digunakan untuk penelitian mengenai 

klasifikasi sentimen selanjutnya: 

1. Melakukan prapemrosesan yang lebih kompleks seperti membuang 

angka dan term setelah proses normalisasi yang mimiliki panjang 

kurang dari 3 huruf, menambah korpus kata tidak baku, dan stopword. 

2. Menghitung nilai presisi setiap kelas agar butiran evaluasinya lebih 

halus. 

3. Menerapkan metode validasi K-Fold Cross Validation. 

4. Menambahkan analisis semantik sebelum proses pembobotan term. 

5. Melakukan eksplorasi pengujian nilai gamma pada persamaan 

Credibility Adjustment. 

6. Pengambilan term pada setiap komentar berjumlah di bawah rata-rata 

jumlah term pada komentar yang telah melalui tahap prapemrosesan 

dan diurutkan berdasarkan bobot tertinggi. 
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