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INTISARI 

Klasifikasi Sentimen Komentar Instagram Berbahasa Indonesia Menggunakan 

Support Vector Machine 

Media sosial adalah salah satu kebutuhan wajib bagi sebagian besar kalangan 

masyarakat. Salah satu media sosial yang popular adalah Instagram. Namun dari 

manfaat penggunaan Instagram tersebut, masih banyak pengguna yang belum 

memahami etika dalam bersosialisasi pada dunia maya. Hal tersebut tentunya 

menjadi salah satu peringatan bagi pengguna agar dapat mengurangi perbuatan 

yang merugikan tersebut. 

Dari masalah tersebut, analisis sentimen sangat diperlukan dalam 

menyaring komentar di media sosial, untuk mengetahui komentar yang bersifat 

negatif, positif, maupun netral. Dari analisis sentimen tersebut kita dapat 

mengetahui bagaimana sentimen seseorang berlaku terhadap akun tersebut. Dalam 

melakukan analisis sentimen diperlukan metode klasifikasi yang menunjang. 

Dalam penelitian ini, Penulis akan membuat sistem yang menerapkan 

analisis sentimen terhadap komentar di Instagram dengan menggunakan metode 

klasifikasi Support Vector Machine (SVM). Penulis meneliti akurasi metode SVM 

dalam mengklasifikasi sentimen. Penulis juga meneliti faktor yang mempengaruhi 

tingkat akurasi. Faktor yang akan diteliti berupa jumlah k dalam k-fold, penggunaan 

kernel, dan penggunaan stemmer dalam preprocessing.  

Berdasarkan hasil penelitian Penulis, didapatkan rata-rata akurasi terbaik 

dengan fitur kombinasi unigram dan bigram sebesar 76.307 %. Serta beberapa 

pengujian mendapatkan kesimpulan bahwa kernel polynomial kurang sesuai dalam 

mengklasifikasi dengan fitur tf-idf. Selain itu, penggunaan stemmer cukup 

mempengaruhi hasil pada kasus tertentu.  

Kata kunci: [Support Vector Machine, Analisis Sentimen, k-fold cross-validation, 

tf-idf, stemmer, n-gram]  
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INTISARI 

Klasifikasi Sentimen Komentar Instagram Berbahasa Indonesia Menggunakan 

Support Vector Machine 

Media sosial adalah salah satu kebutuhan wajib bagi sebagian besar kalangan 

masyarakat. Salah satu media sosial yang popular adalah Instagram. Namun dari 

manfaat penggunaan Instagram tersebut, masih banyak pengguna yang belum 

memahami etika dalam bersosialisasi pada dunia maya. Hal tersebut tentunya 

menjadi salah satu peringatan bagi pengguna agar dapat mengurangi perbuatan 

yang merugikan tersebut. 

Dari masalah tersebut, analisis sentimen sangat diperlukan dalam 

menyaring komentar di media sosial, untuk mengetahui komentar yang bersifat 

negatif, positif, maupun netral. Dari analisis sentimen tersebut kita dapat 

mengetahui bagaimana sentimen seseorang berlaku terhadap akun tersebut. Dalam 

melakukan analisis sentimen diperlukan metode klasifikasi yang menunjang. 

Dalam penelitian ini, Penulis akan membuat sistem yang menerapkan 

analisis sentimen terhadap komentar di Instagram dengan menggunakan metode 

klasifikasi Support Vector Machine (SVM). Penulis meneliti akurasi metode SVM 

dalam mengklasifikasi sentimen. Penulis juga meneliti faktor yang mempengaruhi 

tingkat akurasi. Faktor yang akan diteliti berupa jumlah k dalam k-fold, penggunaan 

kernel, dan penggunaan stemmer dalam preprocessing.  

Berdasarkan hasil penelitian Penulis, didapatkan rata-rata akurasi terbaik 

dengan fitur kombinasi unigram dan bigram sebesar 76.307 %. Serta beberapa 

pengujian mendapatkan kesimpulan bahwa kernel polynomial kurang sesuai dalam 

mengklasifikasi dengan fitur tf-idf. Selain itu, penggunaan stemmer cukup 

mempengaruhi hasil pada kasus tertentu.  

Kata kunci: [Support Vector Machine, Analisis Sentimen, k-fold cross-validation, 

tf-idf, stemmer, n-gram]  

©UKDW



1 

 

  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia yang berkembang secara pesat seperti sekarang ini, teknologi 

membuat jarak tidak menjadi masalah dalam berkomunikasi. Media sosial adalah 

salah satu kebutuhan wajib bagi sebagian besar kalangan masyarakat. Pengguna 

media sosial tidak hanya bertambah, tetapi semakin banyak pula jenis dari media 

sosial yang ditawarkan.  

Beberapa jenis media sosial yang ditawarkan saat ini adalah Instagram, 

Facebook, Twitter, LINE, Path, LinkedIn, dan masih banyak media sosial lainnya. 

Komunikasi yang lebih terbuka dan tak terbatas merupakan beberapa keunggulan 

dari media sosial. Pada media sosial, masyarakat dapat berpendapat ataupun 

membagikan cerita tentang apa yang mereka rasakan dalam kehidupannya. 

Berdasarkan KOMINFO (2018) jumlah pengguna internet di Indonesia 

mencapai 143.26 juta orang. Angka tersebut setara dengan 54,68 persen dari total 

jumlah penduduk di Indonesia. Dari 143.26 juta orang ini sebagian besar mengakses 

media sosial. Media sosial yang populer di Indonesia salah satunya adalah 

Instagram. Instagram merupakan media sosial yang pada dasarnya berfungsi untuk 

berbagi foto maupun video pada sesama pengguna. Pengguna Instagram tentunya 

tidak hanya orang dewasa namun remaja dan anak-anak juga ikut menggunakan 

media sosial ini. 

Pengguna menggunakan Instagram sebagai akun pribadi baik untuk orang 

biasa maupun artis, hingga menjadi sarana bisnis perseorangan. Namun dari 

manfaat penggunaan Instagram tersebut, masih banyak pengguna yang belum 

memahami etika dalam bersosialisasi pada dunia maya. Banyak terjadi kasus 

dimana beberapa pengguna berkomentar yang tidak sopan hingga menghina 

pengguna lain yang tidak mereka suka. Hal tersebut tentunya menjadi salah satu 

peringatan bagi pengguna maupun pemerintah agar dapat mengurangi perbuatan 

yang merugikan tersebut. 
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Analisis sentimen sangat diperlukan dalam menyaring komentar di media 

sosial, untuk mengetahui komentar yang bersifat negatif, positif, maupun netral. 

Dari analisis sentimen tersebut kita dapat mengetahui bagaimana sentimen 

seseorang berlaku terhadap akun tersebut. Dalam melakukan analisis sentimen 

diperlukan metode klasifikasi yang menunjang.  

Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen yang sebelumnya dilakukan 

oleh Rachmat C. dan Lukito (2016) untuk analisis sentimen pada Facebook, dengan 

mengimplementasikan metode Naïve Bayes dan Support Vector Machine, 

menghasilkan akurasi masing-masing 82.23% dan 84.82%. Sementara berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Jadav dan Vaghela (2016) dengan 

mengimplementasikan SVM untuk Twitter menghasilkan akurasi sebesar 76.92%. 

Angka ini membuktikan bahwa SVM memiliki tingkat akurasi yang tinggi untuk 

digunakan pada sosial media. Serta penelitian yang dilakukan oleh Rachmat C. dan 

Lukito (2017) untuk identifikasi spam pada komentar Instagram, dengan 

mengimplementasikan metode Naïve Bayes dan Support Vector Machine 

menghasilkan akurasi tertinggi sebesar 76.1% untuk Naïve Bayes dan 78.30% 

untuk Support Vector Machine yang menggunakan kernel RBF. Penelitian tersebut 

belum meneliti kernel lain yang dapat digunakan pada Support Vector Machine. 

Maka penelitian ini akan meneliti penggunaan kernel linear dan polynomial pada 

metode Support Vector Machine untuk klasifikasi pada komentar Instagram. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

a) Bagaimana menerapkan metode Support Vector Machine menggunakan 

kernel linear dan polynomial untuk melakukan klasifikasi sentimen pada 

data komentar Instagram. 

b) Bagaimana akurasi metode Support Vector Machine menggunakan kernel 

linear dan polynomial dalam melakukan klasifikasi sentimen pada data 

komentar Instagram. 

©UKDW



3 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian kali ini, yang tidak akan dilakukan penulis adalah : 

a) Data set yang akan digunakan akan sejumlah 3000. 

b) Mengambil data dari akun Instagram brand smarphone di Indonesia.  

c) Stemmer akan menggunakan library sastrawi. 

d) Mengabaikan komentar netral, sarkasme dan spam. 

e) Tidak sampai semantik 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini, tujuan yang ingin dicapai oleh penulis adalah untuk 

mendapatkan akurasi dan parameter yang tepat dalam sebuah sistem analisis 

sentimen menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) terhadap komentar 

pada post di Instagram. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharap dapat menghasilkan sistem yang dapat 

mengklasifikasi sentimen komentar pada post di Instagram. 

1.6 Metode / Pendekatan 

Metode yang akan digunakan dalam penelitian kali ini akan dibagi menjadi 

sebagai berikut: 

1.6.1 Tahap Studi Literatur 

Pada tahap ini penulis akan mengumpulkan beberapa teori, artikel-artikel dan 

penelitian lain yang berkaitan dengan Analisis sentimen, Text Mining, dan Support 

Vector Machine yang dapat membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. 

1.6.2 Tahap Pengumpulan Data 

Pada tahap ini penulis akan mengumpulkan data-data yaitu berupa komentar 

yang ada di Instagram. Pengumpulan data akan menggunakan Instagram private 
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API. Serta pada tahap ini akan dilakukan pelabelan data. Untuk setiap akun public 

figure Indonesia di Instagram akan diambil post 10 hari terakhir. Setiap post akan 

di ambil 50 komentar. 

1.6.3 Tahap Perancangan Sistem 

Pada tahap ini penulis akan membuat sistem labeling untuk melabeli setiap 

dataset yang telah dikumpulkan. Sistem pelabelan akan dibuat menggunakan 

framework Laravel. Serta dalam tahap ini akan merancang sistem untuk 

preprocessing dan klasifikasi menggunakan SVM. 

1.6.4 Tahap Validasi dan Evaluasi 

Pada tahap ini, sistem yang telah dibuat pada tahap sebelumnya diuji dan 

dilakukan evaluasi sehingga dapat dikembangkan lagi untuk kedepannya. Validasi 

sistem menggunakan k-fold cross-validation sedangkan evaluasi sistem akan 

menggunakan confusion matrix yang mendapatkan nilai accuracy, precision, recall 

dan f-measure. 

1.6.5 Tahap Penarikan Kesimpulan  

Dari data yang didapat dari tahap evaluasi akan ditarik kesimpulan performa 

penerapan sistem yang dapat menjadi acuan untuk perbaikan pada penelitian 

selanjutnya. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan kerja praktik ini dibagi menjadi 5 bab, yaitu 

bagian pendahuluan, tinjauan pustaka, perancangan sistem, implementasi dan 

analisis sistem, kemudian kesimpulan dan saran. 

Bab 1 adalah pendahuluan terdiri dari beberapa sub-bab yaitu berisikan latar 

belakang dari penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

metode atau pendekatan dan sistematika penulisan. 
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Bab 2 adalah tinjauan pustaka yang terdiri dari tujauan pustaka dan landasan 

teori. Tinjauan pustaka berisi tentang penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan 

penelitian ini. Sedangkan landasan teori berisi tentang teori yang akan digunakan 

dalam penelitian ini. 

Bab 3 adalah perancangan sistem, yang berisi tentang rancangan sistem yang 

akan digunakan untuk pengambilan data dan pengujian penelitian. 

Bab 4 adalah implementasi dan analisis sistem yang berisi tentang training 

model serta evaluasi model pada sistem yang dibuat. 

Bab 5 adalah kesimpulan dan saran berisikan tentang kesimpulan yang 

diperoleh berdasarkan analisis dan pengujian sistem. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem klasifikasi 

Support Vector Machine dapat mengklasifikasi dengan baik komentar Instagram 

dengan data komentar positif. Untuk kernel linear mendapatkan rata-rata akurasi 

terbaik dengan fitur kombinasi unigram dan bigram sebesar 76.307 %. Sedangkan 

untuk kernel polinomial mendapatkan rata-rata akurasi terbaik dengan fitur unigram 

sebesar 73.1783 %. Serta fitur kombinasi unigram dan bigram mendapatkan hasil 

rata-rata akurasi tertinggi dibandingkan dengan fitur unigram ataupun fitur bigram 

saja. 

Namun dari penelitian ini juga mendapat kesimpulan bahwa tidak semua 

kernel dapat mengklasifikasi fitur tf-idf dengan baik. Dikarenakan hasil rata-rata 

F1-measure yang cukup fatal yaitu pada rentang 0 – 50 % ketika menggunakan 

kernel polynomial. Sedangkan untuk penggunaan stemmer didalam preprocessing, 

dapat disimpulkan bahwa stemmer dapat meningkatkan akurasi walaupun tidak 

signifikan. Rata-rata akurasi yang didapatkan untuk penggunaan stemmer sebesar 

76.307  % dan tanpa stemmer sebesar 75.4491 %. Stemmer tersebut membantu 

dengan memotong imbuhan pada kata yang ada di komentar menjadi kata yang 

baku.  

5.2 Saran 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa hal yang perlu dikembangkan lebih 

lanjut terutama pada bagian preprocessing. Untuk meningkatkan tingkat akurasi 

bagian preprocessing dapat ditambahkan dengan penyelesaian masalah singkatan 

ataupun kata yang tidak baku. Diharap pada penelitian kedepanya, dapat 

menerapkan preprocessing yang lebih baik terutama pada singkatan, kata tidak baku 

dan kesalahan penulisan di komentar.  
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