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INTISARI

Implementasi Chat Room dan Push Notification pada e-Class berbasis Mobile

e-Class merupakan salah satu penerapan e-Learning yang telah diterapkan
di Universitas Kristen Duta Wacana sebagai sarana dan prasarana perkuliahan.
Dalam pemanfaatan e-Class telah banyak membantu baik dosen maupun
mahasiswa dalam membagikan materi perkuliahan dan data akademik pendukung
lainnya. Namun e-Class belum mendukung fitur notifikasi untuk informasi terbaru
dan kolom diskusi yang real time. Dalam menjawab permasalahan yang dihadapi
pengguna situs e-Class, pembangunan aplikasi e-Class berbasis mobile yang
terintegrasi dengan situs e-Class dapat menjadi salah satu solusi. Aplikasi e-Class
menyediakan fitur yang sama dengan situs e-Class dan dengan pemanfataan
teknologi Firebase Cloud Messaging membantu menjawab permasalahan notifikasi
informasi terbaru serta Firebase Realtime Database untuk menciptakan chat room

secara real time.

Aplikasi yang dibangun diuji menggunakan task scenario dan UEQ sebagai
parameter tingkat efisiensi, efektivitas dan kenyamanan dalam penggunaan aplikasi.
Hasil yang didapat aplikasi terbilang cukup baik untuk diimplementasikan dan hasil
rata-rata skala UEQ bernilai excellence. Penelitian lebih lanjut yang diharapkan dari

penelitian ini adalah peningkatan efisiensi dari aplikasi e-Class berbasis mobile.

Kata kunci: e-Class, UKDW, Android, push notification, chat room
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INTISARI

Implementasi Chat Room dan Push Notification pada e-Class berbasis Mobile

e-Class merupakan salah satu penerapan e-Learning yang telah diterapkan
di Universitas Kristen Duta Wacana sebagai sarana dan prasarana perkuliahan.
Dalam pemanfaatan e-Class telah banyak membantu baik dosen maupun
mahasiswa dalam membagikan materi perkuliahan dan data akademik pendukung
lainnya. Namun e-Class belum mendukung fitur notifikasi untuk informasi terbaru
dan kolom diskusi yang real time. Dalam menjawab permasalahan yang dihadapi
pengguna situs e-Class, pembangunan aplikasi e-Class berbasis mobile yang
terintegrasi dengan situs e-Class dapat menjadi salah satu solusi. Aplikasi e-Class
menyediakan fitur yang sama dengan situs e-Class dan dengan pemanfataan
teknologi Firebase Cloud Messaging membantu menjawab permasalahan notifikasi
informasi terbaru serta Firebase Realtime Database untuk menciptakan chat room

secara real time.

Aplikasi yang dibangun diuji menggunakan task scenario dan UEQ sebagai
parameter tingkat efisiensi, efektivitas dan kenyamanan dalam penggunaan aplikasi.
Hasil yang didapat aplikasi terbilang cukup baik untuk diimplementasikan dan hasil
rata-rata skala UEQ bernilai excellence. Penelitian lebih lanjut yang diharapkan dari

penelitian ini adalah peningkatan efisiensi dari aplikasi e-Class berbasis mobile.

Kata kunci: e-Class, UKDW, Android, push notification, chat room
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Electronic Class (e-Class) merupakan salah satu penerapan Electronic
Learning (e-Learning) yang berfungsi untuk meningkatkan layanan akademik dan
sebagai media pembelajaran secara online. e-Class adalah sebuah kelas berbasis
online yang dapat diakses dimanapun dan kapanpun melalui perantara jaringan
internet. Banyak lembaga akademik dan pendidikan yang memanfaatkan teknologi
dan mengembangkan situs atau jejaring khusus layanan kelas online berbasis
website untuk mendukung aktivitas pembelajaran, salah satunya Universitas
Kristen Duta Wacana (UKDW). Fasilitas yang disediakan melalui e-Class UKDW
antara lain fasilitas untuk melihat daftar kelas yang diambil oleh mahasiswa beserta
keterangan dosen pengajar dan jadwal jam kuliah, mengunduh materi kuliah,
pengumpulan tugas, informasi daftar peserta dan asisten matakuliah yang
bersangkutan, daftar nilai dan daftar pengumuman, serta kolom diskusi antara

dosen dan mahasiswa.

e-Class yang dikembangkan oleh UKDW telah memberikan kemudahan
baik kepada pengajar maupun kepada mahasiswa, namun masih terdapat beberapa
kendala yang dihadapi oleh pengguna. Salah satu kendala yang dihadapi oleh
pengguna e-Class UKDW adalah kesulitan berkomunikasi antara pengajar dan
mahasiswa melalui situs e-Class dikarenakan belum tersedianya fasilitas notifikasi.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kakondo (2018) mengenai Analisis
Fungsionalitas E-Class UKDW Ditinjau dari Sisi Mahasiswa sebagai Pengguna?,
peningkatan fungsionalitas e-Class masih diperlukan terutama penambahan fitur
notifikasi pada saat dosen membuat pengumuman di e-Class dan pada kolom
diskusi kelas. Solusi saat ini dari kendala yang dihadapi oleh mahasiswa adalah

! Data dikutip dari http://sinta.ukdw.ac.id pada tanggal 27 Agustus 2018
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mahasiswa diharuskan selalu login dan melakukan pengecekan informasi terbaru

setiap hari di situs e-Class.

Dari sisi dosen sebagai pengguna juga mengalami kendala seperti pada saat
dosen tidak dapat mengajar di beberapa kelas pada hari yang sama, dosen
diharuskan membuat pengumuman berulang kali pada matakuliah berbeda yang
diampu pada situs e-Class. Kendala lain yang dihadapi oleh dosen adalah ketika
dosen mengampu banyak matakuliah yang membutuhkan asisten sehingga
mengharuskan dosen membuat banyak chat group untuk komunikasi antar dua
pihak. Selain itu kendala lain yang dihadapi dengan penggunaan e-Class berbasis
website adalah kesulitan mengakses situs terutama pengguna perangkat mobile
dikarenakan akses ke situs menggunakan browser dari perangkat mobile tidak
memberikan tampilan yang sama persis seperti tampilan pada website sehingga
tulisan konten cenderung kecil dan kurang interaktif terhadap pengguna.

Berdasarkan tahapan penggalian kebutuhan sistem yang dilakukan oleh
penulis dengan menyebarkan kuesioner singkat dalam bentuk form online kepada
39 responden, 91.025% mahasiswa menyatakan bahwa fitur chat room dibutuhkan
untuk membantu komunikasi antara pengajar dan mahasiswa?. Selain itu, untuk
fitur notifikasi terhadap pembaruan informasi pada e-Class juga dibutuhkan bagi
mahasiswa terlihat dari hasil kuesioner 100% mahasiswa menyatakan setuju apabila
terdapat fitur notifikasi pada e-Class berbasis mobile. Didasari pada permasalahan
di atas, diperlukan sebuah aplikasi e-Class berbasis mobile dengan fitur chat room
sebagai jembatan komunikasi antara pengajar dan mahasiswa serta fitur notifikasi
sebagai pengingat informasi baru yang tersedia di e-Class.

1.2 Perumusan Masalah

Dalam rangka mencapai tujuan dalam membangun aplikasi, rumusan

masalah dalam penelitian dirumuskan sebagai berikut:

2 Pengambilan data kuesioner dimulai tanggal 2 — 21 November 2018



1.3

1. Bagaimana implementasi teknologi push notification dan chat room pada

aplikasi e-Class UKDW berbasis mobile untuk komunikasi antara dosen dan
mahasiswa maupun asisten

Bagaimana tingkat kenyamanan pada aplikasi e-Class berbasis mobile
dengan fitur chat room dan push notification

Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah yang akan diteliti sebagai

berikut:

. Aplikasi yang akan dibangun berupa aplikasi e-Class berbasis mobile

Bahasa pemrograman yang digunakan dalam pembangunan aplikasi adalah
Bahasa Pemrograman Java dan Bahasa Pemrograman PHP

. Aplikasi ini berfokus pada pembangunan fitur pendukung e-Class yaitu chat

room dan push notification

. Aplikasi ini menangani fasilitas yang disediakan oleh situs e-Class yaitu

melihat dan mengunduh materi, melihat daftar tugas dan mengunduh file
referensi, melihat pengumuman, melihat daftar peserta, melihat daftar
asisten dan melihat daftar nilai pribadi

. Aplikasi ini tidak menangani semua fasilitas yang telah disediakan oleh situs

e-Class. Fasilitas yang tidak ditangani pada aplikasi adalah pengumpulan
tugas, unggah materi dan melihat daftar nilai peserta matakuliah lain

. Aplikasi e-Class mobile hanya menangani data dari Program Studi

Informatika, sehingga pengguna yang dapat mengakses adalah pengguna
baik dosen maupun mahasiswa yang terdaftar dalam Program Studi
Informatika.

. Aplikasi e-Class mobile dapat dijalankan pada perangkat Android dengan

spesifikasi minimum versi Android 5.0 (Lollipop) — API 21
Bahasa yang disediakan pada aplikasi adalah Bahasa Indonesia

. Pengujian aplikasi dilakukan untuk mahasiswa Program Studi Informatika

angkatan 2015 — 2018 dan dosen Program Studi Informatika



10. Pengujian aplikasi kepada dosen menggunakan akun dummy
11. Pengujian fasilitas push notification menggunakan simulasi aplikasi untuk
menambahkan data ke dalam database

1.4 Tujuan Penelitian

Berangkat dari kenyataan bahwa pengguna situs e-Class UKDW baik dari
sisi dosen yang mengalami kendala dalam menyampaikan informasi ataupun
pengumuman kepada mahasiswa ataupun asisten dan dari sisi mahasiswa yang
mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi terbaru dari dosen, muncul
sebuah ide membangun sebuah aplikasi pendukung untuk situs e-Class saat ini.
Tujuan dari penelitian ini adalah membangun aplikasi e-Class berbasis mobile yang
terintegrasi dengan situs e-Class website dengan fasilitas pendukung chat room
untuk memudahkan komunikasi antara dosen dan mahasiswa ataupun asisten dosen.
Dalam proses pembangunan aplikasi, teknologi yang digunakan adalah push
notification yang berfungsi untuk pembangunan notifikasi aplikasi menggunakan
framework Firebase Cloud Messaging yang berfungsi untuk memberikan notifikasi
mengenai pengumuman terbaru dan chat room. Aplikasi ini akan dievaluasi dengan
membandingkan antara aplikasi e-Class berbasis mobile dengan situs e-Class saat

ini.

15 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini bagi penulis adalah sebagai berikut:

1. Menambah pengetahuan mengenai pengembangan chat room
2. Menambah pengetahuan mengenai push notification pada perangkat mobile
3. Menambah pengalaman penelitian dalam membangun sebuah aplikasi
berbasis mobile
Manfaat penelitian ini mahasiswa adalah sebagai berikut:

1. Membantu mahasiswa dalam mempermudah mengakses e-Class UKDW
melalui perangkat mobile



2. Membantu mahasiswa dalam memperoleh informasi terbaru dari dosen
melalui fitur notifikasi aplikasi
Manfaat penelitian ini bagi dosen atau pengampu matakuliah adalah sebagai
berikut:

1. Membantu memberikan kemudahan kepada dosen dalam memberikan
pengumuman kepada mahasiswa
2. Membantu memberikan kemudahan bagi dosen dalam berkomunikasi

dengan mahasiswa maupun asisten dosen

1.6 Metode / Pendekatan

Dalam penelitian ini, metode / pendekatan yang digunakan dibagi menjadi
5 tahap yaitu:

1.6.1 Studi Literatur

Tahap ini adalah tahap pembelajaran dan mengumpulkan teori, buku,
artikel-artikel dan penelitian serupa yang berkaitan dengan pembangunan e-
Learning, push notification atau instant messaging dan chat room yang membantu
penulis dalam penggambaran masalah dan penyelesaian penelitian. Selain itu, pada
tahap ini juga mengumpulkan semua kebutuhan (requirement) yang kemudian
dibangun pemodelan sistem menggunakan Unified Modelling Language (UML)
berupa Use Case Diagram.

1.6.2 System Development

Tahap ini adalah tahap pembangunan dan pengembangan aplikasi yang
akan dilakukan oleh penulis. Tahap ini meliputi tahap persiapan, pengkodean, tes
sistem, perbaikan kesalahan pengkodean, serta pembuatan dokumentasi dari
aplikasi yang akan dibangun. Persiapan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah

perancangan sistem berupa perancangan antarmuka dan perancangan database.



1.6.3 Data Entry

Tahap ini adalah tahap pemasukan data ke dalam database sistem e-Class
berbasis mobile.

1.6.4 Evaluation

Tahap ini adalah tahap dimana penulis melakukan pengujian terhadap setiap
fitur pada aplikasi yang dibangun. Aplikasi akan dievaluasi dengan melihat tingkat
kenyamanan antara fitur chat room pada aplikasi e-Class berbasis mobile dengan
aplikasi chat yang sudah ada.

1.6.5 Final Report

Laporan berupa laporan penelitian yang akan dibungkus dalam bentuk
laporan tugas akhir yaitu laporan skripsi.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam mempermudah penjelasan dan pembahasan mengenai penelitian ini,
laporan skripsi terbagi menjadi 5 bab yaitu Bab 1 Pendahuluan, Bab 2 Tinjauan
Pustaka, Bab 3 Perancangan Sistem, Bab 4 Implementasi dan Analisis Sistem dan
Bab 5 Kesimpulan dan Saran.

BAB 1, bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode / pendekatan
penelitian dan sistematika penulisan. Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang
diadakan penelitian ini dan gambaran secara garis besar penelitian serta manfaat
bagi semua pihak.

BAB 2, bab ini berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan
pustaka menjelaskan mengenai penelitian sejenis yang menjadi referensi penulis.
Landasan teori berisi kumpulan teori dan definisi yang dikutip melalui berbagai
buku dan jurnal yang mendukung selama proses penelitian.



BAB 3, bab ini berisi pembahasan mengenai perancangan sistem berupa
arsitektur sistem, gambaran blok diagram sistem, uraian mengenai data yang akan
digunakan dan diterapkan pada sistem. Pada bab ini juga berisi uraian kebutuhan
sistem untuk tahap pembangunan sistem dan uraian kebutuhan sistem untuk

pengoperasian aplikasi e-Class berbasis mobile.

BAB 4, bab ini berisi implementasi dari perancangan sistem yang telah
dibuat, uji coba sistem dan analisis sistem dari penelitian yang telah dilakukan
secara terpadu.

BAB 5, bab ini berisi kesimpulan yang merupakan hasil analisis dari
penelitian yang telah dilakukan. Bab ini juga berisi saran yang diajukan untuk
penelitian selanjutnya dan diharapkan dapat berguna untuk menghasilkan hasil
penelitian yang lebih baik.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis penelitian yang dilakukan oleh penulis pada Bab 4,
dapat disimpulkan bahwa implementasi e-Class berbasis mobile dengan fitur chat
room dan push notification membuahkan hasil yang baik, dibuktikan dengan hasil
kuesioner UEQ menunjukkan hasil yang positif dimana nilai rata-rata 6 kategori
skala UEQ berada di atas nilai benchmark UEQ yaitu di atas 0.8 dan mencapai level
positif (excellence).

Untuk hasil nilai perbandingan rata-rata waktu yang diperlukan responden
dengan data benchmark yang didapatkan dari pengujian task scenario menunjukkan
bahwa nilai keberhasilan yang ditunjukkan cukup tinggi dengan persentase untuk
responden mahasiswa 72,5% dan responden dosen 80%. Namun proses yang login
yang mudah justru memiliki nilai waktu yang cukup tinggi. Hal ini disebabkan

karena kurang efisiennya proses login aplikasi dengan menggunakan crawler.

5.2 Saran

Dalam penelitian ini terdapat beberapa hal yang perlu dikembangkan lebih
lanjut. Terutama dalam implementasi aplikasi menggunakan crawler masih ternilai
belum efisien dan efektif. Pengambilan data menggunakan crawler juga memiliki
kekurangan selain membutuhkan waktu yang cukup lama, aplikasi tidak dapat
diakses secara bersamaan untuk proses login oleh 2 pengguna atau lebih. Hal ini
dikarenakan proses pengambilan data dengan crawler dilakukan oleh 1 sistem yang
sama menggunakan 1 server yang dapat memungkinkan terjadinya kesalahan
pengambilan data yang disebabkan oleh session akan terganti oleh data session baru
ketika pengguna lain login ke aplikasi.

Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat mengimplementasikan
aplikasi yang dapat terhubung langsung dengan server dan database situs e-Class
UKDW, sehingga aplikasi dapat berjalan secara realtime dan proses pengambilan
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data hanya perlu menggunakan perantara API. Saran yang dapat penulis ajukan
pada aplikasi ini adalah penambahan fitur pada chat room yaitu status online
pengguna dengan memanfaatkan teknologi socket, penambahan fitur pada sisi
dosen yaitu unggah tugas, pengumuman, materi maupun nilai melalui aplikasi,

penambahan fitur pengumpulan tugas dari sisi mahasiswa melalui aplikasi.
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