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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara
promosi terhadap keputusan pembelian, pengaruh brand awareness terhadap
keputusan pembelian, pengaruh promosi terhadap brand awareness dan pengaruh
promosi terhadap keputusan pembelian melalui brand awareness sebagai variabel
mediasi. Jenis penelitian ini yakni kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 111
responden pelanggan Shopee di Yogyakarta. Data diperoleh menggunakan teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner.. (angket) kemudian diolah
menggunakan program smart PLS 3.0 dengan teknik analisis jalur. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa promaosi berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, brand awareness berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, promosi- berpengaruh positif signifikan terhadap brand
awareness dan promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui brand awareness sebagai variabel mediasi. Hasil penelitian
menunjukkan ~bahwa :hipotesis 1, hipotesis 2, hipotesis 3 dan, hipotesis 4

mendukung penelitian.

Kata Kunci: promosi, brand awareness dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of
promotion on purchasing decisions, the effect of brand awareness on
purchasing decisions, the effect of promotion on brand awareness and
the effect of promotion on purchasing decisions through brand
awareness as a mediating variable. This type "of research is
quantitative. The sampling technique used purposive sampling. The
sample used was 111 respondents. Data obtained using data collection
techniques using a questionnaire (questionnaire) then processed using
the smart PLS 3.0 program with path analysis techniques. The results
of this study indicate that promotion has-a-significant positive effect on
purchasing decisions, brand awareness has a significant positive effect
on purchasing decisions, promotion has a significant positive effect on
brand awareness-and-promotion has a significant positive effect on
purchasing decisions through brand awareness as a mediating variable.
The results showed. that hypothesis 1, hypothesis 2, hypothesis 3 and
hypothesis 4 support the research.

Keywords: promotion, brand awareness and purchase decisions

XV



BAB I.

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Berdasarkan data hasil survey pengguna sosial network sites kota

Yogyakarta diketahui bahwa pada tahun 2017 jumlah pengguna jasa internet
mengakses media sosial rata-rata 5 jam/hari dengan aktivitas belanja online
tertinggi sebesar 71% bahkan lebih tinggi dibandingkan kota Jakarta sebesar 66%
(liputan6.com). Data pendukung lain yakni survei Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia bahwa tiga besar jenis konten yang.dikonsumsi pengguna sosial
media khusus bisnis dan jasa komersial sebesar 123,5 juta pengguna dan hal ini
menunjukkan bahwa sosial media merupakan potensi besar untuk dapat menarik
minat konsumen (apjii.or.id).

Penggunaan sosial media berdampak pada penjualan online. Penggunaan e-
commerce di Indonesia saat-ini mengalami perkembangan sangat pesat. Indonesia
memiliki angka pengguna internet tertinggi dibandingkan dengan negara lainnya
di Asia Tenggara. Di tahun 2015 saja, dari sekitar 250 juta penduduk Indonesia
terdapat 93,5 juta pengguna internet dan diprediksi telah mencapai lebih dari 102
juta orang pada 2016. Lebih dari separuh netizen di tanah air berusia kurang dari
30 tahun, sehingga ranah digital dan media sosial menjadi cukup menjanjikan
serta menjadikan Indonesia lahan subur bagi tumbuh kembangnya bisnis e-
commerce. Sektor e commerce kian berkembang dari masa ke masa dan semakin

dikenal luas oleh berbagai kalangan masyarakat. Pemasaran sektor e commerce



serta produk yang dijual biasanya dikemukakan lewat halaman majalah dan iklan
televisi dengan menampilkan model pemasaran. Komunikasi permasaran ini
merupakan hal biasa yang dilakukan oleh perusahaan dalam waktu cukup lama
untuk menjangkau pasar. Saat ini perkembangan teknologi dan komunikasi
semakin mempermudah pemasar untuk menjangkau banyak tempat dan
konsumen. Berbagai inovasi komunikasi pemasaran maka sistem pemasaran
produk semakin mudah dikomunikasikan dengan berbagai cara. Alat komunikasi
yang mudah dan banyak digunakan serta dinilai efektif yakni media sosial yang
dapat diakses lewat produk teknologi terkini.<Sosial media marketing merupakan
salah satu media komunikasi teknologi yang digunakan sebagai saluran
mempromosikan barang/ jasa (Bruno, et al, 2016). Media sosial dinilai berhasil
memberikan cara berkomunikasi dan berinteraksi dengan para pengguna internet
dalam periode waktu yang sangat singkat. Pengguna media sosial khususnya
produsen atau pelaku jasa dapat menggunakan serta menciptakan berbagai situs
website, akun instagram dengan keuntungan lewat layanan gratis yang disediakan
media sosial tersebut sebagai langkah mempromosikan jasa yang dimiliki pada
para konsumen (kompas.com/6/9/2018). Konsumen saat ini mengikuti
perkembangan jaman yang semakin modern. Banyak cara dan informasi yang
didapatkan oleh masyarakat untuk mengikuti perkembangan jaman modern.
Termasuk mendapatkan produk secara online yang menggunakan media promosi
di berbagai media sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter, dll kemudian
menimbulkan dampak pada keinginan untuk membeli atau menggunakan produk

tersebut.



Kemajuan pada industri sektor e commerce di Indonesia saat ini terus
menunjukkan peningkatan hingga beberapa tahun terakhir. Proyeksi yang
disampaikan Research & Markets itu juga menyebut bahwa pada tahun 2020,
pasar sektor e commerce akan bernilai US$ 675 miliar. Di Indonesia, pertumbuhan
volume penjualan industri sektor e commerce didongkrak oleh permintaan yang
meninggi dari kelas menengah. Populasi penduduk Indonesia sebagai pengguna
sektor e commerce Kini telah mencapai 126,8 juta orang. Permintaan dari kelas
menengah penduduk Indonesia yang cukup besar. ini juga didorong dengan
meningkatnya kesadaran segmen tertentu terhadap kemudahan berbelanjaonline.

Jenis perusahaan online berbasis web kini semakin banyak bermunculan di
Indonesia diantaranya toko online seperti Shopee, Lazada, Bhinneka, OLX,
Tokopedia, Bukalapak, dan {ain sebagainya. Layanan ini memberi kesempatan
kepada pelanggan memilih  kemudian menekan salah satu tombol untuk
melakukan pemesanan suatu barang yang diinginkan. Proses pembayaran dan
pengiriman ‘barang kini berbagai ragam, dengan dilakukan sesuai metode
pembayaran bisa berupa bank transfer, pembayaran melalui kartu kredit, bahkan
membayar belakangan ketika barang sudah sampai tempat alamat melalui
perantara jasa pengiriman barang yang telah disepakati sebelumnya.

Tabel 1.1

Beberapa Toko OnlineTerkemuka di Indonesia

No Nama Toko Online Produk yang Ditawarkan

1. | Forum Jual Beli (FJB) Alat musik, buku, elektronik, produk
Kaskus fashion, jasa, otomotif, alat olahraga,
(http://kaskus.co.id/fjb) industri dan supplier, dan lain-lain.



http://kaskus.co.id/fjb)

No Nama Toko Online Produk yang Ditawarkan

2. | OLX Indonesia Otomotif, properti, fashion, elektronik,
(http://olx.co.id) hewan peliharaan, jasa dan lowongan
kerja, dan lain - lain.

3. | Tokopedia Alat elektronik, produk fashion,
(http://tokopedia.com) otomotif, buku, peralatan rumah tangga,
dan lain-lain dengan konsep pasar atau
mal online.
4. | Bukalapak Fokus kepada penjualan sepeda dan
(http://bukalapak.com) aksesorisnyadan kategori lain seperti

kamera, handphone, elektronik,
otomotif, dan fashion.

5. | Blibli Elektronik, handphone, women, men,

(http://blibli.com) baby dan kids, automotives, dan
culinary.

6. | Traveloka Website pencarian tiket pesawat dan
(http://traveloka.com) hotel terbesar di Indonesia

7. | Bhinneka Fokus kepada penjualan alat-alat
(http://bhinneka.com) elektronik.

8. | Shopee Elektronik, peralatan rumah tangga,
(http://shopee.co.id) otomotif, fashion, dan lain-lain.

Sumber:www.chip.co.id

Berdasarkan pada Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa toko online yang
tercantum memiliki~karakteristik masing - masing dalam satu situs web. Toko
online menawarkan berbagai macam barang dan jasa yang berbeda dengan
menjual berbagai macam barang seperti OLX, Tokopedia, Bukalapak, dan Shopee
serta menyediakan produk tunggal seperti Bhinneka dan Traveloka.

Berkaitan dengan beberapa toko online terkemuka, Chip.co.id sebuah
majalah teknologi melakukan sebuah survey mengenai toko online yang paling
sering dikunjungi dan trend belanja online yang diikuti oleh 2.700 responden

dengan jumlah 60 persen laki — laki dan sisanya perempuan, dilakukan pada


http://www.chip.co.id/

kuartal pertama tahun 2017. Pada Tabel 1.2 menjelaskan hasil survey toko online
mana saja yang paling sering di kunjungi oleh masyarakat Indonesia.
Tabel 1.2

Hasil Survey Toko Online Paling Sering Dikunjungi di Indonesia

ONLINE SHOP %

#1. SHOPEE.CO.ID 27

#2. TOKOPEDIA.COM 22
#3. BUKALAPAK.COM 17
#4. MATAHARIMALL.COM 8

#5. BLIBLI.COM
#6. TRAVELOKA.COM
#7. ELEVANIA.COM
#8. BHINNEKA.COM
#9. Q0010.CO.ID
#10. TIKET.COM

Sumber: www.chip.co.id

RN OO

Shopee.co.id unggul di posisi pertama. Menurut Chip.co.id, hal ini mungkin
terjadi karena Shopee adalah toko online yang paling sering memberikan promosi
gratis biaya pengiriman dan kerap melakukan flash sale dengan diskon yang
sangat besar’ kepada pelanggannya. Lingkungan internet berubah cepat telah
menciptakan lanskap bisnis yang kompetitif yang memberikan peluang dan
tantangan untuk berbagai bisnis (Lee et al., 2011). Proses menghadapi persaingan
e-commerce dan mempertahankan eksistensi perusahaan Shopee, maka perlu
untuk merencanakan sasaran-sasaran Yyang ingin dicapai sehingga dapat
menentukan strategi-strategi apa saja yang akan digunakan untuk mengahadapi
persaingan tersebut. Perusahaan Shopee bukan hanya berfokus mencari konsumen
baru akan tetapi menjaga pelanggan penting untuk dapat melakukan pembelian

kembali.


http://www.chip.co.id/

Menurut Suparyanto dan Rosad (2015:1) manajemen pemasaran adalah
proses menganalisis, merencanakan,mengatur,dan mengelola program-program
yang mencakup pengkonsepan,penetapan harga, promosi dan distribusi dari
produk, jasa dan gagasan yang dirancang utnuk menciptakan dan memelihara
pertukaran yang menguntungkan dengan pasar sasaran untuk mencapai tujuan
perusahaan. Pemasaran sebagai salah satu kegiatan atau proses interaksi tentang
pemenuhan keinginan serta kebutuhan konsumen yang berusaha dilakukan pihak
produsen dengan sistem yang telah disesuaikan.

Promosi juga merupakan strategi perusahaan yang penting. Promosi dapat
mempengaruhi konsumen dalam pengambilan. keputusan. Menurut Daryanto
(2013:104), promosi adalah arus sinformasi atau persuasi satu arah yang dapat
mengarahkan organisasi atau. seseorang untuk menciptakan transaksi antara
pembeli dan penjual. Sedangkan menurut Widiyono dan Pakkanna (2013:148)
mendefinisikan promosi adalah teknik-teknik atau berbagai cara yang dirancang
untuk menjual produk atau pesan yang disampaikan perusahaan kepada konsumen
tentang produknya. Perusahaan harus bekerja keras membuat kebijakan-kebujakan
strategis baru dalam menjual produk dan jasa mereka dalam kaitannya
menghadapi persaingan yang ketat dengan competitor yang dapat memberikan
value yang lebih besar kepada konsumen. Pada dasarnya dengan semakin
banyaknya pesaing maka semakin banyak pula pilihan bagi konsumen untuk dapat
memilih produk yang sesuai dengan apa yang menjadi harapan. Konsekuensinya
atas perubahan tersebut adalah konsumen menjadi lebih cermat dan pintar dalam

menghadapi setiap produk yang diluncurkan di pasar. Masyarakat kini mulai



berpikir selektif dan smart dalam memilih suatu produk, sehingga mereka akan
mendapatkan produk yang berkualitas. Ketatnya persaingan akan memposisikan
pemasok untuk selalu mengembangkan dan merebut market share.

Keterkaitan antara promosi, brand awareness dan keputusan pembelian
yakni proses dari customer menaruh minat, kemudian tertarik, hingga mengambil
keputusan untuk membeli disebabkan oleh berbagai aspek salah satunya aspek
pembentukan persepsi promosi. Pengaruh promosi berdampak pada respon
konsumen dalam bentuk pembelian produk tersebut. (Bruno et al, 2016). Bahkan
aspek persepsi promosi ikut dipertimbangkan. Pelanggan bersedia melakukan
pembelian atau pembayaran, hal ini kerap disebut dengan keberhasilan persepsi
rpmosi yang dibentuk pada konsumen yang diartikan kesediaan pelanggan untuk
membayar untuk memiliki produk atau brand tertentu. Konsumen dengan mudah
mengakses berbagai informasi mengenai brand tersebut dan berdampak pada
pembelian berulang dengan kesediaan tetap membeli produk tersebut sebagai
pilihan utama (Netemeyer et al, 2004). Brand yang kuat cenderung mampu
membentuk brand awareness. Pengaruh brand awareness terhadap customer
purchase decision atau keputusan pembelian mengemukakan bahwa brand
awareness memiliki pengaruh secara simultan dan parsial terhadap customer
purchase decision. Berdasarkan beberapa penelitian yang telah disebutkan diatas,
menyimpulkan bahwa keputusan membeli konsumen dipengaruhi oleh brand
awareness. Terbentuknya citra yang positif terhadap suatu brand yang positif
terdapat kriteria merek yang bagus dan atribut merek. Kriteria yang bagus seperti

mudah diucapkan, mudah diingat, mudah dikenali, menarik, menampilkan



manfaat produk, menonjolkan perbadaan produk dibanding pesaing. Sedangkan di
dalam atribut merek diantaranya kualitas, mempunyai kelebihan yang tidak
dimiliki merek lain, harga yang sesuai, ketersediaan dan kemudahan mendapatkan
produk merek tersebut (Bruno et al, 2016).

Berdasarkan uraian di atas dan data yang telah didapat maka peneliti tertarik
untuk menguji faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan untuk
membeli kembali produk dan layanan online dengan. mengangkat topik yang
berjudul “Analisis Pengaruh Promosi dan Advertising Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Pelanggan E Commerce< Shopee dengan Mediasi Brand

Awareness di Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Berikut merupakan rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini
berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas :
1 Apakah promosi mempengaruhi keputusan pembelian pada pelanggan E
Commerce Shopee di Yogyakarta?

2. Apakah promosi mempengaruhi brand awareness pada pelanggan E
Commerce Shopee di Yogyakarta?

3. Apakah brand awareness mempengaruhi keputusan pembelian pada
pelanggan E Commerce Shopee di Yogyakarta?

4. Apakah brand awareness mampu memediasi pengaruh promosi terhadap

keputusan pembelian pada pelanggan E Commerce Shopee di Yogyakarta?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan yang ingin

dicapai penelitian ini adalah sebagai berikut :

a Untuk menguji dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian pada pelanggan E Commerce Shopee di Yogyakarta.

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh promosi terhadap brand awareness
pada pelanggan E Commerce Shopee di Yogyakarta.

¢ Untuk menguji dan menganalisis pengaruh« brand awareness terhadap
keputusan pembelian pada pelanggan E Commerce Shopee di Yogyakarta

d Untuk menguji dan menganalisis mediasi brand awareness dalam
mempengaruhi promosi terhadap keputusan pembelian pada pelanggan E

Commerce Shopee di Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Setelah disebutkan rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka
peneliti berharap ada kontribusi yang diambil yang terkait dalam penelitian.
Adapun kontirubusi dari penelitian ini adalah sebagai berikut
1. Bagi Bisnis Online
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi bisnis online
mengenai arti penting brand awareness dan promosi untuk membngun
kepercayaan derta mendorong minat pembelian konsumen. Dari hasil penelitian
ini nantinya dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan strategik yang

berhubungan dengan peningkatan promosi dan brand awareness khususnya



Shopee. Sumbangan referensi untuk mendukung strategi bagi perusahaan dalam
memperluas pengetahuan mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen untuk membeli kembali produk dan layanan online, sehingga nantinya
dapat dijadikan acuan bagi para peneliti lain yang akan mengembangkan hasil
penelitian ini di waktu yang akan datang

2. Bagi llmu Pengetahuan

Sebagai hasil karya ilmiah, penelitian ini diharapkan dapat berguna melatih
kemampuan akademis sekaligus penerapan ilmu-pengetahuan yang diperoleh
peneliti mengenai perkembangan teknologi<yang membentuk dua masyarakat
dalam kehidupan, yaitu masyarakat nyata dan masyarakat online. Di mana
teknologi merubah gaya belanja di kehidupan masyarakat kini. Sekaligus dapat
menjadi masukan bagi bidang ilmu__ekonomi khususnya e-commerce dan

organisasi serta ilmu perilaku konsumen.

1.5 Batasan Masalah

Pembahasan..pada penelitian ini terkait dengan promosi, advertising,
keputusan pembelian dan brand awareness pada pelanggan E Commerce Shopee
di Yogyakarta. Berikut batasan penelitian agar pembahasan pada penelitian ini
lebih fokus:

a. Variabel Bebas (Independen)

X : Promosi

b. Variabel Mediasi (Intervening)

Z : Brand Awareness

c. Variabel Terikat (Dependen)
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Y : Keputusan Pembelian

Penelitian dilakukan di Yogyakarta

Penelitian dilakukan pada bulan November 2020

Responden penelitian yaitu konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian
pada aplikasi Shopee dalam 6 bulan terakhir, mulai bulan Mei 2020 sampai
Oktober 2020 dan usia di atas 17 tahun. Jumlah responden sebanyak 100 orang di

Yogyakarta.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Adapun di bawah ini merupakan kesimpulan penelitian sesuai dengan
uji statistik deskriptif dengan hasil sebagai berikut:
1. Profil Pelanggan
Kesimpulan dari data 111 responden pelanggan Shoppe di Yogyakarta
adalah sebagai berikut:
a Berdasarkan data yang diolahdr atas dapat disimpulkan bahwa dari
111 responden pengguna Shopee . didominiasi oleh perempuan
sebanyak 70 orang.
b. Berdasarkan kelompok usia dominan 17-25 tahun sebanyak 95 orang
¢. Berdasarkan tingkat pendidikan dominan SMA/SMK sebanyak 61
responden.
d. Berdasarkan status sebagai mahasiswa atau pelajar sebanyak 88 orang
yang berlokasi di Yogyakarta.
2. Analisis Jalur PLS
Adapun di bawah ini merupakan kesimpulan penelitian sesuai dengan
uji PLS dengan hasil sebagai berikut:
a  Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hipotesis pertama dalam penelitian ini dinyatakan

diterima.
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b.

Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap brand awareness.
Hipotesis kedua dalam penelitian ini dinyatakan diterima.

Brand awareness berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini dinyatakan
diterima.

Promosi  berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui brand awareness. Hipotesis keempat dalam

penelitian ini dinyatakan diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

a

b.

C.

5.3 Saran

Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup padaresponden
sesuai dengan pilihan jawaban yang diberikan

Cakupan responden hanya berjumlah 111 orang

Variabel penelitian yang digunakan hanya keputusan pembelian,
promosi dan brand awareness, maka dapat dicoba variabel
penelitian dain yang dapat memberikan dampak terhadap keputusan

pembelian.

Saran dibuat berdasarkan hasil penelitian ini. Berikut merupakan bebe-

rapa saran yang sekiranya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan, yaitu:
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Bagi Perusahaan Shopee

Perusahaan lebih mempertimbangkan aspek promosi dan brand
awareness sebagai sarana meningkatkan keputusan pembelian agar
pihak Shopee mampu bertahan di tengah persaingan bisnis e-commerce
bahkan menjadi perusahaan e-commerce terbaik.

Bagi penelitian selanjutnya

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
untuk membantu penelitian selanjutnya:.. Disarankan pada saat
melakukan penelitian selanjutnya dapat-menggunakan topik lain yang
juga mempengaruhi keputusan pembelian dengan variabel dan objek

lainnya.
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