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PENGARUH KESADARAN MEREK, PEMASARAN MEDIA SOSIAL DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI KOPI 

JANJI JIWA YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kesadaran merek, pemasaran 

media sosial dan persepsi harga berpengaruh secara simultan maupun secara persial 

terhadap keputusan pembelian Kopi Janji Jiwa di Yogyakarta. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah responden 

100 orang. Penelitian dilakukan dengan melakukan survey terhadap konsumen kopi 

Janji Jiwa di Yogyakarta dengan cara menyebar kuesioner. Dalam penelitian ini terdiri 

dari 3 (tiga) variable independen yaitu kesadaran merek, pemasaran media sosial dan 

persepsi harga dan 1 (satu) variable dependen yaitu keputusan pembelian. Analisis data 

dilakukan menggunakan regresi linear berganda, dengan uji hipotesis yang terdiri dari 

Uji-F dan Uji-t. Hasil : Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan dengan uji regresi 

linier, didapatkan kesimpulan bahwa kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta secara parsial yang berarti 

hipotesis penelitian ini diterima. Demikian juga dengan pemasaran media sosial yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta secara 

parsial sehingga dinyatakan bahwa hipotesis penelitian ini diterima. Persepsi harga 

juga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta 

secara parsial, maka dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima.  

Kata Kunci : Kesadaran Merek, Pemasaran Media Sosial, Persepsi Harga, 

Keputusan pembelian  
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THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, SOCIAL MEDIA MARKETING, 

AND PRICE PERCEPTIONS ON PURCHASING DECISIONS IN 

YOGYAKARTA JANJI JIWA COFFEE. 

 ABSTRACT 

This research was conducted to determine whether brand awareness, social 

media marketing and price perceptions simultaneously or partially influence the 

purchasing decision of Janji Jiwa Coffee in Yogyakarta. Sampling was done using 

purposive sampling method with the number of respondents 100 people. The research 

was carried out by conducting a survey of the Kopi Janji Jiwa consumers in Yogyakarta 

by distributing questionnaires.  This study consists of 3 (three) independent variables, 

namely brand awareness, social media marketing and price perception and 1 (one) 

dependent variable, namely purchasing decisions.  Data analysis was performed using 

multiple linear regression, with hypothesis testing consisting of F-test and t-test. 

Result: From the results of research that has been carried out with a linear regression 

test, it is concluded that brand awareness has a significant effect on purchasing 

decisions at Kopi Janji Jiwa in Yogyakarta partially, which means that the research 

hypothesis is accepted. Likewise, social media marketing partially influences 

purchasing decisions at Kopi Janji Jiwa in Yogyakarta, so it is stated that this research 

hypothesis is accepted.  Price perceptions also have a partial influence on purchasing 

decisions at Kopi Janji Jiwa in Yogyakarta, so this research hypothesis is accepted. 

 Keywords: Brand Awareness, Social Media Marketing, Price Perception, 

Purchasing decisions.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri Food and Beverage atau F&B merupakan salah satu industri yang cukup 

diminati oleh para pelaku bisnis, hal tersebut didukung dengan banyaknya usaha 

kuliner yang dapat dengan mudah di temui di berbagai daerah bahkan hampir disetiap 

sudut kota. Bisnis kuliner sendiri lebih banyak dipilih karena pangan merupakan salah 

satu kebutuhan pokok manusia sehingga tidak mengherankan jika para pelaku bisnis 

memilih untuk masuk dalam industri Food and Beverage mulai dari usaha micro 

hingga usaha yang sudah bersekala besar. Industri Food and Beverage sendiri memang 

dinilai lebih menggiurkan dengan munculnya berbagai tren yang ada seperti salah 

satunya yaitu kopi. Jika dahulu orang mengkonsumsi kopi untuk memenuhi kebutuhan 

kafein agar dapat terjaga sepanjang hari atau begadang di malam hari, akan tetapi lain 

halnya dengan saat ini orang mengkonsumsi kopi untuk memenuhi gaya hidup. Saat 

ini orang rela untuk mengeluarkan uang lebih hanya untuk menikmati kopi di kedai 

kopi atau yang biasa disebut coffeshop alih-alih menyeduh kopi sendiri dirumah. 

Munculnya perubahan budaya atau tren mengkonsumsi kopi  akhir-akhir ini membuat 

jumlah konsumsi kopi meningkat. Indraswari (2020) menyatakan bawasannya data 

yang diperoleh dari International Coffee Organization (ICO) diketahui bahwa 

banyaknya tingkat konsumsi kopi dalam Negeri Indonesia kini telah menembus angka 

50,97 persen yang setara dengan 4.800 karung jika dibandingkan dengan jumlah 

produksi kopi yang terjadi pada kurun waktu 2018 hingga 2019. 
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Peningkatan jumlah konsumsi kopi dipandang oleh para pelaku bisnis sebagai 

salah satu peluang besar sehingga banyak dari mereka yang memilih untuk terjun ke 

dalam dunia bisnis kopi. Maharani, s. (2020) menyatakan bahwa munculnya kebiasaan 

baru dalam mengkonsumsi kopi merupakan faktor yang mempengaruhi jumlah kedai 

kopi atau coffeshop saat ini menjadi semakin meningkat. Hal tersebut diperkuat dengan 

hasil riset Toffin (2020) yang menunjukan bahwa banyaknya kedai kopi di Indonesia 

pada tahun lalu tepatnya agustus 2019 diketahui telah terdapat kedai kopi sebanyak 

2.950 kedai yang hampir setara dengan kelipatan tiga dari jumlah kedai kopi pada tahun 

2016. Ditengah banyaknya brand kopi yang bermunculan membuat para pelaku bisnis 

kopi harus mampu melakukan pemasaran dengan baik untuk dapat bersaing dan 

mencapai tujuan bisnis yang diharapkan. Kotler & Armstrong (2008:6) menyatakan 

bahwa pemasaran merupakan sebuah tahapan dimana perusahaan membangun sebuah 

bobot bagi konsumen dan menciptakan suatu keterkaitan yang erat dengan konsumen 

yang bertujuan untuk mendapatkan manfaat kembali. 

 Pemasaran dilakukan untuk mengenalkan merek ditengah banyaknya merek kopi 

yang ada dan membentuk kesadaran merek sehingga merek tersebut dapat bersaing 

dengan merek yang lain. Aaker (1997:61) yang menyatakan bahwa kesadaran merek 

merupakan kemampuan calon konsumen untuk mengidentifikasi maupun 

membangkitkan memori dari suatu merek ataupun brand yang merupakan salah satu 

kesatuan dari kategori produk maupun jasa tertentu. Tantangan tersendiri bagi para 

pemain bisnis kopi dan marketer untuk mampu membuat konsumen menyadari merek 

kopi mereka dari antara sekian banyaknya merek kopi yang ada dan pada akhirnya 
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mampu menggerakan konsumen untuk memilih merek kopi mereka. Kesadaran merek 

dapat dibangun dengan berbagai cara, salah satunya yaitu dengan memanfaatkan 

teknologi yang ada. Di masa sekarang ini memungkinkan untuk melakukan pemasaran 

dalam sekala yang lebih besar dengan adanya bantuan teknologi modern seperti 

internet. Pemasaran melalui media internet dapat dilakukan dengan memanfaatkan 

berbagai platform yang ada, salah satunya yaitu pemasaran melalui media sosial. 

Salvatore (2005:129) menyatakan bahwa pemasaran media sosial merupakan suatu 

proses pemasaran yang dilakukan secara online dengan memanfaatkan dunia maya 

sebagai medianya. Saat ini ketika mengakses media sosial konsumen banyak 

disuguhkan dengan berbagai iklan merek kopi yang memaparkan produk dengan 

informasi harga yang tertera. Dengan adanya keterbukaan informasi tersebut memicu 

munculnya berbagai persepsi harga yang berbeda-beda. Kotler dan Amstring (2008) 

menyatakan bahwa persepsi harga merupakan sebuah taksiran dalam suatu harga yang 

berkaitan dengan manfaat yang terdapat dalam suatu produk maupun jasa.  

Berbagai brand kopi yang ada saat ini tengah berlomba-lomba untuk mengambil 

hati konsumen supaya memilih brand mereka dan tergerak untuk melakukan keputusan 

pembelian, Kotler dan amstrong (2008) menyatakan bahwa keputusan pembelian 

merupakan langkah dalam konsumen memutusan untuk memilih membeli. Ditengah 

persaingan yang terjadi dalam bisnis kopi, merek Kopi Janji Jiwa justru berhasil 

mengembangkan bisnisnya dan mendapatkan penghargaan rekor MURI karena mampu 

mencapai pertumbuhan dengan cepat dalam kurun waktu kurang dari satu tahun 

Tashandra (2019). Hal tersebut dapat dilihat pada gambar 1.1 yang menunjukan bahwa 
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merek Kopi Janji Jiwa memiliki jumlah kedai kopi sebanyak 700 kedai melebihi 

jumlah kedai kopi yang sudah berdiri lebih lama seperti Starbuck dan Kopi Kenangan. 

Gambar 1.1 Jumlah Kedai Kopi 

 

Sumber : Indraswari (2020) 

Meningkatnya jumlah kedai Kopi Janji Jiwa tentu tidak terlepas dari banyaknya 

permintaan dari konsumen yang memilih untuk melakukan pembelian pada Kopi Janji 

Jiwa. Berdasarkan ketimpangan yang terjadi mengenai harapan atas peluang akan 
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permintaan konsumsi kopi dan kenyataan yang terjadi bahwa Kedai Kopi Janji Jiwa 

yang belum lama berdiri mampu berkembang dengan cepat dan mampu meraih pasar 

maka penulis memutuskan untuk melakukan penelitian dengan judul sebagai berikut : 

“Pengaruh Kesadaran Merek, Pemasaran Media Sosial dan Persepsi Harga 

terhadap Keputusan Pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah diungkapkan dalam latar belakang maka 

penulis mesrumuskan sebagai berikut : 

a. Apakah kesadaran merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Kopi Janji Jiwa Yogyakarta? 

b. Apakah pemasaran media sosial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta? 

c. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Kopi Janji Jiwa Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini berdasarkan rumusan 

masalah diatas yaitu : 

a. Untuk mengetahui apakah kesadaran merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui apakah pemasaran media sosial berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta. 
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c. Untuk mengetahui apakah persepsi harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dengan adanya penelitian ini antara lain sebagai 

berikut : 

A. Manfaat bagi Peneliti 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini penulis mendapatkan 

pengalaman serta menambah wawasan mengenai pengaaruh kesadaran 

merek, pemasaran media sosial dan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta. 

B. Manfaat bagi Pihak yang diteliti. 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini maka hasil yang telah 

diperoleh diharapkan dapat menjadi tambahan informasi serta 

membantu pihak yang telah diteliti untuk mempermudah dalam 

menentukan strategi pemasaran yang sesuai dengan memperhatikan 

faktor-faktor yang mempengaruhi sehingga dapat meningkatkan 

keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa Yogyakarta. 
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C. Manfaat bagi Akademisi 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi tambahan kajian yang berhubungan dengan manajemen 

pemasaran seperti perilaku konsumen dan pemasaran digital. 

D. Manfaat bagi Pihak Lain 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan mengenai hal-hal yang berpengaruh dalam manajemen 

pemasaran terutama di bisnis kopi seperti kesadaran merek, pemasaran 

media sosial dan persepsi harga. 

1.5 Batasan Penelitian 

a. Tempat Penelitian   : Kopi Janji Jiwa Yogyakarta 

b. Waktu Penelitian   : September-Desember 2020 

c. Profil Responden    

- Jenis Kelamin   : Laki-laki dan Perempuan 

- Pendidikan Terakhir   : 

1) SMU/SMA/SMK 

2) D1/D2/D3/D4 

3) Sarjana S1 

4) Pasca Sarjana S2/S3 
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- Status Pekerjaan saat ini  : 

1) Pelajar/Mahasiswa 

2) Pegawai Negeri 

3) Pegawai Swasta 

4) Wiraswasta/Wirausaha 

- Tingkat Pengeluaran per bulan : 

1) s/d Rp 1.500.000 

2) Rp 1.500.000 – 2.500.000 

3) > Rp 2.500.000 

- Kunjungan dalam sebulan  : 

1) 1-5 kali 

2) 5-10 kali 

3) >10 kali 

 

- Sumber Informasi   : 

1) Teman/Rekan Kerja 

2) Keluarga 

3) Internet 

- Faktor Pembelian   : 

1) Lokasi yang strategis 

2) Menu yang bervariasi 

3) Iklan di media sosial yang menarik 

4) Harga yang terjangkau 

d. Variabel yang diteliti    

- Variabel Independen  :  Kesadaran Merek 

Pemasaran Media Sosial 

Persepsi Harga 

- Variabel Dependen  : Keputusan Pembelian 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan responden 100 orang, 

dapat disimpulkan sebagai berikut ini :  

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa jenis kelamin 

didominasi oleh perempuan kemudian dari usia 18-25tahun dan pendidikan 

terakhir SMU/SMA/SMK serta pekerjaan pelajar/mahasiswa dan denga 

pengeluaran perbulan s/d Rp 1.500.000, jumlah frekuensi kunjungan 1-

5kali dan sumber informasi dari teman/rekan kerja dengan faktor pembelian 

iklan di media sosial yang menarik. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi koefisien determinasi (R2 ) diketahui 

bahwa keputusan pembelian di Kopi Janji Jiwa dipengaruhi sebesar 48,2% 

dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain seperti rasa, suasana dan lain 

sebagainya. 

3. Berdasarkan analisis regresi linier berganda diketahui variabel independen 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Diketahui dari hasil uji hipotesis 

yang dilakukan, seperti uji F dan uji t menyatakan bahwa kesadaran merek, 

pemasaran media sosial dan persepsi harga berpengaruh signifikan baik 

secara simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian di Kopi Janji 

Jiwa Yogyakarta. 

©UKDW



46 
 

 5.1.1 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis ini memiliki keterbatasan 

diantaranya yaitu jumlah responden yang hanya 100 orang sehingga 

generalisasi hasil penelitian tidak bisa menggeneralisir seluruh konsumen Kopi 

Janji Jiwa   

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka saran yang dapat diberikan 

dari penulis untuk penelitian sejenis hendaknya meneliti dengan mencari 

tempat yang banyak cabang. Sehinnga dapat diketahui perbedaan antara 

konsumen cabang satu dengan yang lainnya. Kemudian saran bagi perusahaan 

yaitu untuk dapat lebih berfokus kepada pembentukan kesadaran merek dengan 

menggunakan istilah-istilah yang menyentuh benak konsumen dan dalam 

pemasaran media sosial agar lebih digencarkan lagi dengan memperbanyak 

penggunaan iklan berbayar seperti instagram ads disertai dengan caption dan 

judul yang lebih menarik, selanjutnya yaitu untuk dapat lebih meningkatkan 

value dari kopi janji jiwa sehingga dapat meningkatkan persepsi harga di benak 

konsumen. 
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