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HALAMAN MOTTO 

 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang. 

(Amsal 23:18) 

 

Aku tahu, bahwa engkau sanggup melakukan segala sesuatu, dan tidak ada 

rencanamu yang gagal. 

(Ayub 42:2) 

 

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah 

dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dalam dia dan permohonan 

dengan ucapan syukur. 

(Filipi 4:6) 

 

“You don’t have to be great to start, but you have to start to be great” 

(Kamu tidak harus hebat untuk memulai, tapi kamu harus memulai untuk 

menjadi hebat) 
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ABSTRAK 

Silvia Inggrith Novembri Kasihiuw. 11160135. 2020. Pengaruh Budaya Kerja 

dan Kepribadian Terhadap Kinerja Pegawai Balai Wilayah Sungai Papua 

Merauke.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Budaya Kerja dan 

Kepribadian terhadap Kinerja Pegawai Balai Wilayah Sungai Papua Merauke 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada Balai Wilayah Sungai 

Papua Merauke yang berjumlah 75 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 

75 orang dengan penentuan menggunakan metode nonprobability sampling 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dan 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) budaya kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Dimana nilai t hitung lebih besar dari ttabel 

yaitu 0,968<1,666 nilai sig pada tabel sebesar 0,336  karena sig lebih besar atau 

lebih dari signifkasi 5% atau 0,05 yang berarti variabel budaya kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. (2) Kepribadian berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Dimana nilai nilai t hitung lebih besar dari ttabel 

yaitu 12,960>1,666 nilai sig pada tabel sebesar 0,000 karena sig lebih kecil atau 

kurang dari nilai signifikasi 5% atau 0,05 yang berarti variable kepribadian 

berpengaruh terhadap kinerja. 

 

Kata kunci : Budaya kerja, Kepribadian dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Silvia Inggrith Novembri Kasihiuw. 1160135. 2020.  The Influence of Work 

Culture and Personality On Employees’ Working Performances At The Papua 

Merauke River Hall. 

 This research aims to determine the influence of work and culture and 

personality on employees’ working performances At the Papua Merauke River 

Hall. The population in this study was all employees of Papua Merauke River 

Hall amounted to 75 people. The sample in this study totaled 75 people with the 

determination of using the nonprobability sampling method. The research 

approach used is a quantitative approach and multiple linear regression analysis 

with SPSS tool version 25. 

 The results showed that: (1) work culture has a positive and significant 

effect on employee performance. Where the t value is greater than the t table, 

namely 0.968 <1.666, the sig value in the table is 0.336 because the sig is greater 

or more than the significance level of 5% or 0.05, which means that work culture 

variables have no effect on employee performance. . (2) Personality has a positive 

and significant effect on employee performance. Where the t value is greater than 

the t table, namely 12.960> 1.666, the sig value in the table is 0.000 because the 

sig is smaller or less than the significance value of 5% or 0.05, which means that 

the personality variable has an effect on performance. 

 

Keywords: Work Culture, Employee Personality and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor utama dalam suatu 

organisasi. Apabila dibandingkan dengan sumber daya lainnya, sumber daya 

manusia adalah sumber daya yang paling unik, karena sumber daya manusia 

merupakan kunci utama dalam penggerak suatu rangkaian aktivitas dalam 

sebuah organisasi. Keberhasilan suatu perusahaan akan terlihat darimana 

sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan itu sendiri. SDM yang 

berkualitas pasti akan mendatangkan profit dan membawa dampak yang bagus 

bagi brand image perusahaan. SDM yang berkualitas akan dilihat dari potensi 

diri dan skill yang dipunya oleh setiap individu. 

Tidak heran pada saat ini banyak perusahaan yang berlomba-lomba untuk 

menciptakan suatu SDM yang berkualitas untuk mendatangkan profit dan 

brand image yang bagus. Apalagi sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa, tentu akan sangat membawa dampak yang baik bagi image perusahaan. 

Tidak terkecuali organisasi pemerintahan pun saat ini berlomba-lomba untuk 

membentuk SDM yang berkualitas agar nama pemerintah suatu daerah dapat 

dikenal dengan pelayanan yang baik oleh masyarakat daerah sekitar. Menurut 

Brown dalam Gijoh (2013), menyatakan budaya organisasi itu merupakan 

bentuk keyakinan, nilai, cara yang bisa dipelajari untuk mengatasi dan hidup 

dalam organisasi, budaya organisasi itu cenderung untuk diwujudkan oleh 

anggota organisasi. Budaya kerja merupakan sistem nilai, persepsi, perilaku 

dan keyakinan yang dianut oleh tiap individu karyawan dan kelompok 
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karyawan tentang makna kerja dan refleksinya dalam kegiatan mencapai tujuan 

organsiasi dan individual. Budaya kerja penting dikembangkan karena dampak 

positifnya terhadap pencapaian perubahan berkelanjutan ditempat kerja 

termasuk peningkatan produktivitas (kinerja), Budaya kerja diturunkan dari 

budaya organisasi (Gijoh, 2013). Dan menurut  Widhawati dan Damayanthi 

(2018) budaya kerja yang ada dalam suatu organisasi merupakan sarana dalam 

membangun sikap dan perilaku anggota organisasi agar dapat mendukung 

produktivitas kerja serta mampu menghadapi berbagai tantangan yang akan 

datang. Persoalan yang mendasar bagi sebuah organisasi adalah menciptakan 

budaya yang kuat. Karena dengan budaya yang kuat akan mampu 

meningkatkan kinerja pegawai untuk tercapainya tujuan yang telah ditetapkan 

organisasi. Dalam penelitian yang dilakukan Septidira et. al., (2013) mengenai 

pengaruh budaya kerja terhadap kinerja pegawai, menunjukkan bahwa budaya 

kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Maka dari itu, kesadaran pegawai akan pentingnya nilai-nilai budaya kerja 

masih perlu diperhatikan. Selain itu, pimpinan juga harus memberikan 

pengetahuan kepada para pegawai tentang budaya yang baik. Karena selain 

memberikan dan menambah wawasan untuk para pegawainya, pimpinan juga 

dapat meningkatkan produktivitas yang dihasilkan oleh pegawai dan 

berdampak positif bagi perkembangan perusahaan. 

 Permasalahan yang saat ini ditemukan sehingga menimbulkan kurang 

optimalnya kinerja pegawai disebabkan oleh kebiasaan buruk dari para 

pegawai dengan tidak mematuhinya budaya kerja dan juga kita mendengar 
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bahwa SDM yang dimiliki organisasi pemerintahan memiliki pemberitaan-

pemberitaan yang kurang baik, seperti : 

1. Masyarakat sekitar menilai SDM organisasi pemerintahan banyak yang 

mengabaikan nilai-nilai moral. 

2. SDM organisasi pemerintahan mengikuti budaya kerja yang sudah terjadi 

secara turun-temurun. 

3. Kurangnya tingkat kedisiplinan dari SDM organisasi pemerintahan 

sehingga pelayanan yang diberikan kepada public kurang memuaskan. 

4. Kurangnya nilai-nilai budaya kerja yang baik sehingga timbul pencitraan 

yang kurang baik bagi organisasi pemerintahan. 

5. Kurangnya knowledge, skill, dan attitude yang dimiliki SDM organisasi 

pemerintahan. 

Dari permasalahan tersebut dapat diketahui bahwa SDM yang dimiliki oleh 

organisasi pemerintahan masih memiliki kualitas yang tidak begitu bagus atau 

belum baik. Hal ini tergantung dari kepribadian masing-masing individu. 

Kepribadian yang dimiliki oleh masing-masing individu tentunya berbeda-

beda tergantung dari bagaimana karakter individu itu sendiri. 

Perilaku, sifat, dan karakter suatu individu dapat berdampak pada individu 

itu sendiri dalam kesehariannya. Ada yang berkepribadian baik, berkepribadian 

cukup, dan berkepribadian kurang baik. Dalam halnya bekerja ada beberapa 

individu yang biasa dikenal dengan nama pegawai. Permasalahan yang sering 

muncul dalam pengelolaan SDM seringkali berkaitan dengan kinerja pegawai. 

Ada beberapa perilaku pegawai dalam lingkup organisasi pemerintah yang 

kurang maksimal dalam mematuhi peraturan-peraturan yang telah ditetapkan. 
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Adapula yang mengabaikan atau membiarkan tugas-tugas yang telah menjadi 

tanggung jawabnya. Hal tersebut secara kasat mata dapat dilihat karena 

perilaku atau kepribadian seorang pegawai yang kurang baik. Menurut 

Montolalu, Kawet, dan Nelwan (2016) Kepribadian merupakan salah satu 

faktor penting bagi suatu instansi untuk melihat kinerja pegawainya karena 

kepribadian seseorang akan menentukan hasil kinerjanya sendiri. Kepribadian 

merupakan latar belakang dari perilaku seseorang. Hal tersebut berarti bahwa 

kepribadian itu menunjukkan perilaku dari sikap-sikap seorang individu untuk 

dapat berbuat, mengetahui, berpikir dalam sebuah organisasi. 

Kepribadian adalah pola yang relatif bertahan lama tentang pemikiran, 

emosi dan perilaku yang menunjukkan karakteristik orang, sejalan dengan 

proses psikologis di belakang karakteristik tersebut (McShane dan Von 

Glinow, 2010:38). Sementara itu Menurut Robbins dan Judge (2010) 

Kepribadian adalah organisasi dinamik dari sistem-sistem psikologis dalam 

individu yang menentukan kemampuan seseorang untuk beradaptasi secara 

unik dengan lingkungannya. 

Dari hasil uraian di atas maka penulis mengangkat judul “Pengaruh Budaya 

Kerja dan Kepribadian Terhadap Kinerja Pegawai”. Hal ini dikarenakan setiap 

organisasi pasti membutuhkan sumberdaya manusia yang kompeten dan 

berkualitas, oleh karena itu sebuah organisasi pasti akan dituntut untuk 

mengoptimalkan pengembangan SDM nya, karena sumber daya manusia 

sangat berpengaruh terhadap kesuksesan suatu organisasi dalam pencapaian 

tujuannya yaitu menghasilkan profit. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah Budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai? 

2. Apakah Kepribadian berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk menguji : 

1. Pengaruh Budaya kerja terhadap kinerja pegawai. 

2. Pengaruh Kepribadian terhadap kinerja pegawai. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi organisasi atau 

instansi dalam menyikap masalah sumber daya manusia yang menyangkut 

budaya kerja dan kepribadian bagi kinerja pegawai. 

2) Bagi Akademis 

Dapat memberikan informasi dan referensi yang relevan bagi Penelitian 

lanjutan yang berkaitan dengan budaya kerja dan kepribadian bagi kinerja 

pegawai di organisasi.  
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3) Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya pengetahuan peneliti tentang 

manajemen sumber daya manusia. 

1.5 Batasan Masalah 

Dalam Penelitian ini terdapat beberapa variabel yaitu : 

1. Budaya Kerja 

Budaya kerja menurut Taliziduhu Ndraha dalam Darodjat Tubagus  

(2015)  adalah suatu kebiasaan di pekerjaan yang dibudayakan dalam 

suatu kelompok sebagai bentuk kerja yang tercemin dari perilaku 

mereka dari waktu mereka bekerja sehingga perilaku atau kebiasaan 

secara otomatis tertanam didalam diri mereka sendiri-sendiri. 

Indikator pengukuran untuk variabel ini adalah : 

- Kebiasaan 

- Peraturan 

- Nilai-Nilai 

2. Kepribadian 

Kepribadian (X2) Menurut Robbins, Stephen P, dan Judge, Timothy, A, 

(2015), Kepribadian adalah organisasi yang dinamis dari sistem 

psikofisik individu yang menentukan cara individu tersebut 

menyesuaikan diri dengan lingkungannya. Kepribadian didefinisikan 

sebagai keseluruhan cara individu bereaksi dan berinteraksi dengan 

orang lain dan akan membedakan individu tersebut dengan individu 

yang lain. 
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Indikator pengukuran untuk variabel ini adalah : 

- Ekstraversi (extraversion) 

- Keramahan (agreeableness) 

- Kehati-hatian (conscientiousness) 

- Stabilitas Emosional (emotional stability) 

- Keterbukaan pada Pengalaman (openess to experience) 

3. Kinerja Pegawai  

Kinerja Pegawai Menurut Sutrisno (2016), kesuksesan seseorang dalam 

melaksanakan tugasnya disebut kinerja, dalam hal ini berkaitan dengan 

hasil dari suatu pekerjaan yang dilakukan seseorang maupun kelompok 

dalam suatu organisasi sesuai dengan tanggung jawab masing-masing. 

Indikator pengukuran untuk variabel ini adalah : 

- Kuantitas Kerja 

- Kualitas Kerja 

- Pencapaian Target 

- Kehadiran di Tempat kerja 

- Kerja sama 

4. Lokasi Penelitian 

Penelitian akan dilakukan pada kantor Balai Wilayah Sungai Papua – 

Merauke dengan alamat Prajurit, Maro, Kec. Merauke, Kabupaten 

Merauke, Papua 99614. 
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5. Responden 

Yang akan menjadi responden dalam penelitian ini adalah para pegawai 

yang terdapat di lingkungan kerja Balai Wilayah Sungai Papua - 

Merauke. 

6. Waktu Penelitian 

Penelitian akan dilaksanakan pada bulan Agustus 2020. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan terhadap seluruh data 

yang diperoleh, maka dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Budaya Kerja (X1) 

Penelitian pada variabel Budaya kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Tetapi tidak terbukti karena hasil perhitungan 

variabel budaya kerja dalam uji t lebih dari signifkasi 5% atau 0,05 yang 

berarti variabel budaya kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

2. Kepribadian (X2) 

Penelitian pada variabel Kepribadian berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Dalam penelitian ini terbukti bahwa variabel 

kepribadian berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai karena 

didalam uji t menunjukkan hasil perhitungan kurang dari nilai signifikasi 

5% atau 0,05 yang berarti variable kepribadian berpengaruh terhadap 

kinerja. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dalam penelitian ini, saran yang dapat 

penulis berikan adalah: 

1. Bagi kantor Balai Wilayah Sungai Papua Merauke untuk dapat 

memperhatikan para pegawainya agar dapat mentaati  Budaya Kerja 

yang sudah ditetapkan agar kinerja bisa menjadi lebih baik. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya menambah variabel lagi untuk 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Sehingga informasi yang 

diperoleh dan diketahui akan lebih luas untuk meningkatkan kinerja para 

pegawai yang berada di Balai Wilayah Sungai Papua Merauke. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dimana ketika peneliti melakukan 

penelitian terdapat sedikit kendala waktu yang terbatas dan jarak tempuh 

tempat penelitian yang jauh sehingga membuat peneliti kurang maksimal 

dalam melakukan penelitian.  
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