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ANALISIS KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN SUASANA CAFE 
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI PENDOPO LAWAS CAFE 

YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, 
dan Suasana Café secara simultan maupun secara parsial terhadap Kepuasan konsumen di 
Pendopo Lawas  Cafe Yogyakarta. 

Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive random sampling sebanyak 
100 responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap konsumen di Pendopo 
Lawas Cafe Yogyakarta dengan cara menyebar kuesioner. Variabel dan penelitian ini terdiri 
atas 3 variabel independen dan satu variabel dependen. Variabel independen terdiri atas: 
Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Suasana Café, sedangkan variabel dependen adalah 
kepuasan Konsumen. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda, dengan uji 
hipotesis yaitu uji-F dan uji-t.  

Hasil dari : analisis data yang telah dilakukan menunjukan bahwa koefisien Determinasi (R2) 
sebesar 0,572 (57,2%). hal ini menunjukan bahwa variabel dependen dipengaruhi sebesar 
0,572 (57,2%) dan variabel independen 42,8% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 
diluar model regresi. melalui uji regresi linear berganda, dapat disimpulkan bahwa, Kualitas 
Produk (quality product) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pendopo 
Lawas Cafe secara parsial, dengan demikian, hipotesis penelitian ini diterima.  Presepsi harga 
(price perception) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pendopo Lawas 
Cafe secara parsial, dengan demikian, hipotesis penelitian ini diterima. Suasana cafe (café 
atmosphere) Tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pendopo Lawas 
Café secara persial. Dengan demikian hipotesis penelitian ini ditolak. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Suasana Café, Kepuasan Konsumen.  
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ANALYSIS OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND CAFE 
ATMOSPHERE ON CONSUMER SATISFACTION IN PENDOPO LAWAS CAFE 

YOGYAKARTA 
 

ABSTRACT 
 
 

This study aims to determine the effect of Quality Product, Price Perception, and Café 
Atmosphere simultaneously or partially towand consumer satisfaction at Pendopo Lawas Cafe 
Yogyakarta. 

Samples were taken using a purposive random sampling method of 100 respondents. 
This research was conducted by a survey of consumers at Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta 
by distributing questionnaires. The variables of this study consisted of 3 independent variables 
and one dependent variable. The independent variable consists of: Quality Product, Price 
Perception, and Cafe Atmosphere, while the dependent variable is Consumer satisfaction. 
Data were analyzed using multiple  linear regression, with hypothesis testing namely the F-
test and t-test. 

The results : of data analysis that have been done show that the coefficient of determination 
(R2) is 0.572 (57.2%). this shows that the dependent variable is influenced by 0.572 (57.2%) 
and the other independent variable is 42.8% influenced by other factors outside the regression 
model. Through a multiple linear regression test, it can be concluded that, product quality 
(quality product) has a significant effect on consumer satisfaction in the Pendopo Lawas Cafe 
partially, thus, the research hypothesis is accepted. Price perception has a significant effect on 
consumer satisfaction in the Pendopo Lawas Cafe partially, thus, the research hypothesis is 
accepted. The atmosphere of the cafe (café atmosphere) does not have a significant effect on 
consumer satisfaction in the Hall of Lawas Café in a persial manner. Thus the research 
hypothesis was rejected. 
 
Keywords: Product Quality, Price Perception, Cafe Atmosphere, Consumer Satisfaction. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang masalah 

Kopi telah menjadi salah satu minuman yang sering dikonsumsi masyarakat indonesia. 

Seiring dengan berkembangnya zaman, kehidupan dan budaya manusia serta 

berkembangnya arus globalisasi menimbulkan adanya pergeseran prilaku gaya hidup 

manusia. Kesibukan yang padat membuat masyarakat membutuhkan suatu tempat untuk 

menghilangkan kepenatan dan juga tempat bersantai, dengan mendengarkan musik, makan 

minum maupun berbincang-bincang bersama teman atapun kerabat. 

Menangkap peluang ini dan pergeseran gaya hidup masyarakat yang menjadikan ini 

sebagai bagian dari gaya hidup maka, Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta yang terletak di 

alun-alun utara, prawirodirjan, gondomanan, Yogyakarta ini merupakan cafe yang 

berkonsepkan angkringan dan telah menjadi tempat yang ramai dikunjungi oleh masyarakat 

jogja maupun masyarakat luar jogja, terutama di kalanggan mahasiswa. Dimana kehadiran 

cafe ini dinilai sesuai dengan trend dan gaya hidup kaum urban saat ini, berkonsep outdoor 

dan menyajikan menu ala angkringan pilihan menu yang berkualitas dengan harga yang 

terjangkau serta fasilitas yang menarik tentu merupakan alasan bagi masyarakat untuk 

memilih cafe sebagai tempat untuk refreshing. Persepsi harga dari produk-produk yang 

mereka tawarkan pun beragam. Seperti kopi, makanan, snack dan minuman non kopi. 

Metode promosi yang Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta lakukan dengan melalui media 

digital yaitu, Instagram, facebook, youtube atau media social lainnya, karena banyak 

perusahaan yang sudah menggunakan metode promosi ini dengan memanfaatkan media 

elektronik yang sudah berkembang saat ini. 
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Elemen :  Restoran dan Rumah Makan 
 

 

No Bidang 
Urusan Elemen 

Tahun 
Satuan Periode Pengentri 

2016 2017 2018 2019 2020 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Pariwisata Jumlah Restoran 600,00  437,00  1.163,00  1.002,00  1.056,00 
*  Unit  - Dinas 

Pariwisata 

2 Pariwisata Jumlah Rumah 
Makan 1.162,00  1.284,00  846,00  1.007,00  1.037,00  Unit  - Dinas 

Pariwisata 

 Tetap  *) Sementara  Sangat Sementara n/a Tidak ada 

(Sumber : bappeda.jogjaprov.go.id) 

 

Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah kualitas produk. Kualitas 

produk saat ini sangat diperhatikan oleh konsumen. Menurut Kotler (2007) dalam 

Himawan (2016) arti dari kualitas produk adalah ciri dan karakteristik suatu barang atau 

jasa yang berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan 

atau tersirat. 

Persepsi harga  merupakan faktor yang penting dalam mempengaruhi minat konsumen 

terhadap barang kebutuhan. Persepsi harga  bagi konsumen adalah biaya untuk 

mendapatkan produk- produk yang dibutuhkan (Sumarawan, 2008) dalam Ma’munah 

(2017). Sebagian besar konsumen menginginkan persepsi harga  yang terjangkau dengan 

kualitas barang yang baik untuk setiap produk yang dikonsumsinya. Hal inilah yang 

menjadikan persepsi harga  adalah sebuah faktor dominan dalam pelaksanaan  bisnis ritel. 

Pada dasarnya persepsi harga  ditentukan berdasarkan biaya produksi dan ketetapan dari 

produsen, namun perusahaan juga harus mempertimbangkan tentang nilai, kualitas produk, 

manfaat, serta persepsi harga  yang kompetitif sehingga mampu bersaing dengan produk 

lain yang dijual oleh perusahaan pesaing. Hal tersebut merupakan salah satu daya tarik 

tersendiri bagi konsumen yang nantinya akan melakukan pembelian. 
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Suasana cafe/Atmosphere adalah desain lingkungan melalui komunikasi visual, 

pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian untuk merancang respon emosional dan 

persepsi pelanggan untuk mempengaruhi kepuasan konsumen dalam memilih tempat 

(Utami, 2006:238). 

Konsep store atmosphere juga erat kaitannya dengan store image. Sustina (2001:64) 

mengatakan store atmosphere merupakan salah satu komponen dari store image. Berbagai 

faktor yang dikombinasikan untuk membentuk store image adalah produk yang dijual, 

pelayanan dalam toko, pelanggan, toko sebagai tempat menikmati kesenangan hidup, 

aktivitas, promosi cafe, dan suasana cafe tempat.  

Banyaknya cafe di yogyakarta mendorong peneliti untuk meneliti bagaimana kualitas 

produk, presepsi harga dan suasana cafe terhadap kepuasan konsumen. Dari berbagai 

macam cafe-cafe yang ada termaksud Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta yang penulis 

ambil, banyak hal yang dipertimbangkan oleh masyarakat dalam memilih cafe-cafe yang 

ingin mereka kunjungi sebagai bentuk pemuas gaya hidup, Tidak semua cafe-cafe dapat 

memuaskan para  pelangggannya, dimulai dari ketidak sesuaian presepsi harga dari kualitas 

produk yang diberikan, produk yang ditawarkan serta suasana cafe yang tidak sesuai 

dengan keingingan konsumen. Untuk itulah mangapa penulis tertarik untuk meneliti 

dengan harapan dapat memberikan jawaban dan kontribusi yang nyata kepada pihak-pihak 

yang ada. 

Maka dari itu, penulis membuat judul  “ ANALISIS  KUALITAS PRODUK, 

PRESEPSI HARGA DAN SUASANA CAFE TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN DI PENDOPO LAWAS CAFE YOGYAKARTA”. 
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1.2  Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka penulis 

merumuskan masalah  sebagai berikut : 

1. Apakah kulitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Pendopo 

Lawas Cafe yogyakarta ? 

2. Apakah presepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Pendopo 

Lawas Cafe Yogyakarta ? 

3. Apakah suasana cafe berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen di Pendopo 

Lawas Cafe Yogyakarta ? 

1.3 Tujuan penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang 

hendak dicapai adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh  kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen di Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta  

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh presepsi harga terhadap kepuasan 

konsumen di Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta  

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh suasana cafe terhadap kepuasan konsumen 

di Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta  

1.4 Manfaat penelitian  

1. Manfaat untuk penulis  

Dapat memberikan wawasan bagi penulis untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk, presepsi harga, dan suasana cafe terhadap kepuasan konsumen di Pendopo 

Lawas Cafe Yogyakarta. 
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2. Manfaat untuk perusahaan  

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pelaku usaha untuk 

menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya membangun tingkat 

kepercayaan dengan cara mengetahui  faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen dalam melakukan pembelian sehingga mampu meningkatkan volume 

penjualannya. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan 

informasi yang dapat dipertimbangkan sehingga dapat digunakan dalam 

menentukan kebijakan kedepannya.  

3. Akademis  

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dan tambahan referensi 

yang berhubungan dengan perilaku konsumen, kualitas produk dan manajemen 

pemasaran. Selanjutnya hasil penelitian dapat  masukan bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan disiplin ilmu manajemen  terlebih 

khususnya manajemen pemasaran  

1.5 Batas penelitian  

 Agar masalah yang diteliti oleh peneliti  tidak terlalu luas, maka dilakukann batasan-

batasan  penelitian sebagai berikut : 

1. Lokasi penelitian dilakukan di lingkungan Pendopo Lawas Cafe Yogyakarta dan 

konsumen Pendopo Lawas Café Yogyakarta. 

2. Responden yang diteliti adalah konsumen Pendopo Lawas Cafe di  Kota Yogyakarta 

dalam 3 (tiga) bulan terakhir  

3. Variabel yang diteliti adalah, Kualitas produk, Presepsi Harga, Suasana café  

4. Jumlah dari responden adalah 100 orang 

5. Waktu penelitian : Februari – july. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah diuraikan sebelumnya, 

kesimpulannya adalah sebagai berikut: 

a. Profil Konsumen 

            Kesimpulan dari data yang telah diolah dari 100 responden pengunjung pendopo 

lawas cafe, yang pengunjungnya di domiasi oleh kaum pria, dan untuk kelompok usia 

didominasi > 20 – 24 th kemudian rata-rata responden memiliki pendapatan sebesar 

>1.000.000 – 2.000.000/bulan, latar belakang pendidikan terakhir dari responden 

didominasi oleh SMA/SMK, pekerjaan responden adalah Pelajar, dan berdasarkan asal 

daerah sebagian pengunjung berasal dari Indonesia  bagian barat dengan jumlah total 

kunjungan responden terbanyak adalah sebanyak 1-5 kali dalam waktu sebulan. 

b. Analisis Regresi Linear Berganda 

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji linear berganda, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Kualitas produk (quality product) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen di Pendopo Lawas café Yogyakarta, dengan demikian hasil uji ini 

mendukung hipotesis penelitian yang pertama yaitu, kualitas produk 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 

2. Presepsi Harga (price perception) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen di Pendopo Lawas café Yogyakarta, dengan demikian hasil uji ini 

mendukung hipotesis penelitian yang ke dua yaitu, presepsi harga mempengaruhi 

kepuasan konsumen  

©UKDW



	

51	

	

3. Suasana café (café atmosphere) tidak perpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen di Pendopo Lawas café Yogyakarta, dengan demikian hipotesis 

penelitian ini di tolak. 

5.2  Keterbatasan Penelitian  

a) Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa para 

responden untuk memberikan jawaban yang sesuai denag pilihan-pilihan 

jawaban yang diberikan. 

b) Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden. 

c) Variabel penelitian hanya sebagian kecil mempengaruhi kepuasan konsumen. 

Sementara masih banyak variable lain yang mampu meningkatkan kepuasan 

konsumen. 

5.3 Saran  

a. Bagi perusahaan  

1. Dalam hasil penelitian  ini pihak Pendopo lawas café Yogyakarta perlu 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan pada 

konsumen agar mampu membuat konsumen semakin  puas. 

2. Dalam hasil penelitian ini pihak Pendopo lawas café Yogyakarta perlu memastikan 

bahwa harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan nilai yang didapatkan oleh 

konsumen. 

3. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa responden yang rata-rata merupakan 

generasi muda tidak terlalu memperhatikan suasana yang diberikan atau 

ditawarkan oleh pihak pendopo lawas café Yogyakarta. Hal ini perlu menjadi 

perhatian oleh Pendopo Lawas Café Yogyakarta agar mampu meningkatkan 

fasilitas untuk mendukung suasana.   
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b. Bagi penelitian selanjutnya     

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan yang 

tertutup, tetapi juga dapat diberikan dengan pertanyaan terbuka, yang dapat 

diajukan dengan metode interview untuk menjadi masukan dalam menganalisis 

responden. Sehingga dengan metode wawancara yang dilakukan, hasil 

didapatkan dapat lebih maksimal.  

2. Penelitian selanjutnya dapat menambah cakupan dari jumlah responden penelitian 

menjadi lebih banyak lagi. 

3. Waktu penyebaran kuisioner biasanya akan lebih efektif jika dilakukan setelah 

konsumen selesai mengunjungi Pendopo Lawas Café Yogyakarta atau dalam posisi 

rilex dan tidak ada kesibukan lain agar kepuasan konsumen dapat diukur dengan 

lebih tepat dan akurat. 
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