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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi
harga, dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada Homwok Sutomo.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuisioner. Jumlah

responden yang terlibat sebanyak 100 responden.

Variabel bebas-dalam penelitian ini yaitu kualitas produk, persepsi harga, dan
store atmosphere, sedangkan variabel terikatnya vyaitu keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa kualitas
produk, persepsi harga, dan store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Store Atmosphere, dan

Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND
STORE ATMOSPHERE ON PURCHASING DECISIONS AT HOMWOK
SUTOMO

PATRICK GABRIEL VALENTINO

11160111

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University Yogyakarta

Email: patrickgabriellv@gmail.com

ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of product quality,
price perception, and store atmosphere on purchasing decisions at Homwok Sutomo.
The data collection 'method used in this study is a questionnaire. The number of

respondents involved was 100 respondents.

The independent variables in this study are product quality, price perception,
and store atmosphere, while the dependent variable is the purchase decision. Based on
the results of data analysis that has been done, it shows that product quality, price

perception, and store atmosphere have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords : Product Quality, Price Perception, Store Atmosphere, and Purchase

Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Coffee Shop atau biasa disebut kafe adalah tempat yang menyediakan berbagai
jenis kopi dan minuman non alkohol lainnya dalam suasana santai, tempat yang
nyaman, dan dilengkapi dengan alunan musik, baik lewat pemutar atau pun live music,
menyediakan televisi dan bacaan, desain interior. khas, pelayanan yang ramah, dan
beberapa di antaranya menyediakan koneksi internet nirkabel. Di zaman yang modern
ini kafe merupakan salah satu tempat yang paling sering dikunjungi oleh semua
kalangan, terutama kalangan orang muda. Di kafe bukan cuma sekedar meminum kopi
tapi disitu juga sering dijadikan tempat nongkrong, tempat mengerjakan tugas atau
pekerjaan, dan dapat menjadi tempat bersantai untuk diri sendiri maupun beramai-
ramai. Maraknya-tempat-tempat semacam kafe diantaranya ada di dua kota yang
menjadi perhatian utama yaitu Yogyakarta dan Jakarta. Di Yogyakarta, selain sebagai
kota pelajar, kota ini juga telah lama dikenal sebagai kota seni dan budaya. Tidak heran
jika kota ini menjadi salah satu pusat bisnis berbagai macam makanan dan minuman.
Hal ini ditandai dengan menjamurnya warung-warung makan dan Coffee Shop di

Yogyakarta.

Dengan jumlah kafe yang begitu banyak, para pelaku bisnis semakin dituntut

untuk menciptakan sebuah diferensiasi dan positioning yang jelas dalam membangun



usaha kafe atau Coffee Shop sehinga dapat menjadi pembeda dengan para pesaingnya.
Dalam rangka menghadapi persaingan tersebut, perusahaan harus mampu merancang
strategi pemasaran dengan tepat agar mampu mendatangkan pelanggan baru. Selain
itu, para pebisnis juga dituntut menciptakan harga yang kompetitif dan menonjolkan
keunggulan atas produk serta menciptakan suasana kafe yang nyaman dan menarik
sehingga nantinya bisa mendorong konsumen dalam mengambil keputusan untuk

membeli produk serta mempertahankan konsumen.

HOMWOK SUTOMO adalah salah satu usaha.Coffee Shop dari sekian
banyaknya kafe yang ada di Yogyakarta yang baru berdiri sejak tahun 2019. Secara
keseluruhan HOMWOK SUTOMO tidak jauh berbeda dengan Coffee Shop pada
umumnya yang menawarkan berbagai macam menu kopi. Namun, differensiasi yang
terlihat ialah desain indoornya yang monochrome, dimana desain indoor tersebut
terkesan sederhana, elegan dan nyaman untuk dilihat. Selain itu terdapat berbagai
macam fasilitas_lain-seperti ruangan full AC, stopkontak yang di sediakan di setiap
meja, Wifi yang kencang, dan tempat yang bersih serta disediakan tempat cuci tangan
dengan antiseptic, . mengingat sekarang ini adalah masanya Covid-19, dimana kita perlu

menjaga kebersihan salah satunya dengan mencuci tangan.

HOMWOK SUTOMO merupakan salah satu cabang dari HOMWOK
COFFEE. HOMWOK SUTOMO berlokasi di JI, Doktor Sutomo No. 54a. Lokasinya
lumayan strategis karena berada di pinggir jalan yang selalu ramai dilewati masyarakat,
serta dekat dengan kampus Universitas Kristen Duta Wacana dan dekat dengan

beberapa sekolah juga. Berdasarkan survei terhadap pengelola HOMWOK SUTOMO,



ketiga variabel independen yang akan diteliti yaitu, kualitas produk, persepsi harga,
dan store atmosphere dapat dipertimbangkan untuk dianalisa pengaruhnya terhadap
keputusan pembelian konsumen. Dari uraian latar belakang tersebut, peneliti tertarik
untuk melakukan suatu penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS
PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA HOMWOK SUTOMO”.

Gambar 1.1

Produk Homwok Sutomo




Gambar 1.2

Ruangan di Homwok Sutomo




Gambar 1.3

Meja di Homwok Sutomo

i
/8

i

f!fmm’//l’///ﬂ ‘ ’i’}‘




Gambar 1.4

Logo free wifi di Homwok Sutomo




Gambar 1.5

Tempat cuci tangan di Homwok Sutomo




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas, maka ditemukan

beberapa permasalahan yang akan diteliti pada penelitian ini yaitu, sebagai berikut:

a. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
pada HOMWOK SUTOMO?

b. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
pada HOMWOK SUTOMO?

c. Apakah store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen pada HOMWOK SUTOMO?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka tujuan dari

penelitian ini yaitu, sebagai berikut:

a. Untuk‘mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen pada HOMWOK SUTOMO.

b. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian
konsumen pada HOMWOK SUTOMO.

c. Untuk mengetahui pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian

konsumen pada HOMWOK SUTOMO.



1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian ini, adapun manfaat yang diharapkan dapat

berguna bagi banyak orang, antara lain:

a. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan penulis tentang kualitas
produk, persepsi harga, dan store atmosphere yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian melalui pengolahan data dan informasi yang digunakan
di dalam penelitian ini.

b. Bagi Konsumen
Penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan untuk para konsumen dalam
menentukan suatu keputusan pembelian. Manfaat lainnya, dapat menambah
ilmu pengetahuan konsumen tentang kafe/Coffee Shop.

c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi penting dalam mengambil
keputusan dan:dapat digunakan sebagai referensi bagi perusahaan untuk
meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

d. Bagi Akademisi
Memberi kontribusi dan tambahan referensi kepada Universitas Kristen Duta
Wacana dan kepada kalangan akademik lainnya, terutama mahasiswa yang
akan melakukan penelitian mengenai kualitas produk, persepsi harga dan store

atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen.



1.5 Batasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih terarah.

Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini yaitu, sebagai berikut:

a. Responden yang diteliti adalah konsumen yang pernah membeli produk dan
pernah mengunjungi HOMWOK SUTOMO dalam 3 bulan terakhir.
b. Variabel yang diteliti:
1. Variabel Bebas (X) yaitu, Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Store
Atmosphere.
2. Variabel Terikat () yaitu, Keputusan Pembelian.
c. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Oktober - November 2020.
d. Jumlah responden sebanyak 100 orang:
e. Profil responden meliputi:
1. Jenis kelamin
2. Usia
3. Pekerjaan
4. Pendapatan per bulan

5. Frekuensi Pembelian
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas produk,
persepsi harga, dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada HOMWOK
SUTOMO. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Responden
dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk dan pernah
mengunjungi HOMWOK SUTOMO selama3 bulan terakhir (September — November).
Peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reliabilitas kepada 30 responden
pertama. Data yang sudah diuji dan dinyatakan valid kemudian dilanjutkan ke tahap

penelitian selanjutnya.

a. Profil Konsumen

1. Berdasarkan jenis kelamin, konsumen HOMWOK SUTOMO didominasi
oleh wanita, yaitu sebanyak 52% dan pria sebanyak 48%.

2. Berdasarkan kelompok usia, konsumen HOMWOK SUTOMO didominasi
oleh usia 19 - 25 tahun sebanyak 70%.

3. Berdasarkan kategori pekerjaan, konsumen HOMWOK SUTOMO
didominasi oleh pelajar/mahasiswa sebanyak 68%.

4. Berdasarkan kategori pendapatan, konsumen HOMWOK SUTOMO

didominasi oleh kisaran < Rp 1.500.000 yaitu sebanyak 43%.
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5. Berdasarkan pada frekuensi pembelian selama 3 bulan terakhir (September
— November) adalah sebanyak 4 kali dengan jumlah 33%.

b. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan

bahwa:

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada HOMWOK SUTOMO, dengan demikian hasil uji ini mendukung
hipotesis penelitian pertama yaitu, kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

2. Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
HOMWOK SUTOMO, dengan demikian hasil uji ini mendukung hipotesis
penelitian kedua yaitu, persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

3. Store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada HOMWOK SUTOMO, dengan demikian hasil uji ini mendukung
hipotesis penelitian ketiga yaitu, store atmosphere berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Peneliti hanya meneliti variabel kualitas produk, persepsi harga, dan store
atmosphere, sedangkan masih banyak variabel lain yang tidak disebutkan di

dalam penelitian ini yang juga bisa mempengaruhi suatu keputusan pembelian.
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2. Jumlah responden yang ditetapkan berdasarkan populasi dan sampel yang telah
ditentukan adalah 100 orang konsumen HOMWOK SUTOMO.
3. Penelitian dilakukan menggunakan kuisioner yang mengharuskan konsumen

untuk memberikan jawaban sesuai dengan opsi yang tertera.

5.3 Saran

a. Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian telah diketahui bahwa variabel kualitas
produk, persepsi harga, dan store atmosphere signifikan artinya adalah ketiga
variabel berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Sehingga saran
yang dapat diberikan bagi perusahaan adalah terus konsisten mempertahankan
prestasi ini, sambil memperhatikan aspek lain yang sekiranya perlu dikembangkan
untuk meningkatkan keputusan pembelian, seperti kualitas layanan, promosi, citra

merek dan aspek-aspek lainnya.

b. Bagi Penelitian Selanjutnya

Diharapkan‘pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain
selain kualitas produk, persepsi harga, dan store atmosphere yang sekiranya dapat
mempengaruhi keputusan pembelian sehingga dapat menyempurnakan penelitian
ini. Selain itu, diharapkan dalam penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode
penelitian lain yang lebih luas dan spesifik seperti dengan melakukan wawancara,
sehingga informasi yang didapat lebih lengkap dan tidak terbatas pada jawaban

yang tersedia.
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