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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi harga, promosi dan 

keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

toko El’s Computer Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah 

melakukan pembelian di toko El’s Computer Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan terakhir. 

Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik penentuan sampel yang 

digunakan adalah teknik Purposive sampling dengan metode Non-probability sampling. 

Instrument penelitian terlebih dahulu diuji validitas dan reliabilitasnya, dan kemudian data 

yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan regresi linear berganda,yang meliputi uji 

koefisien determinasi (R2), uji f dan uji t yang menghasilkan persamaan regresi sebagai 

berikut: 
 

Y = 6.792 + 0.249 X1 + 0.540 X2 + 0.388 X3 + e 
 

Y adalah variabel keputusan pembelian, X1 adalah variabel persepsi harga, X2 adalah 

variabel promosi dan X3 adalah variabel keragaman produk. Angka Adjusted R Square yang 

diperoleh sebesar 58,6% menunjukkan bahwa 58,6% variabel keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya 

sebesar 41,4% persen dijelaskan oleh variabel lain di luar ketiga variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini. Selanjutnya uji F menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yang 

diteliti yaitu variable persepsi harga, promosi dan keragaman produk terbukti secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen keputusan pembelian. Kemudian melalui 

uji t dapat diketahui pula bahwa ketiga variabel independen tersebut diatas secara parsial juga 

berpengaruh signifikan terhadap variable dipenden yaitu keputusan pembelian. 
 

Kata kunci: persepsi harga, promosi, keragaman produk dan keputusan pembelian 
konsumen pada toko El’s Computer Yogyakarta. 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to determine how much influence of price perceptions, promotion and 

product diversity on consumer’s purchasing decisions at El's Computer Yogyakarta store. 

The population used in this study are consumers who have made purchases at El's Computer 

Yogyakarta store in the last 3 (three) months. The sample in this study were 100 respondents 

and the sampling technique used was purposive sampling technique with non-probability 

sampling data collection methods. The data that have met the validity test, reliability test 

multiple linear regression, test the coefficient of determination (R2), test f and t test. then 

processed and produce a regression equation as follows: 
 

Y = 6,792 + 0.249 X1 + 0.540 X2 + 0.388 X3 + e 
 

Y is the purchasing decision variable, X1 is the price perception variable, X2 is the promotion 

variable and X3 is the product diversity variable. Hypothesis testing using the f test shows that the 

three independent variables studied, namely the variable price perception, promotion and product 

diversity proved to have a positive and significant effect on the dependent variable purchasing 

decisions. Then through the t test, it can be seen that the three independent variables are feasible to 

test the dependent variable in purchasing decisions. The Adjusted R Square figure of 58.6% indicates 

that 58.6% of the purchasing decision variable can be explained by the three independent variables in 

the regression equation. While the remaining 41.4% percent is explained by other variables outside 

the three variables used in this study. Furthermore, the F test showed that the three independent 

variables studied namely variable price perception, promotion and product diversity proved to 

simultaneously have a significant effect on the dependent variables of purchasing decisions. Then 

through the t test it can also be known that the three independent variables mentioned above partially 

also have a significant effect on the independent variable that is the purchase decision. Furthermore, 

the F test showed that the three independent variables studied namely variable price perception, 

promotion and product diversity proved to simultaneously have a significant effect on the dependent 

variables of purchasing decisions. Then through the t test it can also be known that the three 

independent variables mentioned above partially also have a significant effect on the independent 

variable that is the purchase decision. 
 

Keywords: price perception, promotion, product diversity and consumer purchasing 

decisions at El's Computer Yogyakarta store 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis saat ini sangat pesat, membuat para pelaku bisnis harus 

saling bersaing untuk menarik para konsumen. Para pelaku bisnis dituntut untuk lebih kreatif 

dan inovatif agar dapat bertahan ditengah persaingan yang semakin ketat. Perusahaan 

diharapkan mampu untuk memenuhi apa yang diinginkan dan dibutuhkan oleh para konsumen, 

karena konsumen saat ini sudah mulai kritis dan cerdas dalam memilih produk mana yang 

mereka butuhkan dan bagaimana manfaatnya untuk mereka.Sehingga perusahaan harus bisa 

memahami perkembangan dan kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen, dengan terus 

meningkatkan kekuatan yang dimiliki. Selain itu dengan cara memunculkan perbedaan atau 

keunikan produk perusahaan dibandingkan dengan pesaing agar dapat menarik konsumen 

melakukan pembelian. Salah satu bisnis yang menjanjikan adalah bisnis dibidang perangkat 

elektronik seperti gadget. Gadget merupakan salah satu jenis perangkat elektronik yang 

memiliki fungsi khusus yang dapat membantu kebutuhan manusia sehari-hari sebab sudah 

sangat berdampingan dengan kehidupan manusia. Berjalan pada kehidupan manusia saat ini 

telah terjadi suatu pandemi yang cukup meresahkan bagi kehidupan manusia. Pandemi tersebut 

telah mempengaruhi berbagai aspek antara lain aspek budaya, sosial, ekonomi dan lain-lain. 

Budaya masyarakat dalam menggunakan perangkat elektronik untuk saat pun ini jauh 

meningkat pesat karena masuk pada era baru yang disebut era new normal, yang mana era new 

normal ini mengubah kebiasaan-kebiasaan manusia pada kehidupan yang dulu dan yang 

sekarang. Sektor Pendidikan dan sektor pekerjaan adalah dampak nyata dari era new normal 

ini, kedua sektor tersebut dituntut harus merubah kebiasaan normalnya. Para pelaku-pelaku 

dalam sektor tersebut harus mengikuti salah satu program pada era new normal yang disebut 

program work from home atau bekerja dari rumah. Program work from home ini sangtlah 
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berkaitan erat dengan dunia elektronik digital karena sebab segala aktivitas dilaksanakan secara 

online / via daring yang mana sangat mengangkat peran perangkat elektronik seperti gadget 

tersebut. Di tengah masyarakat Indonesia saat ini terlebih khususnya di Jogja,sudah banyak 

toko gadget elektronik yang berdiri di berbagai pusat keramaian, seperti El’s Computer, 

Computa, Kana Komputer, Harrisma Computer, Pitstop Komputer dan Jogja Elektronik Mall. 

Hal tersebut membuat pelaku usaha harus bersaing untuk mendapatkan konsumen untuk 

membeli produk mereka. Selain bersaing untuk mendapatkan konsumen, pemilik usaha juga 

harus berusaha untuk melakukan inovasi atau strategi penjualan agar menjadi lebih unggul dari 

para pesaingnya, karena konsumen saat ini sudah pintar dalam memilih produk mana yang 

berkualitas dan bermanfaat bagi mereka.  

El’s Computer merupakan salah satu toko gadget elektronik yang sukses di Indonesia, 

khusunya di kota Yogyakarta. El’s Computer yang berdiri sejak 1997 di Jalan Suryotomo 

Yogyakarta, pada 1 Desember 1999 EL’S Computer menempati gedung baru di jalan 

C.Simanjuntak 38 Yogyakarta hingga saat ini telah dikenal sebagai toko komputer, laptop, 

proyektor, monitor, gadget, dan aksesoris terlengkap. Semua produk yang ada di El’s Computer 

adalah Original dan bergaransi resmi, Tidak hanya di kota Yogyakarta, tetapi juga di berbagai 

kota besar lainnya. Itu sebabnya, kegiatan memperluas pasar dengan jalan membuka berbagai 

toko permanen terus dilakukan secara berkala. Kini El’s Computer di Indonesia telah berhasil 

membuka beberapa toko di Indonesi, El’s Computer juga mempunyai Service Center resmi 

untuk berbagai produk dan merek. Seperti Acer, Lenovo, HP, Asus, dan MSI. Berlokasi di 

Jalan C. Simanjuntak No.38, Terban, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta 55223 untuk 

Kota Yogyakarta, Jalan Honggowongso No.12, Kratonan, Serengan, Solo, Jawa Tengah 

57153 untuk Kota Solo, Jalan Pierre Tendean No.11 Purwokerto Lor, Purwokerto Timur, 

Kabupaten Banyumas, Jawa Tengah 53114 untuk Kota Purwokerto, Jalan MH Thamrin No. 

45, Miroto, Kec.Semarang Tengah, Semarang, Jawa Tengah 50134 untuk Kota Semarang. 
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Banyaknya toko gadget elektronik di yogyakarta mendorong peneliti untuk meneliti 

bagaimana persepsi harga, promosi, dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Dari berbagai macam toko-toko elektronik yang ada termaksud EL’S Computer 

Yogyakarta yang peneliti ambil, banyak hal yang dipertimbangkan oleh masyarakat dalam 

memilih toko elektronik yang ingin mereka kunjungi untuk memenuhi kebutuhan hidup, Untuk 

itulah mangapa peneliti tertarik untuk meneliti dengan harapan dapat memberikan jawaban dan 

kontribusi yang nyata kepada pihak-pihak yang ada. 

Maka dari itu, peneliti membuat judul “PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI 

DAN KEBERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN PADA TOKO EL’S COMPUTER YOGYAKARTA”  

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

toko El’s Computer Yogyakarta? 

2. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di toko El’s 

Computer Yogyakarta? 

3. Apakah keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko El’s 

Computer Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang 

hendak dicapai adalah: 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen di toko El’s Computer Yogyakarta 

©UKDW



4 
 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen di toko El’s Computer Yogyakarta 

3. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen di toko El’s Computer Yogyakarta 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat untuk peneliti  

Penelitian ini sebagai suatu sarana bagi peneliti untuk mengkaji lebih dalam antara 

teori selama perkuliahan dengan keadaan yang sebenarnya serta dapat memberikan 

wawasan bagi peneliti untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, promosi dan 

keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen. 

2. Manfaat untuk perusahaan  

Diharapkan penelitian ini dapat menyajikan berbagai informasi berupa faktor apa 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang dapat memberi masukan 

dalam menentukan kan strategi pemasarannya.  

3. Akademis  

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dan tambahan referensi 

bagi mahasiswa dalam dunia Pendidikan untuk jenis penelitian dalam bidang yang 

serupa khusunya bidang manajemen pemasaran. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar masalah yang diteliti oleh peneliti tidak terlalu luas, maka dilakukann batasan-

batasan penelitian sebagai berikut: 

1. Lokasi penelitian dilakukan pada toko El’s Computer Yogyakarta. 
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2. Responden yang diteliti adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk 

di toko El’s Computer Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan terakhir. 

3. Variabel yang diteliti adalah Persepsi Harga, Promosi, Keragaman Produk dan 

keputusan pembelian. 

4. Jumlah dari responden adalah 100 orang 

5. Waktu penelitian: Oktober – Desember, tahun 2020 
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BAB V   

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan oleh 

peneliti terkait pengaruh Persepsi Harga, Promosi dan Keragaman Produk terhadap 

Keputusan Pembelian oleh konsumen pada toko El’s Computer Yogyakarta dengan 

melakukan pengujian sampel kuesioner kepada 100 responden. Responden dalam 

penelitian adalah orang-orang yang pernah melakukan pembelian pada toko El’s 

Computer Yogyakarta selama 3 (tiga) bulan terakhir. Maka dari penelitian yang telah 

dilakukan ini, peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut. 

 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R²) 

Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R²), dapat 

diambil kesimpulan bahwa variabel independen Persepsi Harga, Promosi dan Keragaman 

Produk mempengaruhi 58,6% terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian. 

Sedangkan sisanya yaitu sebesar 41,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

seperti Lokasi, kualitas produk, kualitas pelayanan dan citra merek 

 Hasil Analisis Uji F 

Berdasarkan hasil output dari SPSS memberikan nilai F hitung sebesar 47.787 

dan dengan probabilitas 0.000 sehingga 0.000 < 0.05. Dikarenakan nilai probabilitas 

lebih kecil dibandingkan nilai signifikansi maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga 

diambil kesimpulan bahwa Persepsi Harga, Promosi dan Keragaman Produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian oleh Konsumen pada 

toko toko El’s Computer Yogyakarta 
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 Hasil Analisis Uji t 

Berdasarkan hasil analisis uji t yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa variabel independen Persepsi Harga, Promosi dan 

Keragaman Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian 

oleh konsumen pada toko El’s Computer Yogyakarta. Namun pada nilai t hitung, variabel 

Keragaman Produk memiliki hasil t hitung yang lebih tinggi dibandingkan variabel 

independen lainnya. Hal tersebut menunjukkan bahwa konsumen memilih melakukan 

keputusan pembelian pada El’s Computer karena pada El’s Computer memiliki 

kelengkapan lini produk atau memiliki produk yang beragamam dibandingkan dengan 

pesaing yang menjual produk serupa. Produk yang beragam pada suatu Toko dapat 

membuat konsumen untuk betah pada satu toko tanpa harus mencari produk lain pada 

toko yang lain pula. 

 Keterbatasan Penelitian 

1. Objek penelitian hanya dilakukan pada toko El’s Computer Yogyakarta dalam arti 

hanya pada satu perusahaan dengan menggunakan 100 responden konsumen toko El’s 

Computer Yogyakarta sehingga hasil penelitian ini tidak bisa berlaku secara umum. 

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jawaban tertutup sehingga membuat 

responden tidak bebas/leluasa dalam memberikan jawaban. 

3. Peneliti tidak dapat mengontrol jawaban responden secara langsung, maka 

kemungkinan adanya konsumen yang kurang teliti dalam membaca pernyataan di 

kuesioner. 

4. Variabel penelitian masih dirasa belum cukup untuk mewakili berbagai faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen. Sehingga diperlukan penelitian 

selanjutnya yang menggunakan variabel yang lain  
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  Saran 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh penulis 

dalam penelitian ini mengenai pengaruh persepsi harga, promosi dan keragaman produk 

terhadap keputusan pembelian oleh konsumen pada toko El’s Computer Yogyakarta, 

maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti bagi El’s Computer Yogyakarta adalah 

sebagai berikut: 

1. Penentuan harga yang diberikan harus tetap sesuai kualitas yang dihasilkan dari 

produk-produk yang di jual dan sesuai dengan nilai serta manfaat yang 

diperoleh oleh konsumen mengingat harga merupakan factor penting dalam 

mempertimbangkan keputusan pembelian. Selanjutnya penyajian informasi 

menyangkut iklan tetap inovatif agar membuat konsumen lebih tertatik untuk 

membeli serta perlu dilakukan secara berkala, sebab hal ini meningkatkan hasil 

penjualan. Dan untuk yang terakhir pertahankan keragaman produk yang 

ditawarkan supaya konsumen tetap membeli sesuai keinginan dan kebutuhan 

serta agar selalu mengikuti trend yang berkembang. 

2. Adapun saran bagi penelitian selanjutnya: 

Bagi peneliti selanjunya, diharapkan lebih mengevaluasi pertanyaan atau 

pernyataan yang ada dalam kuesioner agar dapat mewakili secara tepat variabel 

yang hendak diukur. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan 

metode penelitian yang berbeda untuk memperoleh data yang lebih akurat dan 

dapat menambahkan variabel lain untuk menjelaskan faktor-faktor yang lebih 

mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. 

Kemudian dalam menjalankan penelitian, peneliti wajib menjaga kesehatan 

agar dapat focus dalam menjalankan penelitian serta agar terhindar dari hal-hal 

yang tidak diinginkan. Dan yang peling penting agar selalu mengcapkan syukur 
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kepada Tuhan untuk setiap jalan yang diberikan serta rasa terima kasih untuk 

orang tua, dosen pembimbing dan kawan-kawan yang selalu memberi semangat 

dalam proses penelitian. 
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