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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, brand 

image, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian smartphone Vivo di Yogyakarta. 

Sampel Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan purposive sampling, sampel 

sebanyak 100 responden yang pernah membeli produk Smartphone Vivo pada semua kelompok 

jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, pekerjaan, pendapatan, frekuensi pembelian produk 

dalam 6 bulan terakhir. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner kemudian dianalisis 

secara deskriptif, analisis linier berganda, koefisien determinasi, uji f, dan uji t. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa pengaruh variabel celebrity endorser, brand image, dan persepsi harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Vivo Smartphone. 

Berdasarkan hasil: data penelitian yang dilakukan dapat menunjukkan koefisien determinasi (R2) 

dengan total sebesar 0.700 (70.0%), dari hal tersebut dapat diketahui bahwa variabel dependen 

dipengaruhi oleh 0.700 (70.0%) kemudian variabel dependen lainnya. 30,0% (100% - 70,0%) 

dipengaruhi oleh faktor-faktor di luar model regresi. Dari hasil yang diperoleh melalui uji regresi 

linier berganda dapat disimpulkan bahwa variabel celebrity endorser berpengaruh sangat positif 

terhadap keputusan pembelian Vivo smartphone di Yogyakarta, variabel celebrity endorser juga 

berpengaruh sangat positif terhadap keputusan Vivo. pembeli smartphone di Yogyakarta, maka 

variabel persepsi harga juga berpengaruh sangat positif terhadap keputusan pembeli smartphone 

di Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Citra Merek, Persepsi Harga, dan Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF CELEBRITY ENDORSER, BRAND IMAGE, 

AND PRICE PERCEPTION ON PURCHASE DECISION OF 

SAMRTPHONE VIVO IN YOGYAKARTA 

 

J.P. JOSUA TITIRLOLOBI  

11160098 

 

Management Study Program,Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University Yogyakarta  
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ABSTRACT 

 

This study was conducted with the aim of measuring the influence of supporting celebrities, 

brand image and price perception on purchasing decisions for Vivo smartphones in Yogyakarta. 

Sample This research was conducted using a purposive sampling approach, a sample of 100 

respondents who had purchased Vivo Smartphone products in all groups of gender, age, latest 

education, occupation, income, frequency of product purchases in the last 6 months. The data test 

method using a questionnaire was analyzed descriptively, multiple linear analysis, the coefficient 

of determination, the f test, and the t test. The results of the analysis show that the influence of 

the supporting celebrity variables, brand image, and price perception has a significant effect on 

purchasing decisions on Vivo Smartphones. 

Based on the results: the research data that can be obtained shows the coefficient of 

determination (R2) with a total of 0.700 (70.0%), from this it can be seen that the dependent 

variable is 0.700 (70.0%) and then the other dependent variables. 30.0% (100% - 70.0%) are 

reliable by factors outside the regression model. From the results obtained through multiple 

linear regression, it can show that the celebrity endorser variable has a very positive effect on the 

purchase decision of Vivo smartphones in Yogyakarta, the celebrity endorser variable also has a 

very positive effect on Vivo decisions. smartphone buyers in Yogyakarta, then the variable on 

price perception also has a very positive effect on smartphone buyers' decisions in Yogyakarta. 

 

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image, Price Perception, and Purchase Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

 

Perkembangan teknologi telekomunikasi di Indonesia saat ini mengalami kemajuan yang 

sangat pesat, hal ini ditunjukkan dari jumlah pengguna smartphone yang terus meningkat. 

Indonesia akan melampaui 100 juta pengguna smartphone aktif pada tahun 2018, menjadikannya 

negara dengan populasi pengguna smartphone terbesar keempat di dunia.Saat ini smartphone 

menjadi salah satu untuk melakukan komunikasi antar sesama. Setiap alat komunikasi seperti 

smartphone memiliki kemampuan dan fitur yang berbeda sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

Indonesia. Beberapa tahun belakangan ini meningkatnya kebutuhan akan smartphone pada 

masyarakat indonesia khususnya kalangan Mahasiswa guna untuk memenuhi kebutuhan. 

Salah satu smartphone yang sudah terkenal di Indonesia yaitu Vivo yang mana 

perusahaannya adalah BBK Electronics Corporation sebagai produsen smartphone yang sudah 

cukup terkenal. BBK Electronics Corporation merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang penjualan televisi, MP3 player, dan smartphone. Sebagai salah satu perusahaan yang 

menyediakan alat komunikasi BBK Electronics Corporation bepusat di Guangdong, Tiongkok. 

Sesuai dengan perkembangan dan tuntutan konsumen, tidak hanya smartphone saja yang 

diproduksi oleh BBK Electronics Corporation seperti kamera digital dan televisi juga produksi 

oleh BBK Electronics Corporation. Smartphone Vivo juga sudah dikenal dengan harga yang jauh 

lebih murah dan kualitas yang handal dibandingkan dengan merek yang sudah beredar di 

Indonesia. BBK Electronics Corporation sudah membuka beberapa toko penjualan resmi di 

Indonesia. 
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gambar 1. 1 

Top-5 Brand di Indonesia Tahun 2020 

 

Dari hasil survey di atas Lima besar brand smartphone di Indonesia untuk periode 

Januari-Maret 2020 menurut IDC adalah Vivo, Oppo, Samsung, Xiaomi, dan Realme.Vivo 

menjadi pemimpin pasar untuk pertama kalinya pada Q1-2020 dengan berfokus pada kegiatan 

pemasaran dan berbagai kegiatan promosi untuk smartphone kelas low-end dan midrange, yang 

sangat sesuai untuk pasar Indonesia yang sadar harga.Menduduki posisi dua pada kuartal-3 dan 

kuartal-4 tahun lalu, Vivo berhasil menduduki posisi nomor 1 pada kuartal-1 tahun ini dengan 

market share sebesar 27.4%. 

Pemanfaatan Celebrity endorser sekarang ini sudah banyak dilakukan oleh 

perusahaan.Tidak hanya produk makanan, kecantikan, transportasi, bahkan sekarang mulai 

marak untuk produk elektronik smartphone. Tentu hal ini merupakan peluang tetapi juga 

tantangan bagi perusahaan. Salah satu cara beriklan yang digunakan perusahaan adalah dengan 

memanfaatkan selebriti sebagai ikon produknya. Selebriti tersebut tentu saja diharapkan dapat 
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mewakili citra atau reputasi perusahaan, sehingga perusahaan tidak akan memilih selebriti 

dengan kualitas rendah. Apabila perusahaan melakukan kesalahan dalam pemilihan selebriti, 

maka akan berdampak fatal bagi penjualan produknya. Selebriti adalah seseorang yang terkenal 

dan populer yang memiliki suatu reputasi serta karakter atau kepribadian tertentu. 

peran penggunaan selebriti yang mempunyai kecantikan dan daya tarik dalam 

membawakan produk. Contohnya seperti artis Maudy Ayunda, yang sedang menjadi brand 

ambassador terbaru Vivo, yang disebut celebrity endorser yaitu pemanfaatan seorang public 

figure yang terkenal oleh masyarakat dan mendapat pengakuan publik atau prestasinya dan 

dipercaya menjadi ikon sebuah produk sehingga dapat mendukung produk yang dipromosikan 

(Murti, 2014).Penggunaan selebriti untuk menyampaikan produk ke masyarakat memang 

terbukti mampu meningkatkan penjualan dari produsen dan juga niat beli dari masyarakat. 

Menurut Pakaya (2012) penggunaan selebriti sebagai bintang iklan bertujuan untuk memperoleh 

perhatian dari masyarakat yang pada akhirnya akan mendatangkan tanggapan yang positif. 

 

 
2.1 Rumusan masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat di identifikasi beberapa masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah Celebrity Endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone vivo? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone vivo? 

3. Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone vivo? 

 

 
3.1 Tujuan penelitian 

 

Setelah dilakukan penelitian ini maka tujuan yang diharapkan akan dicapai sebagai hasil 

penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui pengaruh Celebrity Endorser terhadap keputusan pembelian smartphone vivo 

di yogyakarta. 
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2. Mengetahui Pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian smartphone vivo di 

yogyakarta. 

3. Mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian smartphone vivo di 

yogyakarta. 

 

4.1 Manfaat penelitian 

 

1. UntukPerusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan rujukan untuk meningkatkan 

manfaat dari Celebrity Endorser, Brand Image, dan Persepsi Harga sebagai acuan untuk 

mengimplementasikan strategi pemasaran perusahaan demi mempertahankan konsumen 

dalam persaingan yang ketat. 

2. Untuk Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan bagi penulis yang dapat berguna. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat diterapkan penulis dalam dunia kerja 

nantinya khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 

3. UntukMasyarakat 

Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat 

menjadi bahan referensi bagi masyarakat dan pertimbangan dalam menyusun penelitian- 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen pemasaran. 

 

 

 
5.1 Batasan penelitian 

 

Sehubungan dengan masalah yang ada di atas, maka dalam penelitian ini hanya membahas 

masalah tentang pengaruh Celebrity Endorser,brand image, dan persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian smartphone vivo: 

1. Penelitian ini dilakukan pada produk smartphone vivo, di kota (yogyakarta). 

2. Dengan Celebrity Maudy Ayunda 
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3. Karakteristik responden yang meliputi : Gender, Usia, Pendidikan Terakhir, Pekerjaan, 

frekuensi Terakhir Pembelian, Pengeluaran/bulan. 

4. Waktu pelaksaan penilitian dilakukan pada bulan september – desember 2020. 

5. Responden yang diteliti berjumlah 100orang. 

6. Responden yang diteliti berusia kurang lebih 19- 29 tahun. 

7. Variabel yang akan diteliti adalah Celebrity Endorser, Brand Image, Persepsi Harga, dan 

keputusan pembelian konsumen. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan dari hasil data penelitian yang telah dilakukan terkait pengaruh variabel 

Selebrity Endorser, Brand Image, Dan Persepsi Harga terhadap keputusan pembelian samrtphone 

vivo di yogyakarta. Dengan melakukan pengujian responden sebanyak 100 responden, yang di 

mana responden dalam penelitian ini yaitu frekuensi pembelian smartphone vivo di yogyakarta 

dalam (6) bulan terakhir. Oleh karena itu peneliti dapat memperoleh hasil sebagai berikut di 

bawah ini: 

5.1.1 Profil Konsumen 

 

Dari hasil data yang telah diolah berdasarkan pengujian 100 responden keputusan 

pembelian samrtphone vivo di yogyakarta, dimana pembelinya pria dan wanita rata-rata sama, 

kemudian berdasarkan pengelompokan usia/gender lebih mendominasi >23 – 26 thn, untuk latar 

belakang pendidikan responden sendiri didominasi oleh SMA/SMK, dari pekerjaan responden 

yang lebih didominasi yaitu pelajar/mahasiswa, kemudian berdasarkan frekuensi pembelian 

terakhir responden didominasi 1 – 3 bln, dan berdasarkan pengeluaran perbulan responden lebih 

didominasi >2.000.000 – 3.000.000/bln. 

5.1.2 Regresi Linear Berganda 

 

Berdasarkan dari hasil data penelitian yang sudah dilakukan dengan melalui uji linear 

berganda peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Selebrity Endorser sangat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

samartphone vivo di yogyakarta, dengan demikian berdasarkan dari hasil uji ini 

mendukung hipotesis variabel selebrity endorser mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Brand Image sangat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian samrtphone 

vivo di yogyakarta, maka dengan demikian berdasarkan dari hasil uji yang sudah di 

peroleh ini mendukung hipotesis variabel brand image mempengaruhi keputusan 

pembelian. 
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3. Persepsi Harga sangat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian samrtphone 

vivo di yogyakarta. Maka demikian berdasarkan dari hasil uji yang sudah di peroleh ini 

mendukung hipotesis variabel persepsi harga mempengaruhi keputusan pembelian. 

5.1.3 Keterbatasan Penelitian 

 

1. Yang pertama jumlah responden yang bisa di katakan cukup terbatas yakni berkisar 100 

orang resonden. 

2. Pertanyaan dalam kuesioner menyediakan jawaban tertutup, sehingga responden terbatas 

untuk memberikan jawaban. 

3. Masih banyak variabel yang belum diteliti, yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

5.2 Saran 

 

1. Bagi Perusahaan 

a. Berdasarkan hasil penelitian ini perusahaan smartphone vivo harus mempertahankan 

selebrity endorser sebagai peran yang dapat mendukung keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk samrtphone vivo. 

b. Hasil penelitian ini menunjukan pihak samrtphone vivo perlu mempertahankan brand 

image sebagai persepsi konsumen tentang produk yang dimana hal itu sangat mendukung 

citra merek produk samrtphone vivo yang akan dinilai positif oleh konsumen. 

c. Dari hasil penelitian ini dapat menunjukan dimana pihak samrtphone vivo harus perlu 

memastikan bagaiaman persepsi harga dapat memberikan manfaat yang sesuai dengan 

penawaran sehingga hal itu dapat menjadi salah satu pendukung keputusan pembelinan 

konsumen terhadap produk samrtpone vivo. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti- peneliti selanjutnya dapat menambah cakupan jumlah responden agar 

mendapatkan hasil yang lebih banyak. 

b. Peneliti selanjutnya juga dapat memberikan pertanyaan dengan keleluasaan jawaban, 

sehingga dapat memberikan jawaban yang lebih mendalam. 

c. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti variabel-variabel lain diluar penelitian ini, 

sehingga dapat lebih menjelaskan keputusan pembelian konsumen dengan lebih baik. 
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