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ABSTRAK 

 

Xiajo Rental Kamera adalah sebuah tempat penyewan peralatan fotografi dan 

videografi yang terletak di Kota Yogyakarta.  Selama ini Xiajo rental kamera masih 

menggunakan pencatatan secara manual dalam proses transaksinya. Hal ini 

memungkinkan munculnya kesalahan dalam pencatatan transaksi dan kesulitan 

suntuk mencari data yang dibutuhkan. Selain pencatatan transaksi, proses penyewaa 

dan pemesanan pun masih dilakukan secara manual yang mana penyewa harus 

datang ke Xiajo Rental Kamera atau menghubungi pihak Xiajo Rental Kamera 

terlebih dahulu melalui aplikasi Whatsapp maupun Instagram guna menanyakan 

ketersediaan stok, harga sewa perhari, dan tanggal berapa barang yang ingin disewa 

akan dikembalikan oleh penyewa sebelumnya. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem informasi penyewaan berbasis web 

yang dapat digunakan oleh pelanggan untuk melakukan pemesanan dan penyewaan 

barang secara online serta admin dalam mengelola data barang, memproses pesanan 

yang masuk dan membuat laporan pendapatan yang diperoleh dari transaksi 

penyewaan yang terjadi. Setelah sistem berhasil dibangun dan dilakukan uji coba 

langsung kepada 5 responden diketahui bahwa sistem informasi penyewaan 

peralatan forografi dan videografi dapat membantu dan mempermudah pelanggan 

dalam melakukan pemesanan dan penyewaan peralatan fotografi dan videografi hal 

ini dibuktikan dengan hasil hasil UEQ yang menunjukkan bahwa dalam kategori 

efisiensi dengan nilai 1,80 dan untuk tingkat kejelasan dengan nilai 1,70 yang 

dikategorikan baik pada UEQ. 

 

 

Kata kunci : sistem informasi, penyewaan peralatan fotografi dan videografi, 

perancangan, aplikasi berbasis WEB  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Penyewaan adalah sebuah persetujuan di mana sebuah pembayaran dilakukan 

atas penggunaan suatu barang atau properti secara sementara oleh orang lain. 

Menurut Subekti (Maulana, 2017) penyewaan adalah suatu perjanjian dengan mana 

pihak yang satu mengikatkan dirinya untuk memberikan kepada pihak yang lainnya 

kenikmatan dari suatu barang, selama suatu waktu tertentu. Dapat disimpulkan 

bahwa penyewaan merupakan proses perjanjian untuk penggunaan suatu barang 

yang mana dalam perjanjian tersebut terdapat persetujuan kedua belah pihak antara 

pengguna dan pemilik. 

Sebagai contoh, penyedia barang-barang penyewaan adalah penyewaan alat-

alat fotografi dan videografi. Salah satu tempat penyewaan yang akan peneliti bahas 

adalah Xiajo Rental Kamera.  Xiajo Rental Kamera adalah sebuah tempat 

penyewan peralatan fotografi dan videografi yang terletak di Kota Yogyakarta.  

Selama ini Xiajo Rental Kamera masih menggunakan pencatatan secara manual 

dalam proses transaksinya. Hal ini memungkinkan munculnya kesalahan dalam 

pencatatan transaksi, termasuk tidak adanya laporan transaksi yang terjadi pada 

toko tersebut. Selain pencatatan transaksi, proses penyewaa dan pemesanan pun 

masih dilakukan secara manual yang mana penyewa harus datang ke Xiajo Rental 

Kamera atau menghubungi pihak Xiajo Rental Kamera terlebih dahulu melalui 

aplikasi Whatsapp maupun Instagram guna menanyakan ketersediaan stok, harga 

sewa perhari, dan tanggal berapa barang yang ingin disewa akan dikembalikan oleh 

penyewa sebelumnya. 

Bagi pelanggan yang datang ke Xiajo Rental Kamera untuk menanyakan 

ketersediaan stok atau harga sewa perhari, akan tetapi barang yang diinginkan tidak 

tersedia tentu pelanggan merasa kecewa. Berbeda halnya dengan pelanggan yang 

menanyakan terlebih dahulu melalui aplikasi Whatsapp maupun Instagram, 

mungkin akan lebih mudah akan tetapi bagi Xiajo Rental Kamera tentu merepotkan 

karena harus merespon satu persatu pesan dari pelanggan belum lagi jika harus 
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memeriksa ketersedian stok barang, kapan barang tersebut dikembalikan dan harga 

sewa perhari guna merespon pertanyaan pelanggan. 

Oleh karena itu, dibuatlah sistem informasi penyewaan peralatan fotografi dan 

videografi yang dapat membantu Xiajo Rental Kamera dalam mencatat transaksi 

yang terjadi. Selain itu dengan adanya sistem informasi ini, pelanggan diberi 

kemudahan untuk melakukan penyewaan dan pemesanan barang secara online, 

mengecek tetersediaan barang, melihat tanggal berapa barang yang dibutuhkan 

kembali dan tidak perlu lagi menanyakan harga sewa perhari kepada Xiajo Rental 

Kamera karena semuanya akan ditampilkan pada sistem. Dengan adanya sistem 

informasi ini harapanya adalah Xiajo Rental Kamera mampu mendapatkan 

pencitraan yang lebih baik lagi dari sudut pandang pelanggan, memperluas jaringan 

penyewaan yang sebelumnya kecil, mempermudah mencetak laporan-Iaporan yang 

diperlukan, seperti; laporan kamera yang disewa, laporan peralatan yang disewa, 

dan laporan pendapatan yang dapat dicetak per periode tertentu. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan melalui sistem informasi penyewaan 

peralatan fotografi dan videografi yaitu:    

1. Proses penyewaan dan pemesanan yang dilakukan secara manual 

memerlukan waktu yang lama, dengan adanya sistem informasi ini 

penyewaan dan pemesanan akan menjadi lebih cepat. 

2. Pelanggan tidak perlu lagi datang ke toko untuk memesan peralatan 

fotografi dan videografi. 

3. Pelanggan dapat memilih dan melihat barang yang tersedia di Xiajo 

Rental Kamera tanpa harus menanyakan terlebih dahulu kepada pihak 

Xiajo Rental Kamera. 

4. Pemilik dapat mengelola data barang dan memproses pesanan 

pelanggan secara online. 

5. Laporan yang sebelumnya dibuat secara manual, dengan adanya sistem 

informasi, Xiajo Rental kamera dapat mencetak laporan sesuai dengan 

jangka waktu yang diinginkan. 
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1.3 Batasan Masalah 

Sistem Informasi ini dibuat terbatas untuk menangani proses penyewaan dan 

pemesanan peralatan fotografi dan videografi secara khusus di Xiajo Kamera secara 

online, oleh karena itu sistem ini akan di buat berbasis web dan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan  basis datanya Mysql. Pengguna sistem ini nantinya 

adalah pelanggan dan pemilik Xiajo Rental kamera. Pelanggan hanya dapat 

melakukan pemesanan dan penyewaan barang sementara itu pemilik Xiajo Rental 

kamera hanya dapat mengelola data barang, data pengguna, data pesanan yang 

masuk dan membuat laporan pendapatan sesuai dengan jangka waktu yang 

diinginkan 

1.4 Spesifikasi Sistem  

Spesifikasi Sistem yang akan dibangun adalah: 

1. Sistem mampu menangani proses penyewaan dan pemesanan barang secara 

online 

2. Sistem mampu menampilkan ketersediaan dan ketidaktersediaan stok 

berdasarkan tanggal sewa dan tanggal kembali yang dipilih saat pengguna 

ingin checkout. 

3. Sistem dapat mencetak laporan berdasarkan status pemesanan yang dipilih 

dan jangka waktu yang ditentukan 

1.5 Tujuan Penelitian 

Membangun Sistem Informasi Tugas Akhir Mahasiswa Program Studi Sistem 

Informasi Universitas Kristen Duta Wacana Berbasis Web yang dapat: 

1) Membantu Pelanggan dalam:  

a. Melakukan pemesanan dan penyewaan barang dengan cara jarak 

jauh (Online). 

b. Pelanggan dapat mengecek sendiri ketersediaan barang secara 

online sebelum checkout. 

2) Membantu pemilik dalam:  

a. Mengelola data merek, data ketegori, data barang serta data 

pesanan yang masuk. 

b. Membuat laporan pendapatan.  
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1.6 Tahapan Penelitian 

Dalam penelitian ini berikut adalah langkah-langkah yang dilakukan oleh 

peneliti:   

1. Melakukan wawancara dengan pemilik rental Xiajo Rental kamera, untuk 

mengetahui proses bisnisnya.  

2. Hasil dari wawancara yang diperoleh kemudian diproses, dan selanjutnya 

akan digunakan pada program yang akan dibuat.  

3. Membuatan desaign database dan antarmuka grafis.  

4. Membuatan program dan aplikasi.  

5. Tahap pengujian 

6. Pembuatan laporan 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan laporan ini disusun dalam 5 bab. Pada Bab 1, penulis 

menjelaskan mengenai latar belakang masalah yang membahas tentang suatu 

informasi tersusun sesuai dengan topik permasalahan yang diangkat oleh penulis, 

rumusan masalah yang membahas tentang permasalahan-permasalahan yang akan 

diselesaikan oleh penulis, batasan masalah dan spesifikasi sistem yang membahas 

tentang rincian/prosedur pembuatan sistem oleh penulis, tahapan penelitian yang 

membahas tentang proses yang yang dilakukan selama penelitian, dan sistematika 

yang menjelaskan tentang rincian dari masing-masing bab dalam penulisan laporan.  

Selanjutnya pada Bab 2, penulis akan memaparkan tinjauan pustaka dan kajian 

teori yang akan menjadi acuan atau landasan dalam pembuatan sistem aplikasi oleh 

penulis.  

Bab 3 berisi tentang perancangan sistem yang dibuat oleh penulis yang 

didalamnya terdapat desain diagram, rancangan database dan desain antarmuka 

grafis. 

Kemudian Bab 4, memaparkan tentang hasil dari perancangan pada aplikasi 

yang dibuat dimana pada bab ini secara khusus akan membahas tentang sistem 

informasi yang telah berhasil dibuat beserta pengujiannya.  

Dan terakhir Bab 5, terdiri dari kesimpulan dan saran berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan oleh penulis. 
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh penulis, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Sistem informasi penyewaan peralatan fotografi dan videografi ini telah 

berhasil dibuat sesuai dengan perancangan yang telah dilakukan sehingga 

pelanggan sudah dapat melakukan pemesanan dan penyewaan barang dan 

admin dapat memproses pesanan yang masuk. 

2. Sistem informasi penyewaan ini mampu melakukan pengecekan 

ketersediaan barang sebelum pengguna melakukan pemesanan, sehingga 

jika ada barang yang tidak tersedia ditanggal yang dipilih, pelanggan tidak 

dapat melakukan pemesanan 

3. Setelah Setelah sistem berhasil dibangun dan dilakukan uji coba langsung 

kepada 5 orang responden diketahui bahwa sistem informasi ini dapat 

membantu dan mempermudah pelanggan dalam melakukan penyewaan dan 

pemesanan peralatan fotografi dan videografi dari yang sebelumnya masih 

dilakukan secara manual, hal ini dibuktikan dengan hasil hasil UEQ yang 

menunjukkan bahwa dalam kategori efisiensi dengan nilai 1,80 dan untuk 

tingkat kejelasan dengan nilai 1,70 yang dikategorikan baik pada UEQ. 

5.2 Saran 

Keterbatasan waktu dan kemampuan yang dimiliki oleh pembangun Sistem 

Informasi Penyewaan Peralatan Fotografi dan Videografi ini tentu memiliki 

kelebihan dan kekurangan, adapun saran untuk pengembangan sistem informasi ini 

kedepanya antara lain: 

1. Diharapkan kedepanya ada layanan transfer pembayaran melalui bank 

sehingga pelanggan tidak perlu lagi nengirim bukti transfer dan admin tidak 

perlu lagi mengecek dan mengkonfirmasi pembayaran secara manual. 

2. Untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan penyewaan disarankan 

untuk kedepanya sistem informasi penyewaan berbasis web ini terdapat 

pada aplikasi mobile androin maupun IOS. 
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3. Saran selanjutnya adalah sistem dapat mengirim notifikasi melalui 

sistem/email kepada pelanggan jika terlambat melakukan pengembalian 

barang. 

4. Saran selanjutnya adalah, adanya fitur untuk memelakukan verifikasi 

barang saat dipinjam dan dikembalikan. 
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