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ABSTRAK

Produktivitas kerja adalah salah satu hal penting yang perlu di
perhatikan oleh organisasi atau perusahaan. Agar karyawan memiliki
produktivitas yang baik, perusahaan juga harus tetap menambah pelatihan
kerja karyawan agar dapat cepat memahami tugasnya dengan baik. Sikap
disiplin yang diterapkan oleh karyawan seperti mematuhi peraturan,
bertanggung jawab, tingkat absensi dan efektivitas kerja yang baik akan
dapat meningkatkan produktivitas kerja, karena dengan sikap disiplin

karyawan, maka karyawan akan bekerja dengandebih baik.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pelatihan Kerja
dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. Shopee
Indonesia Cabang Yogyakarta. Responden penelitian sebanyak 100 orang
yang merupakan karyawan Shopee Cabang Yogyakarta. Penentuan
sampel yang digunakan® yaitu .menggunakan metode non probability
sampling dengan teknik purposive sampling dalam penelitian ini
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Sedangkan
untuk menguji-apakah ada pengaruh signifikan antara variabel bebas, yaitu
pelatihan kerja dan disiplin kerja terhadap variabel terikat yaitu

produktivitas kerja, digunakan metode Analisis Regresi Linear Berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada variabel bebas yaitu
pelatihan kerja tidak berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu
produktivitas kerja. Sedangkan variabel bebas vyaitu disiplin kerja

berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu produktivitas kerja.

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja,

PT Shopee Indonesia Cabang Yogyakarta
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ABSTRACT

Work productivity is one of the important things that an
organization or company needs to pay attention to. In order for employees
to have good productivity, companies must also increase employee job
training so that they can quickly understand their duties properly.
Discipline applied by employees such as complying with regulations,
being responsible, good absenteeism and work effectiveness will be able
to increase work productivity, because with employee discipline,

employees will work better.

This study aims to examine the effect of job training and work
discipline on the productivity of PT. Shopee Indonesia,,s Employees
Yogyakarta branch. Research respondents were 100 people who were
employees of the Yogyakarta branch of Shopee. Determination of the
sample used is using non-probability sampling method with purposive
sampling technique in this study data collection was done by distributing
questionnaires. Meanwhile, to test whether there is a significant influence
between the..independent wvariables, namely job training and work
discipline on the dependent variable, namely work productivity, the

multiple linear regression analysis method is used.

The results of this study indicate that there are independent
variables, namely job training, which does not affect the dependent
variable, namely work productivity. While the independent variable,
namely work discipline, affects the dependent variable, namely work

productivity.

Keywords: Work Productivity, Job Training, Work Discipline,
PT Shopee Indonesia Yogyakarta Branch
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia adalah bagian dari manajemen
keorganisasian yang memiliki tugas untuk mengelola unsur manusianya agar
diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Dalam sebuah organisasi,
manusia adalah unsur penting dalam organisasi karena tanpa peran manusia
organisasi tidak akan berjalan dengan maksimal. Suatu perusahaan mengharapkan
pegawai bekerja dengan produktif dan-profesional. Pentingnya pengelolaan

manusia dalam perusahaan agar bisa meningkatnya produktivitas perusahaan.

Sumber daya manusia. merupakan elemen yang paling strategis dalam
organisasi, harus diakui dan diterima manajemen. Peningkatan produktivitas kerja
hanya mungkin dilakukan oleh manusia. Sebaliknya sumber daya manusia yang
dapat menjadi qpenyebab terjadinya pemborosan dan efisiensi dalam berbagai
bentuknya (Siagian dalam Sutrisno, 2009, hal 99). Memberikan perhatian kepada
unsur manusia merupakan salah satu tuntutan dalam kesuluruhan upaya

peningkatan produktivitas kerja.

Menurut Komaruddin (1992, hal 121) produktivitas kerja memiliki arti
penting sebagai pandangan hidup dan sikap mental seluruh pegawai, dimana
pegawai selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan, keadaan hari ini

harus lebih baik dari hari kemarin dan mutu kehidupan hari esok harus lebih baik



dari hari ini. Hal ini memberikan dorongan untuk berusaha dan meningkakan

produktivitas dalam melaksanakan pekerjaan yang diemban.

Selain itu pentingnya produktivitas kerja ini adalah perencanaan
pengembangan dan pelaksanaan cara-cara produktif dengan menggunakan sumber-
sumber daya secara efisien namun tetap menjaga kualitas. Oleh karena itu,
produktivitas para pegawai perlu mendapat perhatian yang serius dari pimpinan
perusahaan. Sehingga dapat berusaha memperbaiki dan meningkatkan

produktivitas kerja pegawainya.

Tingkat produktivitas kerja yang bagus. oleh karyawan akan memberikan
pengaruh yang positif terhadap produksi serta kegiatan operasional perusahaan baik
disaat sekarang ini maupun dimasa yang akan datang. Demi mewujudkan
produktivitas kerja yang baik diperusahaan terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi tingkat. produktivitas kerja karyawan diantaranya pelatihan kerja
dan disiplin kerja-dari karyawan itu sendiri. Produktivitas kerja merupakan suatu
sikap mental untuk menghasilkan sesuatu yang menyangkut dengan hasil akhir dari
suatu pekerjaan yang didasarkan tingkat pelatihan dan disiplin kerja yang dimiliki

oleh karyawan.

Samsudin (2010;110) menyatakan bahwa: “pelatihan merupakan bagian
dari pendidikan. Pelatihan bersifat spesifik, praktis dan segera. Spesifik berarti
pelatihan berhubungan bidang pekerjaan yang dilakukan. Praktis dan segera berarti

yang sudah dilatihkan dapat dipraktikkan.



Pelatihan merupakan suatu wahana yang dilakukan oleh perusahaan untuk
membangun sumber daya manusia yang handal menuju era globalisasi yang penuh
dengan tantangan dan persaingan. Kegiatan pelatihan tidak dapat diabaikan begitu
saja, terutama dalam memasuki era persaingan yang semakin ketat,tajam, dan berat
pada abad milenium ini. berkaitan dengan hal itu, perusahaan menyadari bahwa
pelatihan merupakan fundamental bagi karyawan. Ada tujuan utama program
pelatihan dan pengembangan karyawan. Pertama, latihan dan pengembangan
dilakukan untuk menutup “gap” antara kecakapan atau kemampuan karyawan
dengan permint aan jabatan. Kedua, program-program tersebut diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas-kerja karyawan dalam mencapai sasaran-
sasaran kerja yang telah ditetapkan. Sekali lagi, meskipun usaha-usaha ini memakan
waktu dan mahal, tetapi akan mengurangi perputaran tenaga kerja dan membuat

karyawan menjadi lebih produktif.

Selain pelatihan kerja, faktor penunjang untuk mencapai produktivitas keja
yang baik dari karyawan adalah disiplin kerja. Disiplin merupakan fungsi operatif
manajemen sumber daya manusia yang terpentingnya karena semakin baik dan
disiplin pegawai semain tinggi prestasi kerja dapat dicapainya.Tanpa disiplin

pegawai yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.

Menurut Handoko (2005, hal 208) disiplin adalah kegiatan manajemen
untuk menjalankan standard-standar organisasional. Disiplin sangat diperlukan baik
individu yang bersangkutan maupun oleh organisasi, disiplin menunjukan suatu
kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap peraturan dan

ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila peraturan atau ketetapan sering
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dilanggar maka karyawan mempunyai disiplin yang buruk, sebaliknya, bila
karyawan tunduk pada peraturan dan norma yang berlaku, maka menggambarkan
adanya kondisi disiplin yang baik. Dalam arti yang lebih sempit dan lebih banyak
dipakai, disiplin berarti tindakan yang diambil dengan penyeliaan untuk mengoreksi
perilaku dan sikap yang salah pada sementara karyawan (Siagian dalam Sutrisno,

2009 hal 86).

Berdasarkan survey di kantor salah satu Cabang Shopee yang berlokasi di
Sahid J-Walk Jalan Babarsari No.2 penulis menemukan permasalahan yang terkait
dengan pelatihan kerja, disiplin kerja dan produktivitas kerja. Terdapat
permasalahan yang berhubungan dengan pelatihan kerja ditemukan kurangnya
waktu pelatihan yang disediakan oleh perusahaan karena karyawan diajarkan teori
1 minggu dan praktek 1 minggu sehingga karyawan kurang produktif saat bekerja
apa lagi karyawan tersebut tidak diajarkan cara menggunakan shopee live. Selain
itu, karyawan kurang. disiplin-karena karyawan tersebut kebanyakan terlambat
masuk kantor dan sering kena teguran oleh atasan. Karyawan diharuskan berada di
lingkungan tersebut selama 9 jam perhari dalam 5 hari kerja. Dari uraian di atas
maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul: "Pengaruh
Pelatihan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Shopee Indonesia

Cabang Yogyakarta”.



1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas yang menjadi identifikasi masalah

dalam penelitian ini adalah:

1 Kurangnya waktu pelatihan yang diberikan oleh perusahaan yang membuat
karyawan kurang memahami yang diajarkan.

2. Perusahaan tidak mengajarkan karyawan cara menggunakan shopee live saat
pelatihan.

3. Kurangnya kedisiplinan karyawan saat bekerja, sehingga karyawan sering

datang terlambat.

1.3. Pertanyaan Penelitian

1. Apakah pelatihan dan disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja?
2. Apakah pelatihan dan disiplin kerja secara bersama-sama berpengaruh positif

dan signifikan terhadap produktivitas kerja?

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan dari Penelitian ini adalah

1 Untuk menguji pengaruh pelatihan dan disiplin  kerja terhadap

produktivitas kerja



1.5. Manfaat Penelitian

1. Bagi mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas informasi yang
berhubungan dengan pelatihan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja

karyawan.

2. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana

Dapat membantu Universitas Kristen Duta Wacana menambah referensi

pembelajaran demi kelangsungan akademik.

3. Bagi Perusahaan

Dapat membantu perusahaan dalam menyelesaikan persoalan pelatihan dan

disiplin kerja dalam rangka menunjang produktivitas kerja karyawan.

1.6. Batasan Penelitian

1. Penilitan ini dilakukan pada Shopee Indonesia Cabang Y ogyakarta.

2. Responden adalah 100 karyawan Shopee Indonesia Cabang Yogyakarta.

3. Variabel yang diteliti adalah pelatihan kerja,disiplin kerja dan

produktivitas kerja karyawan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan pada PT Shopee Indonesia Cabang
Yogyakarta dapat ditarik kesimpulan bahwa:
1. Pelatihan Kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja
karyawan PT Shopee Indonesia Cabang Yogyakarta.
2. Disiplin Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja
karyawan PT Shopee Indonesia Cabang.Yogyakarta.
3. Pelatihan Kerja dan Disiplin Kerja menunjukan bahwa pelatihan kerja semakin
menurun, namun disiplin kerja karyawan menunjukan peningkatan pada PT Shopee
Indonesia Cabang Yogyakarta.
5.2 Saran & Keterbatasan Penelitian
5.2.1. Bagi Perusahaan
1 Dengan penelitian ini disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan. Untuk PT Shopee Indonesia Cabang Yogyakarta diharapkan agar
menfokuskan diri pada pengembangan disiplin kerja untuk mendorong upaya
bekerja secara tim pada karyawan karena sumber daya manusia yang baik akan
membawa dampak positif terhadap produktivitas kerja karyawan.
2. Dengan disiplin kerja karyawan PT Shopee Indonesia Cabang Yogyakarta yang
menunjukan peningkatan sangat baik terhadap produktivitas kerja karyawan,

diharapkan pihak PT Shopee Indonesia Cabang Yogyakarta
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mempertahankan hal tersebut agar karyawan selalu menaati peraturan yang

ada.

5.2.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yaitu Pelatihan Kerja, Disiplin
Kerja, dan Produktivitas Kerja. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada penyebaran
kuisioner cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden dan.

dimana peneliti tidak dapat bertemu langsung dengan responden.

5.2.3. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran yang

dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan membantu

penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu :

1. Pada penelitian mendatang, peneliti diharapkan dapat mencari dan melakukan
analisis terhadap variabel-baru dan masih jarang ditemukan yang sekiranya dapat
berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

2. Menyusun kuesioner dengan kata-kata yang singkat, padat, dan jelas serta mudah
dimengerti karena tidak semua responden yang mengisi dapat memahami maksud
pertanyaan yang kata-katanya membingungkan dan jumlah responden ditambah.

Hal ini juga dapat mempengaruhi hasil dari pengisian kuesioner penelitian.
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