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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN HARGA 

TERHADAP MINAT PEMBELIAN PRODUK UNIQLO 

 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk, 

promosi, dan harga terhadap minat pembelian produk uniqlo (studi kasus pada 

mahasiswa di Yogyakarta). Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan jenis data 

yang digunakan adalah data kuantitatif. Populasi yang diperhitungkan dari 

penelitian ini adalah mahasiswa di Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 100 responden dengan penyebaran kuisioner menggunakan teknik 

purposive sampling. Pengujian hipotesis menggunakan teknik regresi linier 

berganda, koefisien determinasi, uji parsial dan uji simultan. 

Variabel Dependen dan Independen sangat berkaitan erat dan dibutuhkan dalam 

penelitian ini, variabel dependen merupakan minat pembelian, sedangkan variabel 

independen mencakup pengaruh citra merek, kualitas produk, promosi, dan harga. 

Hasil penelitian ini telah diuji dengan teknik regresi linier berganda menunjukkan 

bahwa secara simultan citra merek, kualitas produk, promosi dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian produk uniqlo oleh 

mahasiswa di Yogyakarta. Secara keseluruhan pengujian, peneliti mendapatkan 

hasil bahwa uji regresi dinyatakan signifikan dan valid dengan hasil 0,005. Adapun 

minat pembelian dipengaruhi oleh pengaruh citra merek, kualitas produk, promosi, 

dan harga sebesar 66,8% 

 
Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Promosi, Minat Pembelian, 

Produk Uniqlo. 
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, 

PROMOTION, AND PRICE PERCEPTION ON UNIQLO 

PRODUCT PURCHASE INTENTION) 

 
ABSTRACT 

 

 
This study aims to identify the effect of brand image, product quality, promotion, 

and price perception on the purchase intention of uniqlo products (case studies in 

Yogyakarta). This research is a descriptive study and the type of data applied is 

quantitative data. The population applied in this study are students in Yogyakarta. 

The sample of this study is amounted to 100 respondents by distributing 

questionnaires using purposive sampling technique. Hypothesis testing applies 

multiple linear regression techniques, coefficient of determination, partial test 

and simultaneous test. 

 

Dependent and Independent variables are closely related and required in this 

study, the dependent variable is the purchase intention, while the independent 

variable contains the influence of brand image, product quality, promotion, and 

price perception. The results of this study have been tested with multiple linear 

regression techniques, and it shows that the brand image, product quality, 

promotion and price perception simultaneously have a positive and significant 

effect on the intention of purchasing uniqlo products by students in Yogyakarta. 

After the testing, the researchers obtain the results that the regression test is 

significant and valid with a result of 0.005. The purchase intention is affected by 

the influence of brand image, product quality, promotion, and price perception by 

66.8% 

 
 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception, Promotion, 

Purchase 

 

Intention, Uniqlo Products. 
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BAB I            

1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah salah satu negara perindustrian dibidang manufaktur yang 

cukup luas. Kebutuhan sandang merupakan salah satu kebutuhan utama 

masyarakat. Hal ini menimbulkan persaingan ketat antar perusahaan sejenis yang 

menuntut perusahaan untuk berinovasi dan mengikuti pola pesaingnya untuk dapat 

berkompetisi satu sama lain. Persaingan antar perusahaan berdampak pada 

perebutan pangsa pasar dan upaya bagaimana perusahaan memenuhi permintaan 

konsumen yang terus melonjak karena adanya perubahan tren dari tahun ke tahun.  

Perusahaan dituntut untuk memiliki ciri khas atau keunikan terhadap produknya 

supaya dapat menarik daya beli konsumen. Bebasnya perdagangan di Era 

Globalisasi memunculkan kesempatan bagi produsen dalam sektor industry 

maupun jasa dalam merebut minat konsumen. Sektor industry adalah salah satu 

sektor yang berkembang pesat. Dalam dunia perdagangan fashion ini berpengaruh 

pada pola konsumen yang konsumtif terhadap produk –produk fashion, sehingga 

menjadikan peluang besar bagi pelaku bisnis dibidang fashion.  Gaya hidup 

masyarakat konsumtif didukung oeh meningkatnya gaya hidup masyarakat 

modernisasi dan brand minded, salah satunya di kota Yogyakarta.  

Di Kota Yogyakarta cukup banyak bisnis fashion yang berasal dari luar maupun 

local. Ada beberapa brand luar yang sudah dikenal oleh masyarakat seperti contoh 

H&M, The Executive, dan Uniqlo. Sebuah merek memberikan identitas dan citra 

terhadap pengalaman bagi konsumen teerhadap sebuah produk yang digunakan.  

Masyarakat menilai bagaimana sebuah produk memiliki kualitas dan keuntungan 

dari produk yang dipasarkan. Sebuah produk tentu tidak akan terdorong tanpa 

adanya daya jual beli yang tinggi dari masyarakat dan brand minded yang kuat. Dari 

kepuasan konsumen terhadap produk tersebut akan menimbulkan loyalitas dari 

konsumen untuk kembali melakukan pembelian secara berkala. Jika konsumen 

puas, mereka cenderung menjadi loyal (Kotler, 2002).  
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Pada zaman milenial sekarang ini fashion sudah menjadi life style, 

perkembangan ini menjadikan  fashion sebagai salah satu hal yang penting untuk 

masyarakat dan cukup selektif untuk menunjang penampilan  . Fashion tidak hanya 

menyangkut soal busana dan  perhiasan seperti jam, kalung, dan gelang yang 

sebagai penutup atau penghias tubuh, namun menjadi sebuah alat komunikasi non 

verbal untuk menunjukkan identitas diri. Gaya berpakaian dan brand yang dipakai 

merupakan penilaian awal seseorang dan juga sebagai cara untuk mengkspresikan 

diri seseorang. Di masyarakat sekarang style adalah sesuatu yang penting. Gaya 

berpakaian, aksesoris yang dipakai, gaya rambut, handphone yang dipakai sudah 

menjadi identitas diri dari status sosial dan ekonomi.  

Minat beli yang muncul dalam diri konsumen terhadap suatu produk merupakan 

dampak untuk suatu produk melalui proses pengamatan dan pembelajaran 

konsumen. Menurut Kotler (2008), Minat Beli adalah sesuatu yang timbul setelah 

menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan 

untuk mencoba produk tersebut sampai pada akhirnya timbul keinginan untuk 

membeli agar dapat memilikinya. Minat beli memiliki beberapa aspek menurut 

Schiffman dan Kanuk (2007), ada beberapa aspek minat beli pada konsumen, 

diantaranya yaitu:  

1. Tertarik untuk mencari informasi tentang produk.  

Konsumen yang terangsang kebutuhannya akan terdorong untuk 

mencari informasi yang lebih banyak. Ada 2 (dua) level rangsangan atau 

stimulan kebutuhan konsumen, yaitu level pencarian informasi yang lebih 

ringan atau penguatan perhatian dan level aktif mencari informasi yaitu 

dengan mencari bahan bacaan, bertanya pada teman atau mengunjungi toko 

untuk mempelajari produk tertentu. 

2. Mempertimbangkan untuk membeli 

Berdasarkan pengumpulan informasi, konsumen mempelajari merek 

yang bersaing dan juga fitur merek tersebut. Melakukan evaluasi terhadap 

pilihan dan mulai mempertimbangkan untuk membeli produk. 

3. Tertarik untuk mencoba 
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Setelah konsumen berusaha memenuhi kebutuhan, mempelajari merek 

yang bersaing dan juga fitur merek tersebut, konsumen akan mencari 

manfaat tertentu dari solusi produk dan melakukan evaluasi terhadap produk 

tersebut. Evaluasi ini dianggap sebagai proses yang berorientasi kognitif. 

Maksudnya, konsumen dianggap menilai suatu produk secara sangat sadar 

dan rasional hingga mengakibatkan ketertarikan untuk mencoba. 

4. Ingin mengetahui produk 

Setelah memiliki ketertarikan untuk mencoba suatu produk, konsumen 

akan memiliki keinginan untuk mengetahui produk. Konsumen akan 

memandang produk sebagai sekumpulan atribut dengan kemampuan yang 

berbeda dalam memberikan manfaat yang digunakan untuk memuaskan 

kebutuhan. 

5. Ingin memiliki produk 

Para konsumen akan memberikan perhatian besar terhadap atribut yang 

memberikan manfaat yang dicarinya. Kemudian akhirnya konsumen akan 

mengambil sikap (minat, preferensi) terhadap produk melalui evaluasi 

atribut dan membentuk niat untuk membeli atau memiliki produk yang 

disukai. 

Sebuah merek memiliki identitas melalui bentuk tampilan produk, nama, logo, 

dan iklan. Jika merek mempunyai citra yang positif maka akan makin mudah 

diingat dan mempengaruhi daya beli konsumen. Kesamaan karakteristik antara 

sebuah produk dan konsumen menjadi salah satu faktor meningkatnya pengaruh 

daya beli. Menurut Freddy Rangkuti (2002), merek bila dilihat dari sudut pandang 

konsumen, akan mempermudah pembelian. Merek membantu meyakinkan 

konsumen bahwa mereka akan mendapatkan kualitas yang konsisten ketika mereka 

membeli produk tersebut. Dengan memberikan yang berbeda didalam merek, 

konsumen dapat melihat keunggulan dan perbedaan di satu merek dengan merek 

lainnya.  

Faktor penting lainnya yang mempengaruhi minat beli yaitu kua;itas produk. 

Kualitas produk menjadi pertimbangan yang sangat penting bagi konsumen dalam 

minat pembelian. Menurut Kotler (2002), minat pembelian adalah tindakan dari 
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konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Berbagai faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian, biasanya konsumen selalu 

mempertimbangkan harga, kualitas dan produk sudah yang sudah dikenal oleh 

masyarakat. Persaingan yang ketat di bisnis fashion menjadikan perusahaan untuk 

berkembang dan terus dituntut untuk menghasilkan produk yang mempunyai nilai 

dan berkualitas sehingga mempunyai keunggulan dari pesaing.  Kualitas produk 

harus diperkuat dengan harga dan  periklanan yang menarik sehingga meningkatkan 

rasa ingin beli dari konsumen. Konsumen akan merasakan puas setelah melakukan 

evaluasi terhadap suatu produk dan produk tersebut berkualitas, dan akan 

memungkinkan konsumen untuk kembali membeli produk yang sama. 

Promosi merupakan proses komunikasi suatu perusahaan dengan pihak-pihak 

yang berkepentingan sekarang, dan yang akan datang serta masyarakat 

(Kotler,2005:247). Promosi merupakan kegiatan penting dalam memasarkan 

produk atau jasa dalam menarik minat beli produk tersebut. Kegiatan promosi harus 

dirancang semenarik mungkin dan informasi yang disampaikan harus yang mudah 

dimengerti sehingga dapat diterima dan pesan yang disampaikan tepat sasaran. 

Harga juga merupakan fakor penting lainnya, harga merupakan sejumlah uang 

yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar 

konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau 

jasa tersebut (Kotler dan Armstrong, 2010:314). Harga merupakan salah satu 

variable penting yang harus diperhatikan dalam sebuah produk, karena harga akan 

mempengaruhi besarnya volume laba dan penjualan produk.  

Pemasukan menjadi faktor penting terhadap seseorang dalam melakukan 

pembelian terhadap suatu produk. Pemasukan yang tinggi akan berpengaruh 

dengan sifat konsumsi yang tinggi dan juga pemasukan rendah akan berpengaruh 

sifat konsumsi yang rendah juga. pula. Hurriyati (2005:98-100) menjelaskan bahwa 

salah satu faktor pribadi dalam minat pembelian adalah gaya hidup, di dalam gaya 

hidup seseorang terdapat beberapa indikator penentunya dimana salah satunya 

adalah pemasukan. Dengan di dukungnya sifat masyarakat yang konsumtif akan 

semakin menambah tingkat daya beli sebuah produk. 
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Merek yang menjadi perhatian peneliti yaitu Uniqlo. Uniqlo merupakan 

perusahaan industri bisnis manufaktur yang berasal dari Jepang, Uniqlo cukup 

dikenal sebagai brand fashion yang  berasal dari luar dengan kualitas yang bagus 

dan sudah diakui banyak orang. 

Pada Tabel 1.1 berikut adalah produk fashion yang menjadi Top Of Mind  di 

Indonesia: 

Tabel 1.1 

Daftar Produk Fashion Top Of Mind 

No Nama Merek 

1 H&M 

2 Uniqlo 

3 ZARA 

Sumber: bisnis.tempo.co.id (2019) 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa Uniqlo merupakan sebuah produk yang 

menjadi top of mind di Indonesia. Diferensiasi Uniqlo yang paling berbeda 

dibanding pesaingnya H&M dari Swedia dan ZARA yang berasal dari Spanyol 

yang sudah menguasai pasar Indonesia. Produk Uniqlo juga menggunakan produk 

teknologi Airsm dan Heat-tech, yang  dapat membuat pemakai produk Uniqlo 

nyaman bahkan saat berkeringat. 

Berdasarkan latar belakang ini, peneliti akan melakukan penelitian terkait 

citramerek, kualitas produk, dan harga terhadap minat pembelian produk fashion 

Uniqlo, dan judul penelitian ini adalah “Pengaruh Citra Merek Kualitas Produk, 

Promosi, dan Harga Terhadap Minat Pembelian Produk Uniqlo”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap minat pembelian produk Uniqlo 

pada Mahasiswa di Jogja ?. 

2. Apakah Kualitas Produk memiliki pengaruh terhadap minat pembelian produk 

Uniqlo pada Mahasiswa di Jogja ?. 

3.  Apakah Promosi berpengaruh terhadap minat pembelian produk Uniqlo pada 

Mahasiswa di Jogja ?. 
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4. Apakah Harga berpengaruh terhadap minat pembelian produk Uniqlo pada 

Mahasiswa di Jogja ?. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarikan rumusan masalah yang disebabkan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis:  

1. Untuk mengetahui Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap minat pembelian 

produk Uniqlo pada Mahasiswa di Jogja. 

2. Untuk mengetahui Apakah Kualitas Produk memiliki pengaruh terhadap minat 

pembelian produk Uniqlo pada Mahasiswa di Jogja. 

3. Untuk mengetahui Apakah Promosi memiliki pengaruh terhadap minat 

pembelian produk Uniqlo pada Mahasiswa di Jogja.  

4. Untuk mengetahui Apakah Harga memiliki pengaruh terhadap minat 

pembelian produk Uniqlo pada Mahasiswa di Jogja.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademisi 

1) sebagai referensi untuk menambah pengetahuan  bagi Mahasiswa yang 

melakukan  penelitian yang berkaitan, sehingga penelitian selanjutnya 

dapat lebih baik lagi. 

2. Bagi Perusahaan  

1) Penelitian dapat dijadikan evaluasi bagi perusahaan karena berkaitan 

dengan konsumen dan perusahaan. 

2) Dari penelitian juga diharapkan bisa menjadi sumber informasi dalam 

pengambilan minat terhadap perusahaan Uniqlo agar dapat terus bersaing 

dengan kompetitor dalam bisnis manufaktur. 

3. Bagi Peneliti 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan dapat 

diterapkan teori-teori yang telah didapatkan selama kuliah  

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tempat Penelitian  : Daerah Istimewa Yogyakarta 

2. Waktu Penelitian  : Maret 2020- Selesai 
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3. Variabel Bebas  : Citra merek, Kualitas produk, Promosi dan Harga 

4. Variabel Terikat   : Minat Pembelian Produk Uniqlo 

5. Jumlah Responden  : 100 Responden 

6. Responden   : Mahasiswa di Yogyakarta 
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BAB V 

5. PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, Promosi dan Harga, terhadap Minat Pembelian Produk Uniqlo 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa di Yogyakarta), dari 100 orang responden yang telah 

berpartisipasi mengisi kuesioner penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Dari hasil analisis deskriptif profil responden, usia responden didominasi 

22-26 tahun dari 100 responden, presentasi universitas didominasi 

Universitas Atma Jaya, diikuti presentasi tahun angkatan didominasi 

angkatan 2016, dan selanjutnya presentasi jumlah pemasukan didominasi 

oleh responden pemasukan didominasi 2.000.000-3.000.000. 

2. Hasil penelitian melalui uji regresi secara parsial menunjukkan bahwa 

variabel citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

pembelian produk Uniqlo pada mahasiswa di Yogyakarta.Pada penelitian 

ini berarti Merek Uniqlo yang sudah dikenal banyak orang, Merek Pakaian 

Uniqlo membuat lebih percaya diri, Merek Uniqlo digunakan oleh artis dan 

Selebgram ternama menjadi penentu minat pembelian produk Uniqlo pada 

mahasiswa di Yogyakarta.  

3. Hasil penelitian melalui uji regresi secara parsial menunjukkan bahwa 

variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

pembelian produk Uniqlo pada mahasiswa di Yogyakarta. Pada penelitian 

ini berarti desain produk yang menarik dan simpel, Kualitas bahan produk 

Uniqlo bagus dan nyaman, desain produk yang bervariasi dan menarik 

menjadi penentu konsumen untuk menarik minat pembelian produk Uniqlo 

pada mahasiswa di Yogyakarta. 

4. Hasil penelitian melalui uji regresi secara parsial menunjukkan bahwa 

variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap minat 
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pembelian produk Uniqlo pada mahasiswa di Yogyakarta.Pada penelitian 

ini membuktikan bahwa promosi melalui radio, iklan di media sosial, dan 

mengadakan promo di store menjadi penentu konsumen untuk membeli 

produk Uniqlo. 

5. Hasil penelitian melalui uji regresi secara parsial menunjukkan bahwa 

variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat pembelian 

produk Uniqlo pada mahasiswa diYogyakarta. Pada penelitian ini berarti 

harga yang sesuai dengan jenis produk,harga yang mampu bersaing dengan 

pesaing nya, dan potongan harga mampu menarik minat pembelian produk 

Uniqlo di kalangan mahasiswa di Yogyakarta.  

6. Hasil penelitian yang telah diuji dengan metode koefisein determinasi 

diketahui nilai adjusted R square sebesar 0,668 hal ini menunjukkan bahwa 

pengaruh variabel independent (citra merek, kualitas produk, promosi, dan 

harga) terhadap variabel dependent (minat beli) sebesar 66,8% dinyatakan 

valid. 

7. Hasil penelitian yang telah diuji dengan metode uji t menunjukan bahwa 

variable citra merek (X1) sebesar 0.249, variable kualitas produk (X2) 

sebesar 0.239, variable promosi (X3) sebesar 0,280, dan variable harga (X4) 

sebesar 0,208 menghasilkan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

minat pembelian produk Uniqlo di kalangan mahasiswa di Yogyakarta. 

8. Hasil penelitian yang telah diuji dengan metode uji f menunjukan bahwa 

nilai probabilitas lebih kecil dari nilai signifikansi, maka Ho ditolak dan Ha 

diterima sehingga secara simultan berpengaruh positif terhadap minat 

pembelian produk Uniqlo di kalangan mahasiswa di Yogyakarta.  

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, saran yang dapat diberikan peneliti 

adalah sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

saran bagi perusahaan yaitu:  
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1. Uniqlo sebaiknya meningkatkan kegiatan pemasarannya, dimana kegiatan 

pemasaran juga merupakan indikator pembentuk citra merek suatu produk. 

Contohnya dengan mengadakan event kolaborasi dengan beberapa 

selebgram secara live di mall, atau bazar agar uniqlo lebih di kenal di 

kalangan anak muda. 

2. Promosi juga merupakan salah satu strategi jitu untuk mendorong naiknya 

citra merek disamping kualitas produk yang sudah tidak diragukan lagi 

sehingga merek Uniqlo semakin tertanam dalam benak konsumen, bisa juga 

dengan memberikan potongan harga atau *special price* bagi konsumen 

yang merayakan hari spesial (misal berulang tahun, 17 agustus, valentine, 

hari pancasila, dan event-event yang memungkinkan sehingga konsumen 

merasa diperhatikan dan menimbulkan loyalitas konsumen agar tidak 

berpindah ke lain merek. 

3. Meningkatkan pelayanannya kepada konsumen, misalnya memberikan 

informasi diskon atau keluaran produk terbaru melalui customer service 

yang menangani kritik dan saran pelanggan. 

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

saran bagi peneliti selanjutnya yaitu:  

1. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain yang 

selaras dengan minat pembelian yang belum diteliti oleh penulis, seperti 

pengaruh iklan maupun pengaruh penggunaan endoser.  

2.  Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan objek seperti produk 

jasa karena karena sudah banyak penelitian tentang produk barang.   
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