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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, 

keragaman produk, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada toko Sakola Jogja. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam 

penelitian ini variabel penelitian terbagi menjadi dua yaitu  variabel bebas dan 

terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah persepsi harga, kergaman 

produk, dan kualitas produk sedangkan variabel terikat adalah keputusan 

pembelian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen toko Sakola Jogja. 

Penentuan sampel menggunakan metode non probality sampling, dengan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling, yaitu mereka  yang pernah atau sedang 

berbelanja di toko Sakola Jogja dalam  2 (dua) bulan terakhir.  Sedangkan sampel 

pada penelitian ini sebanyak  100 (seratus) responden.  

Metode analisis data dalam penelitian  ini menggunakan analisis  regresi 

linear berganda, yaitu uji koefisien determinasi (R2), uji F, dan uji t yang didahului 

dengan uji instrument penelitian , yaitu uji validitas, uji reabilitas. 

Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa ketiga 

variabel bebas yaitu persepsi harga, kergaman produk, dan kualitas produk terbukti 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikatnya yaitu keputusan 

pembelian. Kesimpulan ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) yang 

menunjukan bahwa variabel bebas yaitu persepsi harga, keragaman produk, dan 

kualitas produk berpengaruh sebesar 47,7% terhadap variabel terikat yaitu 

keputusan pembelian sedangkan sisanya sebanyak 56,3% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Keragaman Produk, Kualitas Produk, dan 

Keputusan Pembelian Konsumen toko Sakola Jogja. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of price perception, product 

diversity, and product quality on consumer purchasing decisions at the Sakola Jogja 

store. This research is a quantitative research. In this study the research variables 

are divided into two, namely the independent and dependent variables. The 

independent variables in this study are price perception, product variability, and 

product quality while the dependent variable is a purchasing decision. 

  The population in this study are consumers of Sakola Jogja shops. 

Determination of the sample using the method of non probality sampling, with a 

purposive sampling technique, namely those who have or are shopping at Sakola 

Jogja stores in the last 2 (two) months. While the samples in this study were 100 

(one hundred) respondents. 

The method of data analysis in this study uses multiple linear regression 

analysis, namely the coefficient of determination test (R2), F test, and t test which 

is preceded by the validity test, the reliability test for testing research instruments. 

Based on the results of data analysis, it can be concluded that the three 

independent variables namely price perception, product variability, and product 

quality are proven to have a significant effect on the dependent variable, namely 

purchasing decisions. This conclusion is based on the results of the coefficient of 

determination test (R2) which shows that the independent variable that is price 

perception, product diversity, and product quality has an effect of 47.7% on the 

dependent variable, namely the purchase decision, while the remaining 56.3% is 

influenced by other variables that are not researched. 

 

Keywords: Price Perception, Product Diversity, Product Quality, and Consumer 

Purchasing Decisions in Jogja Sakola Jogja stores. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia sebagai salah satu negara yang memiliki populasi penduduk 

terbesar di dunia dengan jumlah penduduk sekitar 250.000.000 jiwa. Angka 

tersebut menunjukan potensi yang sangat menjanjikan bagi pertumbuhan bisnis 

yang ada di Indonesia. Potensi yang ada ini membuat para pelaku bisnis 

berlomba-lomba untuk membuat berbagai macam bisnis sehingga menciptakan 

persaingan yang kompetitif dalam bidang bisnis. 

Di era pesaingan dunia bisnis yang semakin ketat. Kondisi pasar  yang  

kompetitif  dan dinamis akan mengakibatkan setiap pelaku bisnis harus selalu 

mengamati   persaingan dalam lingkungan bisnisnya. Dalam menghadapi 

lingkungan persaingan  yang  semakin kuat dan ketat, setiap pelaku bisnis harus 

melakukan pendekatan kepada konsumen. Salah satunya melalui kegiatan 

pemasaran, yaitu proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan 

dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk 

menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalnnya (Kotler dan Amstrong, 

2008). 

Kota Yogyakarta sebagai kota besar di Indonesia dan terkenal juga sebagai 

kota pelajar menjadikan kota Yogyakarta banyak dikunjungi oleh pendatang 

baik sebagai wisatawan maupun pelajar yang ingin melanjutkan studi di 

beberapa universitas unggulan yang ada di kota Yogyakarta. Hal ini membuat 

perkembangan bisnis yang ada di kota Yogyakarta mengalamai perkembangan 
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yang sangat cepat sehingga menciptakan peluang bisnis yang luas khususnya 

bisnis ritel. Salah satu bisnis ritel yang cukup menjanjikan adalah toko ritel 

yang bergerak dalam bidang fashion. 

Kebutuhan terhadap pakaian merupakan kebutuhan utama bagi setiap 

orang. Selain peran  pentingnya  bagi manusia, pakaian pun bisa menambah rasa 

percaya diri dan membuat seseorang terlihat modis. Bisnis penjualan pakaian 

sekarang ini memang semakin berkembang   terutama di Indonesia, ini terbukti  

dengan semakin banyaknya muncul toko (outlet) dan distro yang menjual 

berbagai jenis pakaian. Perkembangan fashion pakaian ini maka persaingan 

untuk memperoleh pelanggan  dan  keuntungan juga semakin meningkat. Dari 

tahun ke tahun peningkatan dari produk ini sangatlah pesat. Usaha di bidang 

pakaian pun banyak yang bermunculan, sehingga membuat persaingan di dunia 

fashion semakin tinggi, dan para pengusaha dituntut untuk menentukan 

perencanaan strategi pemasaran yang akan  digunakannya  untuk  menghadapi 

persaingan  yang  ada  saat ini.   Peluang  bisnis  pakaian seperti ibarat  pintu  

yang  terbuka  lebar  yang  mengundang peminatnya  untuk  terjun  dan 

mendapatkan keuntungan  yang  besar. Oleh karena  itu wajar  jika  bisnis  ini 

sangat potensial sehingga sangat menarik untuk menjalankan sebuah usaha 

bisnis pakaian, sedangkan kebutuhan  dan  keinginan para konsumen sangat 

tergantung pada perilaku konsumennya  (Tjiptono,  2008). Berikut ini data 

tentang tentang toko (outlet) fashion yang ada di kota Yogyakarta : 
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Tabel 1.1 

Daftar toko (outlet) & distro di Yogyakarta 

 

No Nama Toko Alamat 

1. Jolie Jl.   Kapten   Piere   Tendean   No.   29, 
Wirobrajan,  Yogyakarta 

2. D’ Pujha Jl.      Laksda      Adisucipto      No.165, 
Caturtunggal,  Depok, 

3. Outlet Biru Jl.        Wahid        Hasyim       Nologaten 

Yogyakarta 

4. MK Fashion Jl. C Simanjuntak  No 64 

5. Viola Jl.  Selokan  mataram No  50  Nologaten 

Yogyakarta 

6. Karita Muslim Square Jl. C Simanjuntak  No 73 

7. Post Mode Jl.    Babarsari   Raya   (Samping   Timur 

SPBU Yogyakarta) 
 
JL. Gejayan No: 28 Mrican Yogyakarta 

8. De Kosmo Factory Outlet Jl  Magelang  Km  5,6  Sinduadi,  Mlati, 
Jogja 

9. Madina Baju Muslim Cokro Square Kav. K, Jalan HOS. 

Cokroaminoto,  Jogja 

10 Omah Mode JL Sabirin,  No.22, Yogyakarta 

Sumber  www.info- yo gya.co m (2018) 
 

Toko Sakola Jogja merupakan salah satu bisnis di bidang industri ritel yang 

menyediakan kebutuhan untuk  memenuhi kebutuhan masyarakat akan fashion dan 

accessories. Selain toko Sakola Jogja terdapat juga beberapa toko yang 

menawarkan produk yang sama dengan toko Sakola Jogja salah satunya yaitu 

toko JOLIE. Toko yang letaknya tidak jauh dari lokasi toko  Sakola Jogja, tetapi 

Sakola Jogja berbeda dari para pesaing yang ada karena Sakola Jogja 
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menawarkan harga yang relatif murah jika dibandingkan dengan harga di toko 

fashion  dan accessories yang ada di Jl.. Kapten Piere Tendean karena berbagai 

produk yang tersedia  di Sakola Jogja ditawarkan dalam berbagai model dan 

kualitas, sehingga variasi harga sangat  beragam. Dengan kata lain, Sakola Jogja 

menyediakan berbagai varian produk dan berbagai variasi harga juga. Toko Sakola 

Jogja berdiri sejak tahun 2008 sampai sekarang ini merupakan toko yang sangat 

digemari oleh para konsumen. Namun untuk dapat mempertahankan konsumen 

yang ada maupun meningkatkan jumlah konsumen untuk melakukan pembelian 

ada beberapa hal yang perlu dilakukan oleh toko Sakola Jogja seperti harga, 

keragaman produk serta kualitas produk. 

Harga adalah nilai relatif yang dimiliki oleh suatu produk. Nilai tersebut 

bukanlah indikator pasti yang menunjukkan besarnya sumber daya yang 

dibutuhkan untuk menghasilkan produk (Samsul Ramli 2013). Bagi konsumen 

harga menjadi salah satu hal yang perlu diperhatikan sebelum memutuskan 

untuk membeli suatu produk, jika konsumen merasa harga yang diberikan sudah 

sesuai maka konsumen akan memilih produk tersebut.  

Keragaman produk adalah sejumlah kategori barang-barang (produk) yang 

berada di dalam toko atau department store, toko dengan banyaknya jenis 

barang dagangan (produk) dapat dikatakan mempunyai keluasan yang bagus. 

Menurut (Utami 2006:166) keragaman produk merupakan banyaknya item 

pilihan dalam masing-masing kategori produk. Toko dengan keragaman produk 

yang luas (large assortment) dapat dikatakan mempunyai kedalaman (depth) 

yang baik. Konsumen akan merasa senang dengan banyaknya pilihan yang 

disediakan oleh toko. 
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Kualitas produk merupakan faktor-faktor yang terdapat dalam suatu barang 

atau hasil yang menyebabkan barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan 

untuk apa barang atau hasil yang dimaksudkan (Assauri dalam Arumsari 

2012:45). Dalam memilih suatu produk untuk dibeli biasanya konsumen akan 

memperhitungkan kualitas dari produk yang hendak dipilih dengan harga yang 

akan dibayarkan oleh konsumen. 

Berdasarkan masalah yang ada maka penelitian ini berjudul “Pengaruh 

Persepsi Harga, Keragaman Produk dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian oleh Konsumen pada toko Sakola Jogja”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka perumusan 

masalah yang diajukan oleh peneliti adalah: 

1. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada toko Sakola Jogja? 

2. Apakah keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada toko Sakola Jogja? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada toko Sakola Jogja? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

pada toko Sakola Jogja. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap keputusan 

pembelian pada toko Sakola Jogja. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

pada toko Sakola Jogja. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memiliki manfaat, antara lain : 

1. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi bagi para 

mahasiswa  dalam dunia pendidikan dalam melakukan penelitian pada 

bidang yang serupa. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menyajikan berbagai informasi yang dapat 

digunakan menjadi bahan pertimbangan maupun referensi bagi toko Sakola 

Jogja untuk menentukan strategi pemasarannya. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini sebagai sarana bagi penulis untuk membandingkan 

secara langsung teori yang didapat selama perkuliahan dengan keadaan 

yang sebenarnya sehingga dapat menambah wawasan penulis khususnya 

dalam membuat suatu karya ilmiah berkaitan dengan keputusan pembelian 

oleh konsumen. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Agar penelitian tentang masalah diatas tidak terlalu umum dan lebih 

spesifik, maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut :  

1. Obyek Penelitian  : Toko Sakola Jogja, Jl. Kapten Piere Tendean No.47, 

   Wirobrajan, Yogyakarta. 

2. Waktu Penelitian : Februari – Mei 2020  

3. Variabel Bebas (X) : Persepsi Harga, Keragaman produk dan  

  Kualitas Produk 

4. Variabe Terikat (Y) : Keputusan pembelian 

5. Jumlah responden : 100 responden  

6. Responden  : Masyarakat yang sedang atau pernah berbelanja di 

   Toko Sakola Jogja dalam 2 (dua) bulan terakhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

oleh peneliti terkait pengaruh Persepsi Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian oleh konsumen pada toko Sakola Jogja 

dengan melakukan pengujian sampel kuesioner kepada 100 responden. 

Responden dalam penelitian adalah orang-orang yang sedang atau pernah 

berkunjung di toko Sakola Jogja selama satu tahun terakhir. Maka dari 

penelitian yang telah dilakukan ini, peneliti dapat mengambil kesimpulan 

sebagai berikut. 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan analisis deskriptif terhadap 

profil responden yang meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan, jumlah 

penghasilan, frekuensi berkunjung, dan asal responden yang dijabarkan 

melalui persentase. Sehingga hasil persentase tertinggi mengenai profil 

responden, yaitu sebagai berikut : 

1. Responden dalam penelitian didominasi oleh konsumen berjenis 

kelamin perempuan dengan jumlah  sebanyak 64 orang responden 

(64%). 

2. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh kosumen dalam 

rentang usia 17-27 tahun dengan jumlah sebanyak 46 orang 

responden (46%). 
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3. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh konsumen yang 

bekerja sebagai pelajar/mahasiswa dengan jumlah sebanyak 41 

orang responden (41%). 

4. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh konsumen yang 

memiliki pengeluaran dalam rentang 1.000.000-3.000.000 dengan 

jumlah sebanyak 57 orang responden (57%). 

5. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh konsumen yang 

baru pertama kali melakukan kunjungan di toko Sakola Jogja dengan 

jumlah sebanyak 40 orang responden (40%). 

6. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh konsumen yang 

berasal dari kota Yogyakarta dengan jumlah sebanyak 43 orang 

responden (43%). 

 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R²) 

Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R²), 

dapat diambil kesimpulan bahwa variabel independen Persepsi Harga, 

Keragaman Produk, dan Kualitas Produk mempengaruhi 47,7% 

terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian. Sedangkan sisanya 

yaitu sebesar 52,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

seperti Lokasi, Display Produk, Promosi, dan Selera Konsumen.. 

 

5.1.3 Hasil Analisis Uji F 

Berdasarkan hasil output dari SPSS memberikan nilai F hitung 

sebesar 31.112 dan dengan probabilitas 0.000 sehingga 0.000 < 0.05. 
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Dikarenakan nilai probabilitas lebih kecil dibandingkan nilai 

signifikansi maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga diambil 

kesimpulan bahwa Persepsi Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas 

Produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

pembelian oleh Konsumen pada toko Sakola Jogja. 

 

5.1.4 Hasil Analisis Uji t 

Berdasarkan hasil analisis uji t yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan bahwa variabel 

independen Persepsi Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Produk 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian 

oleh konsumen pada toko Sakola Jogja. Namun pada nilai t hitung, 

variabel Persepsi Harga memiliki hasil t hitung yang lebih tinggi 

dibandingkan variabel independen lainnya. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa konsumen sebelum melakukan Keputusan Pembelian terlebih 

dahulu menilai apakah harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan 

manfaat yang akan diterima oleh konsumen. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Objek penelitian hanya dilakukan pada  toko Sakola Jogja dengan 

menggunakan 100 responden konsumen toko Sakola Jogja sehingga hasil 

penelitian ini tidak bisa berlaku secara umum. 

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jawaban tertutup sehingga 

membuat responden tidak bebas/leluasa dalam memberikan jawaban. 
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3. Variabel penelitian masih dirasa belum cukup untuk mewakili berbagai 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen. Sehingga 

diperlukan penelitian selanjutnya yang menggunakan variabel yang lain 

seperti Lokasi, Display Produk, Promosi, dan Selera Konsumen. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang  peneliti akan berikan, yaitu sebagai berikut : 

5.3.1 Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan 

oleh penulis dalam penelitian ini mengenai pengaruh persepsi harga, 

keragaman produk, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

oleh konsumen pada toko Sakola Jogja, maka saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti bagi pengelola toko Sakola Jogja adalah sebagai 

berikut : 

1.) Persepsi harga terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian oleh konsumen pada toko Sakola Jogja 

Sehingga toko Sakola Jogja harus memastikan bahwa harga yang 

ditawarkan agar sesuai dengan daya beli serta manfaat yang 

didapatkan oleh konsumen agar dapat membuat konsumen memiliki 

persepsi yang baik tentang harga pada toko tersebut.  

2.) Keragaman produk terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian oleh konsumen pada toko Sakola Jogja. Hal 

ini mengharuskan toko Sakola Jogja perlu menjaga bahkan 
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meningkatkan  keragaman produk yang ditawarkan sehingga dapat 

memenuhi semua kebutuhan dan keinginan konsumen. 

3.) Kualitas Produk terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian oleh konsumen pada toko Sakola Jogja. Dalam 

hal ini, toko Sakola Jogja perlu memastikan kualitas produk yang 

ditawarkan sudah sesuai  dengan keinginan konsumen agar 

konsumen merasa  puas. 

 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakuan, terdapat beberapa 

saran yang dapat diberikan penulis kepada peneliti selanjutnya guna 

melengkapi dan membantu penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu 

sebagai berikut : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya terbatas pada toko 

Sakola Jogja saja melainkan toko lainnya juga sehingga lebih 

memperbanyak penelitian yang terkait dengan toko  fashion  

2. Pada penelitian yang mendatang, peneliti diharapkan mampu 

menemukan variabel-variabel baru yang memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian oleh konsumen. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan bisa melakukan pendekatan yang 

baik kepada responden dalam melakukan penyebaran kuesioner 

sehingga diharapkan bisa memperoleh informasi yang lebih banyak 

terkait penelitian yang dilakukan. 
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