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ABSTRAK 

 
PENGARUH KEMASAN, PERSEPSI 

HARGA DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI 

Studi pada konsumen Snack Rado di 

Purwokerto 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kemasan, persepsi harga dan kualitas produk terhadap 

minat beli studi pada konsumen Snack Rado di 

Purwokerto. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasinya adalah konsumen Snack Rado di 

Purwokerto. Ukuran sampel terdiri dari 100 responden. 

Teknik pemilihan sampel adalah purposive sampling. 

Untuk metode analisis yang ini adalah analisis regresi 

linier berganda dan untuk melihat digunakan pada 

penelitian kontribusi setiap variabel bebas secara parsial 

digunakan uji t dan untuk menguji hipotesis digunakan uji 

F. Terdapat dua variabel, yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat. Variabel bebasnya adalah kemasan, persepsi harga, 

dan kualitas produk sedangkan variabel terikatnya adalah 

minat beli. 

 
Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan 

menunjukkan bahwa kemasan, persepsi harga dan kualitas 

produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

minat beli. Secara umum variabel kemasan, persepsi 

harga, dan kualitas produk berpengaruh sebesar 67,9% dan 

sisanya 32,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti 

 

Kata kunci : Kemasan, Persepsi Harga, Kualitas Produk, 

Minat beli. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PACKAGING, PRICE 

PERCEPTION AND PRODUCT QUALITY ON 

PURCHASE INTENTION OF RADO SNACK IN 

PURWOKERTO 

 

 

This research was to analize the influence of 

packaging, price perception and product quality on 

purchase intention of rado snack in purwokerto.This type 

of research is quantitative research. The population is the 

consumer of Snack Rado in Purwokerto.The sample size of 

100 respondents.Sample selection technique is purposive 

sampling.For this analysis method is multiple linear 

regression analysis and to see used on the research 

contribution of each independent variable partially used t 

test and to test the hypothesis used by test F. There are two 

variables, namely the independent variable and the 

dependent variable. The independent variables are 

packaging, price perception and product quality, while the 

dependent variable is buying interest. 

Based on the analysis carried out showed that 

packaging, price perception and product quality in a 

positive and significant effect on buying interest.Generally 

variable packaging, price perception, and product quality 

effect of 67.9% and the remaining 32.1% is influenced by 

other variables not examined. 

 

 
Keywords: Packaging, Price Perception, Product Quality, 

Purchase interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan berbagai jenis produk-produk makanan snack di 

Indonesia memiliki pertumbuhan yang sangat signifikan,dengan bukti 

banyak masyarakat di Indonesia yang hobi/gemar untuk menyantap beragam 

jenis makanan snack dengan banyak tipe. Banyak konsumen yang 

menginginkan makanan praktis dikarenakan mobilitasnya yang cukup 

tinggi. Pada saat ini banyak orang memiliki aktifitas yang tinggi diluar 

maupun didalam rumah sehingga orang menginginkan makanan yang dapat 

dibeli dimana saja dan mengenyangkan, salah satunya adalah snack. 

Makanan ringan disebut juga dengan snack food, merupakan produk pangan 

yang digemari oleh berbagai kalangan masyarakat dari segala usia. Seiring 

meningkatnya perkembangan jaman dan tingkat kesibukan yang meningkat, 

maka makanan ringan ini bisa dijadikan makanan alternatif untuk memenuhi 

kebutuhan energi sementara. 

Makanan sangatlah penting bagi seseorang pada jaman sekarang, 

karena dengan menyantap makanan/kuliner seseorang dapat bisa melakukan 

aktifitas dan berpikir sehari-hari, dapat membantu untuk menunjang tubuh 

mendapat berbagai banyak nutrisi dari makanan. Masyarakat di Indonesia 

sendiri mengandalkan makanan sebagai sumber untuk dapat bertahan hidup. 

Hal ini menjadikan Indonesia sebagai pasar yang sangat potensial untuk 

memasarkan produk-produk dari berbagai 

©UKDW



 
2 

daerah khususnya Purwokerto, Berbagai perusahaan makanan snack dari 

Purwokerto selalu bersaing dan berupaya semaksimal mungkin untuk 

mempertahankan pangsa pasar yang ada dan mendapatkan pangsa pasar 

yang lebih luas agar dapat dikenal di masyarakat. Untuk meningkatkan daya 

saing sebuah perusahaan harus dapat memberikan produk yang terbaik dan 

memenuhi keinginan konsumen. Pada saat tingkat persaingan tinggi dalam 

menjual suatu produk maka semakin banyak pilihan bagi konsumen untuk 

mendapatkan produk yang terbaik dan sesuai dengan keinginannya. 

Konsumen yang ada di Indonesia sendiri menjadi sangat selektif dalam 

memilih berbagai jenis makanan snack, karena dari berbagai perusahaan 

makanan snack yang ada di Indonesia pasti memliki jenis makanan snack 

yang hampir sama dengan kemasan yang sedikit berbeda dari yang lainnya. . 

Artinya jika konsumen sudah menentukan keputusan yang diambil dan 

sudah jatuh hati dengan pilihan makanan snack,yang akhirnya konsumen 

akan membeli produk makaanan snack itu. 

Perusahaan yang memasarkan produk makanan snack yang 

memasarkannya di berbagai wilayah yang ada di Indonesia berlomba- lomba 

untuk menarik perhatian konsumen agar dapat membeli produk mereka. 

Untuk menarik perhatian konsumen perusahaan diharuskan untuk 

meningkatkan daya saing sebuah perusahaan, harus dapat memberikan 

produk yang terbaik dan memenuhi keinginan konsumen. Pada saat tingkat 

persaingan tinggi dalam menjual suatu produk maka semakin banyak pilihan 

bagi konsumen untuk mendapatkan produk yang terbaik dan sesuai dengan 

keinginannya. 
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Untuk tetap maju dalam persaingan perlu ditingkatkannya kualitas 

produk, kualitas kemasan, dan harga yang akan mengacu kepada minat beli 

konsumen. Kualitas produk adalah keseluruhan kualitas atau 2 keunggulan 

suatu produk atau jasa layanan berkaitan dengan apa yang diharapkan oleh 

pelanggan. Kualitas adalah totalitas fitur dan karakteristik yang 

memampukan produk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan maupun 

tidak dinyatakan (Kotler, 2007). Kualitas produk diartikan pula sebagai 

keseluruhan gabungan karakteristik produk yang dihasilkan dari pemasaran, 

rekayasa, produksi, dan pemeliharaan yang membuat produk tersebut dapat 

digunakan memenuhi harapan pelanggan atau konsumen (Wijaya, 2011). 

Oleh sebab itu, perusahaan harus memiliki kualitas produk yang baik agar 

dapat memberikan loyalitas kepada konsumen 

Konsumen biasanya membeli suatu produk karena alasan kebutuhan. 

Namun ada alasan atau faktor lain yang turut serta mempengaruhi konsumen 

dalam keputusan pembeliannya.Selain persepsi kualitas, kemasan atau 

packaging juga dapat mendorong minat beli konsumen. Kemasan harus 

memiliki daya tarik yang kuat terhadap konsumen agar kemasan tersebut 

berfungsi dengan baik. Biasanya konsumen akan cenderung memilih produk 

makanan dengan 3 kemasan yang tidak mudah cepat rusak, unik dari segi 

bentuk dan  ramah lingkungan. 

Persepsi Harga menjadi salah satu faktor penting dalam 

mempengaruhi minat beli,dikarenakan konsumen menjadi sangat jeli dan 

melakukan seleksi terhadap suatu produk. Konsumen pasti akan cenderung 

memilih 
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produk dengan harga terjangkau tapi tetap berkualitas. 

 

Makanan snack rado ini sendiri merupakan jenis makanan snack 

ringan yang dihadirkan dalam kemasan sekali pakai/buang. Rasa dari produk 

ini sendiri sangat digemari masyarakat karena berbeda dengan yang lainnya, 

dan membuat ketagihan bagi yang merasakannya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis ingin melakukan 

penilaian terkait pengaruh kemasan, harga, dan kualitas terhadap minat beli 

pada konsumen produk snack rado, sehingga judul penelitian yang  

diajukan penulis adalah “Pengaruh Kemasan, Persepsi Harga, Kualitas 

Produk terhadap Minat Beli pada konsumen Snack Rado di Purwokerto” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka perumusan 

masalah yang diajukan adalah: 

a. Apakah  variabel kemasan berpengaruh pada minat beli masyarakat 

terhadap makanan Snack Rado? 

b. Apakah variabel kualitas produk berpengaruh pada minat beli 

masyarakat terhadap makanan Snack Rado? 

c. Apakah persepsi harga berpengaruh pada minat beli makanan Snack Rado? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Bedasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas,maka tujuan 

penilitian yang hendak dicapai adalah : 

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

makanan Snack Rado. 

b. Untuk mengetahui  pengaruh kemasan terhadap minat beli makanan. 
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Snack Rado. 

 

c. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap minat beli makanan Snack 

Rado. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memiliki manfaat, antara lain : 

 

a. Bagi Akademis 

 

1) Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi dalam 

dunia pendidikan dan sebagai contoh jika ingin melakukan 

penelitian yang serupa. 

b. Perusahaan 
 

1) Penelitian ini menyajikan berbagai informasi yang berisi tentang 

bahan evaluasi dan informasi untuk penjualan dan memasarkan 

produk 

2) Sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil 

keputusan dalam strategi marketingnya. 

c. Bagi Konsumen 

 

1) Penelitian ini juga bisa sebagai bahan referensi para konsumen yang 

hendak membeli snack rado dan bisa membandingkan dengan 

merek snack lainnya lainnya. 

1.5 Batasan Penelitian 

 

Karena masalah yang diteliti terlalu luas, maka peneliti memberikan batas 

pada penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Produk yang dijadikan penelitian adalah Snack Rado. 

 

b. Penelitian ini ditujukan kepada konsumen yang mengetahui tentang 

Snack Rado di Purwokerto. 

c. Peneliti membatasi masalah penelitian dengan hanya membahas tentang 
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produk dan fokus hanya pada kemasan, persepsi harga dan kualitas 

produk Snack Rado. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis  

mengenai analisis kemasan, harga, dan kualitas terhadap minat beli 

konsumen Snak Rado di Purwokerto dengan menggunakan pengujian 

sampel sebanyak 100 responden dimana responden dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang tahu mengenai Snack Rado di Purwokerto. Sebelum 

menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, peneliti terlebih dahulu 

melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan data yang sudah ada. Saat 

semua item pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid, maka penelitian 

terssebut dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

5.2 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin 

laki-laki dengan jumlah 58 responden (58%) 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berusia 20-30 tahun 

dengan jumlah 72 responden (72%) 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini mengetahui produk Snack 

Rado dari Teman dengan jumlah 66 responden (66%) 

5.3 Hasil Analisis Uji T 

 

Dari analisis uji t dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 

variabel kemasan, persepsi harga, dan kualitas produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada konsumen Snack Rado di 

Purwokerto, 
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5.4 Hasil Analisis Uji F 

 

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dibahas dalam Bab IV,  

dapat disimpulkan bahwa semua variabel dalam penelitian yang terdiri dari 

kemasan, persepsi harga, dan kualitas produk secara simultan atau 

bersama-sama memberikan pengaruh yang signifikan terhadap minat beli 

pada  konsumen Snak Rado di Purwokerto karena nilai probabilitasnya 

dalah 0,000. 

5.5 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R²) 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R²), 

dapat disimpulkan bahwa variabel kemasan, persepsi harga, dan kualitas 

produk mempengaruhi sebesar 67,9% dan sisanya 32,1% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti. 

5.6 Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, saran yang dapat diberikan 

peneliti adalah sebagai berikut: 

a. Saran Bagi Perusahaan : 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat 

memberikan saran bagi perusahaan yaitu: 

1. Sebaiknya perusahaan yang memproduksi Snack Rado lebih 
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kreatif dalam meningkatkan minat beli konsumen untuk Snack 

Rado. Dimana kreatif tersebut juga merupakan salah satu faktor 

untuk dalam segi pemasaran. Contoh membuat kemasan Snack 

Rado menjadi lebih menarik dengan adanya gambar terbaru yang 

lebih menarik agar membuat konsumen menjadi tertarik. 

2. Permainan harga yang disuguhkan dalam menarik minat beli 

konsumen untuk Snack Rado. Dimana permainan harga juga 

merupakan salah satu faktor untuk menarik hati konsumen dalam 

segi pemasaran. Contoh memberikan diskon dan pemberian bonus 

snack untuk setiap pembelian banyak Snack Rado. 

3. Meningkatkan kualitas produk Snack Rado untuk menarik minat 

beli konsumen. Contoh dalam memberi produk varian yang lain 

untuk Snack Rado, memberi porsi yang banyak. 

b. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya : 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat 

memberikan saran bagi peneliti selanjutnya yaitu: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah sejumlah 

variable-variable pendukung yang lainnya seperti, kepuasan 

konsumen, citra merek. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan daftar 

pertanyaan kuisoner yang lebih bervariasi. 
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