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ABSTRAK 

 

 

Setiap provider telekomunikasi seluler memiliki tower BTS untuk kebutuhan 

dan kenyamanan pelanggan. Setiap perusahaan provider telekomunikasi memiliki 

sebuah divisi bernama OMC yang bertugas untuk memonitoring dan mengkontrol 

kinerja dari setiap tower provider agar kepuasan pelanggan tetap berjalan lancar. 

Permasalahan yang sering terjadi pada divisi ini adalah tidak adanya transparansi 

kinerja dari petugas tower yang sedang menangani tower mati atau mainfail. Petugas 

OMC tidak mengetahui apakah petugas tower yang sedang bertugas memperbaiki 

tower sedang dalam perjalanan (OTW), sampai di tower mati (ON SITE) dan tower 

kembali menyala (BTS UP). 

Dari permasalahan tersebut penulis membuat aplikasi berbasis web untuk 

divisi OMC, dengan tujuan untuk membantu pemantauan perbaikan tower BTS yang 

dilakukan oleh petugas tower (Technical Support) dengan menggunakan realtime 

dashboard. Aplikasi website ini disusun dengan menggunakan metode UCD (User 

Centered Design). Subjek dari penelitian ini adalah petugas OMC, Petugas tower 

(Technical Support) dan Atasan atau Supervisor. Pada pengujian sistem terdapat 13 

task yang terdiri dari petugas OMC 6 task, petugas tower 3 task dan atasan 4 task. 

Sistem yang dibangun oleh penulis memfasilitasi petugas OMC dan atasan 

dalam melakukan pemantauan perbaikan tower mainfail yang dilakukan oleh petugas 

tower melalui dashboard realtime. Proses terakhir dari pembangunan sistem ini 

adalah dengan melakukan testing tingkat keberhasilan mengerjakan tugas. Responden 

yang terlibat dalam pengujian ini berjumlah 12 orang yaitu 4 orang petugas OMC, 6 

orang petugas tower dan 2 orang atasan atau supervisor. Hasil akhir dari penelitian 

mendapatkan rata-rata tingkat keberhasilan menyelesaikan tugas sebesar 92,5 % 

untuk petugas OMC, 83% untuk petugas tower dan 71% untuk atasan atau supervisor.  

Kata kunci : User Centered Design, Realtime Dashboard, Telkomsel Grapari 

Yogyakarta 
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116 
 

Every cellular telecommunication provider has a BTS tower for customer needs and 

convenience. Each telecommunication provider company has a division called OMC 

which is tasked with monitoring and controlling the performance of each tower 

provider so that customer satisfaction continues to run smoothly. The problem that 

often occurs in this division is the lack of transparency in the performance of tower 

officers who are handling broken towers or mainfail. The OMC officer did not know 

whether the tower officer who was in charge of repairing the tower was on his way 

(OTW), reached the mainfail tower(ON SITE) and the tower was back on (BTS UP). 

From these problems, the authors made a web-based application for the OMC 

division, with the aim of helping monitor BTS tower repairs carried out by tower 

officers (Technical Support) using a real-time dashboard. This website application is 

designed using the User-Centered Design (UCD) method. The subjects of this study 

were OMC officers, tower officers (Technical Support), and managers or supervisors. 

In the system testing, there are 13 tasks that consist of 6 tasks for OMC officers, 3 

tasks for tower officers, and 4 tasks for supervisors. 

The system was built to facilitate OMC officers and supervisors in monitoring 

mainfail tower repairs carried out by tower officers through a real-time dashboard. 

The final process of building this system is to test the success rate of doing the task. 

The number of respondents involved in this test was 12 people, namely 4 OMC 

officers, 6 tower officers, and 2 managers or supervisors. The final result of the 

research shows that the average success rate of completing the task is 92.5% for 

OMC officers, 83% for tower officers and 71% for superiors or supervisors. 
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BAB I 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap provider telekomunikasi seluler memiliki tower BTS untuk kebutuhan dan 

kenyamanan pelanggan. Setiap perusahaan provider telekomunikasi memiliki sebuah divisi 

bernama OMC yang bertugas untuk memonitoring dan mengkontrol kinerja dari setiap tower 

provider agar kepuasan pelanggan tetap berjalan lancar. Permasalahan yang sering terjadi pada 

divisi ini adalah tidak adanya transparansi kinerja dari petugas tower yang sedang menangani 

tower mati atau mainfail. Petugas OMC tidak mengetahui apakah petugas tower yang sedang 

bertugas memperbaiki tower sedang dalam perjalanan (OTW), sampai di tower mati (ON 

SITE) dan tower kembali menyala (BTS UP). Hal ini akan berdampak pada kepada perusahaan 

karena tidak bisa menilai kinerja dari tower atau petugas tower. 

 

Gambar 1.1 Jumlah Data Pelanggan Telkomsel 

Seperti Gambar 1.1, Telkomsel merupakan operator seluler nomor 6 terbesar di dunia 

dalam hal jumlah pelanggan, Telkomsel merupakan pemimpin pasar industri telekomunikasi 

di Indonesia yang kini dipercaya melayani lebih dari 143 juta pelanggan pada tahun 2015-2016. 

Dalam upaya memandu perkembangan industri telekomunikasi seluler di Indonesia memasuki 

era baru layanan mobile broadband, Telkomsel secara konsisten mengimplementasikan 
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roadmap teknologi 3G, HSDPA, HSPA+, serta pengembangan jaringan Long Term Evolution 

(LTE). Kini Telkomsel mengembangkan jaringan broadband di 100 kota besar di Indonesia. 

Untuk membantu pelayanan kebutuhan pelanggan, Telkomsel kini didukung akses call center 

24 jam dan 430 pusat layanan yang tersebar di seluruh Indonesia. Telkomsel bekerja pada 

jaringan 900/1.800 MHz. 

Telkomsel meluncurkan secara resmi layanan komersial mobile 4G LTE pertama di 

Indonesia. Layanan Telkomsel 4G LTE memiliki kecepatan data access mencapai 36 Mbps. 

Saat ini Telkomsel menggelar lebih dari 100.000 BTS (Base Transceiver Station) yang 

menjangkau sekitar 98% wilayah populasi di Indonesia. BTS (Base Transceiver Station) 

berfungsi menjembatani perangkat komunikasi pengguna dengan jaringan menuju jaringan 

lain. 

 

Gambar 1.2 Topologi Jaringan BTS 

Base Transceiver System adalah suatu perangkat yang berfungsi menerima dan 

memancarkan kembali gelombang frekuensi / sinyal (Salamony, 2015). Karena banyak BTS 

(Base Transceiver Station) yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia, mengharuskan 

Telkomsel untuk membagi tiap-tiap cabang untuk mengelola tower BTS (Base Transceiver 

Station) ini agar kinarja dari tower tersebut tetap baik dan membuat pelanggan merasa puas. 

Di setiap cabang mempunyai sebuah divisi yang bernama OMC (Operation Maintenance 

Control), divisi inilah yang bertugas untuk selalu memantau kinerja dari tower provider dan 

memantau semua jaringan yang dimiliki oleh Telkomsel di setiap cabang. Jika ada gangguan 

atau kapasitas yang kurang, bisa langsung ditangani secara cepat setelah termonitor di OMC. 

Tugas dari OMC juga memonitoring tower BTS mana saja yang sedang down atau biasa 

disebut Mainfail. Penerapan dashboard dynamic content load sangat bermanfaat untuk divisi 

OMC, karena ketika ada perubahan data maka dashboard akan otomatis bergerak sesuai dengan 
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keadaan dilapangan. Selain itu fungsi lain dari fitur ini adalah sebagai monitoring langsung 

dari kinerja petugas tower dilapangan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian yang dilakukan akan menyelesaikan masalah yang terjadi di divisi OMC yaitu 

merekam dan mengolah data tower BTS yang mengalami keadaan mati atau mainfail, petugas 

berangkat, petugas sampai dan tower BTS kembali menyala. Data yang ditampilkan akan 

berubah secara dinamis ketika ada perubahan atau penambahan data. Data hasil pengolahan 

akan ditampilkan dalam bentuk tabel dan grafik yang dinamis. Adapun permasalahan yang 

terjadi di divisi OMC yaitu : 

a. Petugas OMC tidak mengetahui situasi atau status petugas tower yang mendapat 

tugas memperbaiki tower yang bermasalah. 

b. Tidak tersedianya informasi data mainfail kepada kepala divisi atau atasan. 

c. Tidak tersedianya informasi kepada atasan terkait jumlah tower yang mengalami 

gangguan. 

d. Tidak adanya transparansi penugasan perbaikan tower BTS. 

1.3 Batasan Masalah 

a. Penelitian dilakukan di PT. Telkomsel 

b. Sumber Data didapatkan dari divisi OMC PT. Telkomsel 

c. Stakeholder yang terlibat adalah petugas OMC, atasan atau supervisor dan petugas 

tower 

d. Sistem yang akan dibuat tidak terintegrasi dengan sistem yang sudah ada di divisi 

OMC 

e. Data yang dipakai adalah data tower BTS, data mainfail, data petugas OMC, data 

petugas tower dan data atasan atau supervisor. 

f. Menangani 2 RTPO yaitu Yogyakarta dan Magelang 

g. Terdapat 30 vendor tower provider 

h. Tombol “Batal” hanya berfungsi untuk membatalkan tower yang dikerjakan jika 

terjadi kecelakaan kerja atau kondisi yang medesak 
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1.4 Spesifikasi Sistem 

1.4.1 Spesifikasi Sistem/Program 

a. Sistem mampu menyajikan visualisasi bentuk laporan berupa tabel dan 

grafik yang dinasmis atau realtime. 

b. Sistem mampu mengunduh format laporan berbentuk excel berdasarkan 

RTPO dan Kelas. 

c. Sistem mampu menyajikan laporan dalam 2 ketegori yaitu kualitatif dan 

kuantitatif. 

d. Sistem mampu menyaring atau mengelompokan data mainfail berdasarkan 

RTPO dan Kelas. 

e. Format laporan akan mengambil dari beberapa atribut data tower atau data 

mainfail. 

f. Sistem mampu menyajikan seluruh data detil mainfail. 

g. Sistem mampu menyajikan informasi data tower secara keseluruhan. 

 

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak 

Berikut adalah perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian : 

a. Sistem operasi windows 10 Education 

b. Browser (Chrome) 

c. Server (XAMPP) 

d. Tools (Visual Studio Code) 

e. Database (phpMyAdmin) 

1.4.3 Spesifikasi Perangkat Keras 

Berikut adalah perangkat keras yang digunakan dalam penelitian : 

a. Laptop hp A9-875G Intel Core i5 – 5200U CPU 2.20GHz (4CPUs) 

b. AMD Radeon R5 M330 

c. 8GB RAM DDR3 

d. Hardisk 600GB 

e. SSD SATA 3 2.5 128GB 

1.4.4 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

Berikut adalah kemampuan yang harus dikuasi dalam penelitian : 

a. Menguasai bahasa pemrograman PHP, Ajax, Json, Java, Jquery, CSS 

dan HTML 

b. Menguasai pemahaman proses bisnis pada studi kasus 
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c. Menguasai pemahaman database 

1.4.5 Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 

a. Petugas OMC 

- Mampu mengoprasikan komputer 

- Mampu mengoprasikan web browser 

- Terbiasa dengan pengoprasian sistem yang dibuat 

b. Petugas tower 

- Mampu mengoprasikan komputer 

- Mampu mengoprasikan web browser 

- Terbiasa dengan pengoprasian sistem yang dibuat 

c. Atasan atau Supervisor 

- Mampu mengoprasikan computer 

- Mampu mengoprasikan web browser 

- Terbiasa dengan pengoprasian sistem yang dibuat 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan sebuah aplikasi berbasis website yang 

akan merekam dan mengolah data mainfail, petugas berangkat, petugas sampai dan tower BTS 

kembali menyala. Data hasil pengolahan akan ditampilkan dalam bentuk visual yaitu 

dashboard yang bergerak secara dinamis atau realtime. Informasi yang dihasilkan sistem akan 

berguna untuk pengambilan keputusan dan pemantauan perbaikan terkait tower BTS yang 

bermasalah. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Data Penelitian 

Data yang akan digunakan dalam penelitian merupakan data pendukung untuk kebutuhan 

sistem, data yang diperlukan diantaranya adalah: 

a. Data tower, data yang berperan penting dalam pembuatan sistem karena data inilah 

yang nantinya akan diolah menjadi informasi. 

b. Data petugas tower, yaitu sebagi pihak yang akan menerima data mainfail yang 

dikirimkan oleh petugas OMC. 

c. Data petugas OMC, yaitu sebagai pihak yang akan mengirim data mainfail untuk 

segera dikerjakan oleh petugas tower. 
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d. Data atasan atau supervisor, yaitu sebagai pihak yang akan melihat atau memantau 

kinerja petugas tower dari grafik yang ditampilkan. 

1.6.2 Data Responden 

a. Petugas OMC dan Atasan atau Supervisor  

b. Petugas tower sebagai penerima data mainfail / tugas. 

1.6.3 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian terbagi menjadi 4 bagian yaitu : 

a. Identifikasi Kebutuhan 

b. Pengumpulan Data 

c. Analisis Data 

d. Desain Aplikasi 

e. Pengujian sistem 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada laporan ini materi-materi laporan skripsi dikelompokan menjadi beberapa sub bab. 

Bab 1 merupakan pendahuluan yang membahas tentang latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, batasan masalah, spesisfikasi sistem, tujuan penelitian dan sistematika penulisan. Bab 

2 membahas tentang pengetian dan definisi landasan teori yang digunakan dalam melakukan 

penelitian. Bab 3 merupakan perancangan sistem dan analisis yang meliputi tentang analisis 

data penelitian, rancangan sistem dan rancangan hasil sistem. 

Setelah itu pada bab 4 dilanjutkan dengan penerapan sistem dan analisis sistem. Setelah 

menerapkan sistem dan analisis sistem maka akan melanjutkan ke bab 5, bab ini berisi tentang 

kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementas dan analisis dari sistem yang telah dibangun yaitu sistem 

monitoring menggunakan dahsboard realtime, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Sistem dapat menyajikan dashboard yang realtime atau dinamis guna pemantauan 

status petugas tower yang sedang bertugas memperbaiki tower BTS. 

2. Sistem dapat menyajikan laporan data mainfail dalam excel yang dapat diunduh. 

Laporan dapat diakses oleh petugas OMC dan atasan. 

3. Pada hasil pengujian tingkat keberhasilan dalam menyelesaikan tugas, dilakukan 

dengan menggunakan metode  combining metric based on percentages. Nilai 

usability untuk petugas OMC sebesar 92,5% , untuk petugas tower sebesar 83% 

dan untuk atasan sebesar 71%. 

4. Transparansi penugasan dapat dilihat melalui perbaikan tower yang tersedia di 

dashboard di stakeholder petugas OMC dan Atasan. 

5.2 Saran 

1. Sistem dapat terintegrasi dengan sistem yang sudah ada di divisi OMC. 

2. Sistem dapat memberikan notifikasi atau pemberitahuan ketika terdapat tugas baru 

pada petugas tower ke smartphone. 

3. Sistem mampu menampilkan rata-rata pengerjaan pada setiap tower. 

4. Sistem mampu menampilkan tower mana saja yang sering mengalami manfail. 
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