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ABSTRAK

Kajian ini akan membahas upaya untuk meningkatkan akreditasi pada sekolah, data seperti
presensi Kkerja, perijinan guru, penugasan guru dan data laporan survei kegiatan sekolah.
Sumber Informasi yang ada di Sekolah Menengah Atas tidak terintegrasi, dengan banyaknya
data yang terpisah menyebabkan data tidak saling berkaitan dan relevan pada saat sekolah
membutuhkan. Suatu media yang terintegrasi dibutuhkan untuk menyajikan informasi hasil
dari kegiatan dan guru sebagai mutu peningkatan SMA.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu pihak sekolah dalam rangka optimalisasi
penggunaan data di sekolah dengan menggunakan dashboard. Aplikasi website ini disusun
dengan menggunakan metode UCD ( User Centered Design). Subjek dari penelitian ini adalah
kepala sekolah. Pada pengujian sistem terdapat 11 task untuk Kepala Sekolah.

Aplikasi yang dibangun oleh penulis memfasilitasi Kepala Sekolah untuk mendapatkan
informasi yang telah dikelola melalui dashboard. Proses terakhir dari pembangunan dashboard
ini adalah dengan melakukan testing program dan mendapatkan feedback dari Kepala Sekolah,
dalam melihat visualisasi dashbord yang dibangun oleh penulis. Hasil akhir dari penelitian ini
menunjukan bahwa dashboard yang dibangun sesuai dengan feedback dari Kepala Sekolah.

Kata kunci : User Centered Design, Feedback, dashboard Mutu Peningkatan Akreditasi
Sekolah, Sekolah Menengah Atas Bopkri 1 Yogyakarta



ABSTRACT
Abstract— This study will discuss efforts to improve accreditation in schools, data such as
work reviews, teacher licensing, teacher assignments and school activity survey report data.
The resources in high school are not integrated, with so much data separately causing the data
to be unrelated and relevant in times of need. An integrated media is needed to present

information on the results of activities and teachers as the quality of high school improvement.

The purpose of this research is to help the school in order to optimize the use of data in schools
by using dashboards. This website application is compiled using the UCD (User Centered
Design). The subject of this study was the principal. In the system test there are 11 tasks for

the principal.

Dashboard built by the author facilitates the Principal to get information more easily that have
been managed through a dashboard built by the author. The last process of building this
dashboard is to test the program how understand the Principal in looking at dashbord
visualizations built by the author and completing tasks. The final result of the author's research
at Bopkri 1 Yogyakarta High School get feedback that is in accordance with the wishes of the

Principal.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah adalah suatu
kesatuan unsur yang terdiri atas organisasi, kebijakan, dan proses terpadu yang
mengatur segala kegiatan untuk meningkatkan mutu pendidikan dasar dan
menengah yang saling berinteraksi secara sistematis, terencana dan berkelanjutan
(Permendikbud No0.28 Tahun 2016). Dalam pelaksanaannya sekolah perlu
mengumpulkan, mengolah dan menganalisis data sehingga menghasilkan informasi
yang dapat mendukung pengambilan keputusan terkait penjaminan mutu
pendidikan.

Sekolah membutuhkan sumber data dan pengelolaan data yang tepat agar
tercipta keakuratan yang dapat mendukung proses pengambilan keputusan.
Menurut Segal (2019) sistem pendukung keputusan adalah bagian dari sistem
informasi yang digunakan untuk mengumpulkan, menyaring dan menganalisis
sekumpulan data sehingga menjadi informasi yang dapat digunakan sebagai acuan
dalam pengambilan keputusan yang tepat. Sumber data yang ada di SMA disimpan
pada lokasi yang berbeda. Hal ini dikarenakan pengampu untuk data kegiatan dan
data guru terdapat pada bagian yang berbeda.

Permasalahan yang terjadi pada Sekolah Menengah Atas adalah tidak adanya
informasi secara cepat dan tepat saat terjadi penurunan kualitas dalam periode
tertentu, sumber informasi yang ada di sekolah tidak terintegrasi, dengan
banyaknya data yang terpisah menyebabkan data tidak saling berkaitan dan relevan
pada saat sekolah membutuhkan. Suatu media yang terintegrasi dibutuhkan untuk
menyajikan informasi hasil dari kegiatan dan guru guna sebagai mutu peningkatan
SMA. Media tersebut haruslah efektif dan efisien saat menyampaikan dan
menyajikan informasi. Oleh karena itu, diperlukan suatu media untuk menyajikan
informasi kinerja. Efisien berarti informasi dapat dipahami dengan mudah dan cepat

oleh penerimanya sedangkan efektif berarti bahwa makna yang terkandung dalam



informasi dapat dipahami dengan benar oleh penerimanya, sehingga tujuan dari
penyampaian informasi tersebut dapat tercapai (Hariyanti, 2008).

Dalam rangka optimalisasi penggunaan data di sekolah, maka perlu dilakukan
integrasi data dan pembuatan dashboard kegiatan dan guru serta kinerja siswa
dalam melakukan kegiatan, yang dinamakan Dashboard Mutu Peningkatan
Sekolah. Yang merupakan sebuah Aplikasi Sistem Informasi yang dibangun untuk
memudahkan pihak sekolah dalam menganalisis data yang telah diolah menjadi

grafik dan sebagai pengambilan keputusan.

1.2 Rumusan Masalah

Dalam rangka meningkatkan akreditasi sekolah diperlukan beberapa data yaitu
data terkait Kinerja guru berupa presensi kerja, perijinan guru, penugasan guru dan
data laporan survei kegiatan sekolah. Untuk mendapatkan data kinerja guru, wakil
kepala kurikulum membutuhkan data hasil survei siswa, presensi harian guru, dan
presensi mengajar yang terekam dalam bentuk file excel. Sedangkan data survei
kegiatan sekolah relatif sulit diperoleh karena penyimpanan yang masih terpisah

dan hak akses terbatas.

Tidak adanya sistem yang mengintegrasikan data-data tersebut menimbulkan
kendala bagi pimpinan sekolah dalam pengambilan keputusan karena
membutuhkan waktu yang relatif lebih lama.

Oleh karena itu dalam penelitian ini dirumuskan masalah sebagai berikut :

Apakah dashboard atau papan instrumen yang dibangun dapat
menggambarkan data-data dari kinerja guru dan survei kegiatan sekolah?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini dibatasi oleh beberapa hal sebagai berikut :

a. Melakukan proses evaluasi untuk persiapan peningkatan mutu sekolah.
Penulis menerapkan konsep User Centered Design yang berfokus kepada
kebutuhan pengguna itu sendiri. Pembuatan Dashboard untuk
mempermudah pihak sekolah dalam mengambil keputusan. Dashboard



kinerja kegiatan dan kinerja guru akan divisualkan dalam bentuk laporan
ringkas yaitu grafik yang akan membantu dan mempermudah pihak sekolah.

b. Data hasil survei penelitian berupa data penilaian guru dan data penilaian
kegiatan sekolah berasal dari SMA Bopkri 1 Yogyakarta.

c. Kepala sekolah sebagai pemangku kebijakan tertinggi mengambil
keputusan dalam melihat analisa data yang telah diolah menjadi
dashboard.

d. Penulis menerapkan KPI berdasarkan komponen standar nasional
pendidikan sebagai berikut :

1) Komponen standar isi

2) Komponen standar proses

3) Komponen standar kompetensi lulusan

4) Komponen standar pendidik dan tenaga kependidikan

5) Komponen standar sarana dan prasarana

6) Komponen standar pengelolaan

7) Komponen standar pembiayaan

8) Komponen standar penilaian

1.4 Spesifikasi Sistem

1.4.1 Spesifikasi software yang digunakan

Adapun spesifikasi software yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai
berikut :

a. Sistem operasi Windows 10

b. Visual Studio Code digunakan sebagai editor dalam pembuatan system web

c. Code Igniter digunakan sebagai framework untuk melancarkan editor
pembuatan system

d. MySql

e. XAMPP



1.4.2 Spesifikasi hardware yang digunakan
Adapun spesifikasi hardware yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai
berikut :

a. VivoBook AsusLaptop X412DA_ A412DA
b. AMD Ryzen 3 3200U With Radeon Vega Mobile Gfx (4 CPUs), ~2.6GHz
c. Memory 4GB RAM DDR4
d. Hardisk 1000GB
1.4.3 Spesifikasi aplikasi yang dibangun
a. Sistem menyajikan visualisasi ringkasan laporan berbentuk grafik dari data
kegiatan dan guru yang telah diolah sebagai bahan acuan untuk mendukung
pengambilan keputusan. Laporan yang akan disediakan secara umumnya
adalah track record akreditas per 2 tahun. Track record akreditasi berisi
laporan kinerja guru dan laporan penilaian kegiatan.
b. Sistem memberikan peringatan (alert) apabila ada penurunan kualitas tiap
komponennya.
1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk menghasilkan aplikasi dashboard
yang mendukung pengambilan keputusan Kepala Sekolah SMA 1 Bopkri
Yogyakarta.
1.6 Metodologi Penelitian
Data yang digunakan adalah data responden dari hasil survei kegiatan dan guru

yang didapat dari Kuisoner yang diisi oleh siswa SMA Bopkri 1 Yogyakarta.

1.6.1 Identifikasi Kebutuhan
a. Melakukan wawancara kepada beberapa stakeholders terkait.
b. Studi pustaka untuk memahami konsep dasar dan teori yang mendukung
penelitian.
c. Memahami latar belakang permasalahan yang terjadi kepada pihak yang
terkait.



1.6.2 Data Responden

Penulis mencari informasi berupa buku, jurnal, dan referensi dari internet
yang berhubungan dan mendukung pembuatan dashboard dalam mengambil
keputusan. Data yang digunakan adalah data kegiatan dan guru dari SMA Bopkri 1
Yogyakarta.

a. Data hasil survei Kegiatan
b. Datas hasil survei Guru
1.6.3 Analisis Data
Pada tahap ini penulis mengolah data menjadi informasi agar karakteristik

data tersebut mudah dipahami dan bermanfaat untuk solusi permasalahan.

1.6.4 Perancangan Sistem
Pada saat perancangan penulis menentukan komponen KPI yang akan
digunakan. Setelah itu penulis membuat rancangan database dan menentukan relasi

antar entitas.

1.6.5 Desain Aplikasi

Penulis membuat rancangan antarmuka, mendefiniskan query dan merancang
tranformasi data kedalam bentuk tabel. Aplikasi akan menampilkan dashboard
laporan tentang Kinerja siswa terhadap ketertarikan dalam kegiatan yang ada

disekolah dan juga dashboard track record guru.

1.6.6 Implementasi Sistem
Implementasi desain aplikasi yaitu merancang antarmuka dashboard, seperti

grafik/bagan,alert dan implementasi dari rancangan query database.

1.6.7 Evaluasi dan Pengujian

Evaluasi dan uji coba dilakukan dalam dua tahap yaitu mengevaluasi
kesesuaian antara tampilan aplikasi dengan desain yang telah dibuat dan proses
validasi data antara data representatif dalam dashboard dengan data mentah yang

digunakan sebagai sumber datanya.



1.6.8 Penyelesaian laporan / Menyimpulkan hasil penelitian
Setelah melakukan pengujian menggunakan data hasil dari survei, sistem
dianggap berhasil apabila mampu menyajikan grafik yang sesuai dan dapat

mendukung pengambilan keputusan.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi materi yang tertera pada
laporan skripsi ini penulis mengelompokkan menjadi beberapa sub bab. Bab 1
memuat pendahuluan yang membahas mengenai latar belakang penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metodologi
penelitian dan sistematika penulisan. Bab 2 berisi tentang penjabaran teori-teori
yang sudah ada dan relevan dengan topik penulisan, untuk menggunakan uraian
teori penulis harus memilih yang dapat mendukumg dalam penulisan. Bab 3 berisi
tentang bagaimana penulis melakukan analisis terhadap informasi yang didapatkan

dari SMA dan membuat rancangan sistem yang akan dibuat.

Pada bab 4 memuat tentang penjabaran hasil dari proses sistem yang telah
dibangun. Setelah menerapkan sistem dan melakukan analisis sistem maka hasil
analisis tersebut akan dituliskan pada bab 5 yang berisi tentang kesimpulan uraian
singkat hasil penelitian, dan atas dasar kesimpulan itu membahas tentang
pencapaian sistem dari hasil pengujian. Kemudian diajukan saran dan masukan

sebagai perbaikan maupun pengembangan sistem.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil implementasi dan analisis Dashboard Mutu Peningkatan Sekolah,
terkait kinerja guru dan kegiatan sekolah maka disimpulkan sebagai berikut :

a. Dashboard dapat menyajikan data yang menggambarkan mutu peningkatan sekolah
sesuai dengan kebutuhan kepala sekolah pada saat tahap perancangan UCD (User
Centered Design), guna membantu pimpinan sekolah dalam mendapatkan informasi
untuk mengambil keputusan.

b. Dashboard mampu menyajikan data — data pendukung mutu penilaian sekolah secara
terintegrasi sehingga memudahkan pimpinan sekolah dalam menganalis informasi.
Mutu sekolah dapat di unduh dalam bentuk excel.

c. Pemimpin sekolah dapat memahami dan menggunakan info grafis yang tersaji pada
dashboard.

5.2 Saran

Dalam penelitian ini, penulisan saran ini mengacu pada respon dan feedback pengguna

pada saat proses pengujian berlangsung. Peneliti mendapatkan beberapa hal yang dapat

dikembangkan untuk penelitian selanjutnya, antara lain :

a. Dapat dikembangkan metode persentase keterserapan anggaran pada laporan kegiatan
sekolah maksudnya adalah perbandingan antara dana masuk kegiatan dengan dana
pengeluaran kegiatan.

b. Halaman notifikasi pada kepala sekolah sebaiknya dibuat dropdown chooser dan real

time disaat ada penurunan item nilai terkait kinerja guru dan kegiatan sekolah.
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