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ABSTRAKSI 

 

 

 
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity 

endorser dan brand image terhadap keputusan pembelian Torabika Cappucino. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif, sampel yang diambil 

sebanyak 100 responden yang pernah membeli produk Torabika Cappucino pada 

semua golongan gender, usia, pekerjaan, pendapatan, pendidikan terakhir, alasan 

membeli prouduk tersebut. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

kemudian dianalisis secara deskriptif, analisis linear berganda, koefisien 

determinasi, uji f, dan uji t. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel pengaruh 

celebrity endorser dan brand image berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Torabika Cappucino dan variabel celebrity endorser tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Torabika 

Cappucino Maka dari itu, penting halnya untuk memperhatikan celebrity endorser 

dan brand image untuk meningkatkan keputusan pembelian. Koefisien determinasi 

(Adjusted R2) penelitian ini sebesar 0,728 yang berarti variabel dependen yaitu 

keputusan berkunjung dipengaruhi sebesar 72,8% oleh variabel independen yaitu 

celebrity endorser dan brand image. Sedangkan sisanya 27,2% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti. 

 
Kata kunci: Celebrity Endorser, Brand Image Dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim to determine the effect of celebrity 

endorser and brand image on the purchasing decision of Torabika Cappucino. This 

research was conducted using a quantitative approach, samples taken as many as 

100 respondents who had bought Torabika Cappucino products in all gender 

groups, age, occupation, income, education, the last reason to buy the product. 

Data collection methods using a questionnaire then analyzed descriptively, multiple 

linear analysis, coefficient of determination, f test, and t test. The results of the 

analysis show that the influence of celebrity endorser and brand image variables 

significantly influences purchasing decisions in Torabika Cappucino and celebrity 

endorser variables do not significantly influence purchasing decisions at Torabika 

Cappucino. Therefore, it is important to pay attention to celebrity endorsers and 

brand image to improve decisions purchase. The coefficient of determination 

(Adjusted R2) of this study is 0.728, which means that the dependent variable is the 

decision of visiting influenced by 72.8% by the independent variable namely 

celebrity endorser and brand image. While the remaining 27.2% is influenced by 

other variables not examined. 

 
 

Keywords: celebrity endorser, brand image and purchasing decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Torabika Cappucino merupakan produk Fast Moving Consumer Goods 

(FMCG), atau produk yang yang dapat terjual cepat dengan harga yang relatif 

murah, dan biasanya merupakan kebutuhan sehari-hari (Tio, 2016). Contoh barang 

konsumen yang bergerak cepat antara lain barang-barang seperti makanan dan 

minuman ringan, kosmetik, perlengkapan mandi, dan barang sebagai nya. Dan 

biasanya barang-barang yang bergerak dalam FMCG ini merupakanbarang-barang 

yang memiliki Produsen persaingan yangketat dan banyak. 

Sehingga barang Fast Moving Consumer Goods memiliki persaingan yang 

ketat dan harus memiliki keunggulan produk supaya dapat bersaing di pasaran. 

Salah satu industri fast moving customer yang potensial adalah coffee, produk yang 

sering digunakan sehari-hari oleh konsumen untuk di konsums. Ditengah 

persaingan produk coffee yang ketat, para produsen coffee berlomba-lomba untuk 

menawarkan produknya yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen 

dengan berbagai inovasi dan keunggulan masing-masing produk. Berbagai merk 

coffee di Indonesia saat ini sedang mencoba untuk bertahan di pasaran karena 

persaingan yang begitu ketat untuk merebut pasar sasaran. Produsen coffee di 

Indonesia dikuasai oleh dua perusahaan yang sudah dikenal namanya yaitu PT. 

Mayora Indah Tbk. dan PT. Nestle Indonesia. Produk coffee yang menjadiandalan 

dari perusahaan Mayora diantaranya Torabika Cappucino. Berikut ini adalah top 

brand award atau penghargaan Torabika Cappucino di Indonesia pada tahun 2012- 

2015. 
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Sumber : Olahan data peneliti dan www.topbrand-award.com 

 

 

Dari survey Top Brand Award tersebut menunjukan hasil penjualan produk 

Kategori Kopi Bubuk Berampas yaitu : 

2012 : 9,7% 

 

2013 : 6,5% 

 

2014 : (Tidak masuk dalam kategori) 2015 : 6,6% 

 

Berdasarkan pada hasil tersebut, diperoleh hasil bahwa penjualan tertinggi 

diperoleh pada tahun 2012 yaitu sebesar 9,7% meskipun angka tersebut tidak 

membawa Torabika masuk dalam kategori TOP. Sementara pada tahun 2013 dan 

2015, Torabika justru mengalami penurunan penjualan karena hanya berada pada 

posisi enam persen. Salah satu cara dalam strategi penjualan ialah meningkatkan 

kesadaran merek pada publik untuk menjadi konsumen adalah dengan 

menyelenggarakan acara sponsorship. 

2012 2013 

201 201 201 201 

12 
 

10 
 

8 
 

6 
 

4 
 

2 

TOP BRAND AWARD 2012 S/D 
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Salah satu cara pemasaran yang mulai dilirik saat ini adalah dengan 

menggunakan kedua ilmu yang digabungkan yaitu ekonomi dan komunikasi. 

Pemasaran bukan hanya semata- mata dinilai dari penjualan produk yang terjadi 

saat itu. 

Persaingan bisnis coffee yang semakin ketat menjadi tantangan maupun 

ancaman bagi pelaku usaha tersebut agar dapat memenangkan persaingan, 

mempertahankan pasar yang dimiliki dan merebut pasar yang sudah ada. 

Perusahaan yang cerdas akan berusaha untuk memahami proses keputusan 

pembelian konsumen secara penuh, semua pengalaman mereka dalam 

pembelajaran, memilih, menggunakan, dan bahkan menyingkirkan produk. 

Keputusan pembelian merupakan proses dalam pembelian nyata setelah melalui 

tahap-tahap tertentu. Setelah melakukan evaluasi atas sejumlah alternatif maka 

pelanggan dapat memutuskan apakah suatu produk akan dibeli atau diputuskan 

untuk tidak dibeli sama sekali (Stanton, 1997). 

Ketika membentuk keputusan pembelian pada konsumen, produsen dapat 

menggunakan bauran promosi. Salah satu bauran promosi yang sering digunakan 

oleh perusahaan-perusahaan saat ini adalah iklan. Iklan adalah bentuk komunikasi 

tidak langsung yang didasari informasi tentang keunggulan atau keuntungan suatu 

produk yang disusun sedemikian rupa sehingga menimbulkan rasa menyenangkan 

yang mengubah pikiran seseorang untuk melakukan pembelian (Tjiptono, 2008). 

Dalam penyampaian iklan, maka digunakan seorang endorser dalam iklan. 

Celebrity endorser menggunakan artis sebagai bintang iklan di media-media, mulai 

dari media cetak, media sosial, maupun media telivisi (Shimp, 2003). 

Pemakaian celebrity endorser harus melalui beberapa pertimbangan, 
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diantaranya adalah tingkat popularitas selebriti dengan permasalahan apakah 

selebriti yang dipilih dapat mewakili karakter produk yang sedang diiklankan. 

Karakteristik endorser mencakup daya tarik (attractiveness), kepercayaan 

(trustworthiness), dan keahlian (expertise). Daya tarik mengacu pada kecerdasan, 

sifat-sifat kepribadian, gaya hidup, daya tarik fisik dari endorser tersebut. 

Strategi melalui celebrity endorser juga dilakukan oleh produsen Torabika 

Cappucino, untuk meningkatakan citra merek. PT. Mayora Indah Tbk. dengan 

produknya Torabika Cappucino hadir dengan menampilkan Boy William sebagai 

bintangnya. Pemilihan Boy William sebagai celebrity endorser Torabika Cappucino 

dikarenakan prestasinya yang mampu menginspirasi generasi muda Indonesia. 

Kemudian juga dikarenakan skill & karismatik dengan style-nya yang unik dapat 

melengkapi Boy William sebagai personifikasi dari semua. 

Ada beberapa penelitian yang berkaitan dengan celebrity endorser danbrand 

image terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan Wulandari dan 

Nurcahya (2015) menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian penelitian yang dilakukan Dwi 

Sapitri (2012) membuktikan celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Celebrity 

Endorser dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Coffee (Studi Kasus 

Pada Merek Torabika Cappucino)”. 
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B. Rumusan masalah : 

 
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat di identifikasi beberapa 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Celebrity Endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Torabika Cappucino ? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian Torabika 

Cappucino ? 

3. Apakah Celebrity Endorser dan Brand Image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Torabika Cappucino ? 

C. Tujuan Penelitian 

 
 

Setelah dilakukan penelitian ini maka tujuan yang diharapkan akan dicapai 

sebagai hasil penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh Celebrity Endorser terhadap keputusan 

pembelian Torabika Cappucino. 

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh Pengaruh Brand Image terhadap 

keputusan pembelian Torabika Cappucino. 

3. Mengetahui seberapa besar pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image 

terhadap keputusan pembelian Torabika Cappucino. 

©UKDW
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D. Manfaat penelitian 

 
1. Untuk Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan rujukan untuk 

meningkatkan Image Brand dan manfaat dari Celebrity Endorser dan sebagai acuan 

untuk mengimplementasikan strategi pemasaran perusahaan demi 

mempertahankan konsumen dalam persaingan yang ketat. 

1. Untuk Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan bagi 

penulis yang dapat berguna. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat diterapkan penulis dalam dunia kerja nantinya 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 

2. Untuk Masyarakat 

 

Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi, menambah ilmu pengetahuan, 

serta dapat menjadi bahan referensi bagi masyarakat dan pertimbangan dalam 

menyusun penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen 

pemasaran. 

E. Batasan Penelitian 

Sehubungan dengan masalah yang ada di atas, maka dalam penelitian ini 

hanya membahas masalah tentang pengaruh Celebrity Endorser, dan brand image 

terhadap keputusan pembelian Torabika Cappucino: 

1. Penelitian ini dilakukan pada produk Torabika Cappucino, di seluruh kota 

(Indonesia). 

2. Dengan Celebrity Endorse Boy William. 

©UKDW
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3. Karakteristik responden yang meliputi : Masyarakat yang ada di seluruh 

Indonesia dan pernah membeli produk Torabika Cappucino. 

4. Waktu pelaksaan penilitian dilakukan pada bulan Maret 2020 sampai dengan 

selesai. 

5. Responden yang diteliti berjumlah 100 orang. 
 

6. Responden yang diteliti berusia kurang lebih 17- 40 tahun. 

 

7. Variabel yang akan diteliti adalah Celebrity Endorser, Brand Image, dan 

keputusan pembelian konsumen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan , maka 

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

1. Profil Konsumen 

 

Kesimpulan dari data yang telah di olah dari 100 responden Torabika 

Cappucino, bahwa persentasi konsumennya di dominasi oleh kalangan pria dengan 

kelompok usia didominasi >21 - 30 tahun dan rata – rata pengeluaran responden 

adalah sebesar Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000/ bulan. Latar belakang pendidikan 

responden didominasi oleh SMA/SMK. Sedangkan pekerjaan terbanyak responden 

adalah Pelajar/Mahasiswa dan alasan membeli produk Torabika Cappucino adalah 

mudah disajikan dan praktis. 

2. Hasil Koefisien Determinasi (R²) 

 

Hasil uji analisis regresi koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa 

variabel memiliki pengaruh sebesar 72,8% terhadap variabel keputusan pembelian 

produk Torabika Cappucino. Sedangkan sisanya yang berjumlah 27,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

3. Hasil Uji F 

 

Hasil Uji F memiliki hasil dengan kesimpulan bahwa variabel dalam penelitian 

ini yang terdiri dari celebrity endorser dan brand image secara stimulan atau secara 

bersama – sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan produk 

Torabika Cappucino karena nilai probabilitasnya adalah 0,000. 
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4. Hasil Analisis Uji T 

 

Berdasarkan hasil uji t dalam penelitian ini, dapat disimpulkan 

bahwa variabel celebrity endorser secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Torabika Cappucino. Sedangkan 

variabel brand image secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Torabika Cappucino. 

5.1.1 Keterbatasan Penelitian 

 

1. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, akan lebih baik bila 

ditambahkan metode wawancara sehingga hasil penelitian yang 

diperolehlebih lengkap. 

2. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden. 

 
5.1 Saran 

 

5.1 Kepada Perusahaan 

 
a. Perusahaan disarankan untuk tetap memperhatikan tingkat kepercayaan 

konsumen terhadap selebiriti dalam mempromosikan iklan Torabika 

Cappucino. Supaya menambah kepercayaan konsumen misalnya dengan 

menggunakan peran selebriti yang memiliki kredibilitas dan popularitas 

yang tinggi serta disukai oleh banyak konsumen, sehingga nantinya akan 

membentuk citra yang baik di mata konsumen terhadap produk dan 

melakukan keputusan pembelian. 
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b. Perusahaan diharapkan dapat terus berinovasi dalam menciptakan varian 

baru dan menjaga kualitas produk Torabika Cappucino untuk 

mempertahankan citra merek, karena bisa menjadi pedoman yang kuat 

bagi konsumen dalam memutuskan pembelian. 

 
 

5.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

c. Penelitian selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan yang ada dalam 

penelitian ini dan memperbanyak jumlah sampel dan cara pengambilan 

data untuk mendapatkan hasil yang menyeluruh. 

d. Pada penelitian mendatang, peneliti diharapkan dapat mencari dan melakukan 

analisis terhadap variabel baru serta masih jarang ditemukan yang sekiranya 

dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, karena berdasarkan hasil 

penelitian di atas dinyatakan bahwa masih ada 27,2% pengaruh variabel yang 

tidak diteliti.. 
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