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ANALISIS PENGARUH GAYA HIDUP, CITRA MEREK DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI UNIQLO 

HARTONO MALL YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, 

dan Kualitas Produk secara simultan maupun secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di Uniqlo Mall Yogyakarta. 

Sampel diambil dengan menggunakan metode non-probability accidental 

sampling sebanyak 100 responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei 

terhadap pengunjung di Uniqlo Hartono Mall Yogyakarta dengan cara menyebar 

kuesioner. Variabel penelitian ini terdiri atas 3 variabel independen dan satu 

variabel dependen. Variabel independen terdiri atas: Gaya Hidup, Citra Merek, dan 

Kualitas Produk, sedangkan variabel dependen adalah Keputusan Pembelian. Data 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda, dengan uji hipotesis yaitu uji-F dan 

uji-t. 

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier, dapat 

disimpulkan bahwa, Gaya hidup (lifestyle) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembeliaan di Uniqlo Hartono Mall secara parsial, dengan demikian, 

hipotesis penelitian ini diterima. Citra merek (brand image) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Uniqlo Hartono Mall secara parsial, dengan 

demikian, hipotesis penelitian ini diterima. Kualitas produk (produk quality) 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Uniqlo Hartono Mall 

secara persial. Dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. Sedangkan dari 

hasil uji f menunjukkan bahwa nilai probabilitas dalam penelitian ini sebesar 0,000 

maka 0,000 < 0,05 hal tersebut menunjukkan bahwa Ho ditolak atau Ha diterima. 

Maka dapat disimpulkan bahwa gaya hidup, citra merek, dan kualitas produk secara 

stimulan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Uniqlo Hartono 

Mall Yogyakarta. 

Kata kunci: Gaya Hidup, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian. 
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THE  EFFECT ANALYSIS OF LIFESTYLE, BRAND IMAGE, AND 

PRODUCT QUALITY TO PURCHASING DECISION OF UNIQLO 

HARTONO MALL YOGYAKARTA 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Lifestyle, Brand Image, and Product 

Quality simultaneously or partially towards purchasing decisision in Uniqlo 

Hartono Mall Yogyakarta. 

Samples were taken using 100 non-probability accidental sampling methods. 

This research was conducted by a survey method of visitors to Uniqlo Hartono Mall 

Yogyakarta by distributing questionnaires. The variables on this study consisted of 

3 independent variables and one dependent variable. The independent variable 

consists of: Lifestyle, Brand Image, and Product Quality, while the dependent 

variable is the Purchasing Decision. Data were analyzed using multiple linear 

regression, with hypothesis testing namely the F-test and t-test. 

From the results of data analysis that has been done through linear regression 

test, it can be concluded that, lifestyle has a significant effect on purchasing 

decisions at Uniqlo Hartono Mall partially, thus, the research hypothesis is 

accepted. Brand image has a significant effect on purchasing decisions at Uniqlo 

Hartono Mall partially, thus, the research hypothesis is accepted. Product quality 

has a significant influence on purchasing decisions at Uniqlo Hartono Mall in a 

persial manner. Thus the research hypothesis was accepted. While the results of the 

f test show that the probability value in this study is 0,000 then 0,000 <0.05 it 

indicates that Ho is rejected or Ha is accepted. It can be concluded that lifestyle, 

brand image, and product quality stimulants have a significant effect on purchasing 

decisions at Uniqlo Hartono Mall Yogyakarta 

Keywords: Lifestyle, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions.©UKDW
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industry fashion secara global masih terus berkembang 

dengan pesat hingga saat ini. Menurut Troxell dan Stone (1981) fashion 

merupakan gaya yang diterima dan digunakan oleh mayoritas anggota 

kelompok dalam satu waktu tertentu. Di Indonesia perkembangan industry 

fashion juga menunjukan perkembangan yang sangat signifikan dilihat dari 

makin banyaknya clothing line lokal maupun yang Internasional yang ada di 

Indonesia. Contoh clothing line yang ada di Indonesia antara lain UNIQLO, 

H&M, Pull&Bear, Zara, dan Cotton On. Untuk saat ini brand Fashion yang 

sedang banyak disukai anak-anak muda sekarang ini adalah Uniqlo. 

UNIQLO adalah sebuah merk dari Fast Retailing Co., Ltd. Sebuah 

perusahaan retail terdepan dengan lingkup internasional yang membuat 

desain, memproduksi dan menjual pakaian dibawah merek inti seperti : 

Comptoir des Cotonniers, Gu, Helmut Lang, J Brand, Princesse tam.tam, 

Theory, Uniqlo. Nama Uniqlo berasal dari nama toko pertama yaitu Unique 

Clothing Warehouse. Uniqlo menyebut model bisnisnya sebagai SPA ( 

Specialty store retailer of Private label Apparel ) atau toko pengecer khusus 

untuk pakaian merek sendiri. Semua tahap dalam bisnis dikelola sendiri oleh 

perusahaan, mulai dari desain, produksi, sampai kepada penjualan secara 

eceran. Uniqlo mengusung slogan “ Made For All “ yang artinya dibuat untuk 

semua. Tujuan utama perusahaan Uniqlo adalah untuk memproduksi pakaian 
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dengan kualitas yang bagus untuk segala usia, mulai dari bayi hingga para 

lansia serta terlepas dari apapun etnisitasnya. Perusahaan ini telah sukses 

dalam penjualan Internasional ke seluruh konsumen di Eropa, Asia, dan 

Amerika Utara di basis fungsionalnya. Pada tahun 2016 Uniqlo berhasil 

menempati peringkat 91 sebagai merk paling berharga di dunia menurut 

Forbes dengan nilai $ 7 miliar. 

Untuk saat ini Uniqlo telah membuka gerai toko di berbagai daerah di 

Indonesia termasuk Yogyakarta dengan berjumlah 29 toko. 2019 tahun lalu 

Uniqlo mengeluarkan koleksi terbarunya yang bernama UT KAWS : 

SUMMER di Indonesia dan habis di hari pertama peluncurannya. Tiap 

tahunnya Uniqlo terus melakukan pengembangan terhadap produk yang 

dikeluarkan dengan melakukan Research And Development ( R & D) di 

berbagai negara seperti New York, Paris, London, Tokyo, dan Milan. Lokasi 

tersebut dipilih langsung oleh pemilik Uniqlo Tadasi Yanai karena 

mencerminkan ibu kota mode dunia. Berbagai pengembangan dilakukan 

melalui riset-riset seperti pengaruh gaya hidup konsumen dalam memilih 

suatu produk, citra merek yang baik di benak konsumen, serta meningkatkan 

kualitas produk untuk mencapai target yang di inginkan. 

Menurut Kotler dan Keller (2012:192) Gaya hidup adalah pola hidup 

seseorang di dunia yang diekspresikan dalam aktivitas, minat, dan opininya. 

Contohnya berekspresi dalam dunia Fashion, bagi masyarakat modern 

sekarang itu merupakan sesuatu hal yang sangat penting untuk saat ini. Fashion 

sudah menjadi bagian yang tidak dapat dilepaskan dari penampilan dan gaya 

keseharian. Seperti pakaian bukan sekedar penutup badan tapi juga bisa 
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dijadikan alat komunikasi untuk menunjukan kelas sosial seseorang. Pakaian 

memiliki kemampuan untuk membuat kita merasa istimewa, percaya diri, unik 

dan meningkatkan ciri khas kepribadian seseorang. Gaya hidup tersebut dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

Citra merek suatu produk juga merupakan hal yang diperhatikan 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian. Menurut Kotler dan 

Keller (2009) citra merek adalah persepsi dan keyakinan yang dipegang oleh 

konsumen, seperti dicerminkan asosiasi yang tertanam dalam ingatan 

pelanggan, yang selalu diingat pertama kali saat mendengar slogan dan 

tertanam dalam benak konsumen. Maka dari itu sebuah perusahan harus bisa 

membangun dan menjaga image yang baik. Karena semakin kuat citra merek 

suatu produk maka semakin kuat keinginan konsumen untuk membeli produk 

tersebut tanpa ada keraguan karena beranggapan sudah diberikan rasa aman 

dalam menggunakan produk yang dibeli. Salah satu faktor yang juga 

mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas produk. Menurut 

Handoko dalam Prajati (2013:16) kualitas produk adalah suatu kondisi dari 

sebuah barang berdasarkan pada penilaian atas kesesuainnya dengan standar 

ukur yang telah ditetapkan. Produk yang berkualitas dapat memberikan 

dampak yang positif bagi perusahaan karena konsumen menjadi percaya 

terhadap produk tersebut dan perusahaan dapat bersaing dengan mudah 

menghadapi kompetitor dalam menguasi pasar serta mencapai tujuan 

perusahaan memperoleh laba yang optimal juga memenuhi keinginan 

konsumen dalam memiliki produk yang berkualitas dengan harga yang 

kompetitif dapat terpenuhi. 
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Menyadari bahwa dalam pengambilan keputusan pembelian ada faktor 

– faktor yang mempengaruhi seperti gaya hidup, citra merek, dan kualitas 

produk dalam mempertahankan suatu produk agar dapat diterima oleh 

konsumen dengan baik maka penulis ingin meneliti tentang “ANALASIS 

PENGARUH GAYA HIDUP, CITRA MEREK, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI UNIQLO 

HARTONO MALL YOGYAKARTA”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis dapat memrumuskan beberapa rumusan masalah sebagai berikut? 

1. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Uniqlo Yogyakarta? 

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Uniqlo Yogyakarta? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Uniqlo Yogyakarta? 

4. Apakah gaya hidup, citra merek, kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Uniqlo Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah : 

1. Penulis ingin mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Uniqlo Yogyakarta. 

2. Penulis ingin mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap 
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keputusan pembelian di Uniqlo Yogyakarta. 

3. Penulis ingin mengetahui apakah kualitas produk berpernagruh 

terhadap keputusan pembelian di Uniqlo Yogyakarta. 

4. Penulis ingin mengetahui apakah gaya hidup, citra merek, kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Uniqlo 

Yogyakarta? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Melalui penelitian ini diharapkan menambah wawasan bagi penulis 

dalam menulis karya ilmiah dan pembelajaran dalam menjalankan sebuah 

penelitian. Serta dapat mengetahui pengaruh keputusan pembelian melalui 

perspektif Gaya Hidup, Citra Merek, dan kualitas produk sehingga dapat 

diterapkan saat akan membangun bisnis sendiri. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

pihak manajemen untuk menentukan langkah – langkah yang tepat 

dalam upaya meningkatkan kepercayaan konsumen dengan cara 

memperhatikan faktor – faktor yang mempengaruhi seperti gaya hidup, 

citra merek, dan kualitas produk agar dapat menarik konsumen dalam 

membeli produk. 

3. Bagi Akademisi 

Menjadi salah satu karya ilmiah yang kiranya dapat menjadi 

referensi serta acuan dalam penelitian karya ilimiah yang sesuai dengan 

kurikulum yang berlaku saat ini di Universitas Kristen Duta Wacana. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut : 

1. Responden penelitian adalah masyarakat kota Yogyakarta yang 

membeli produk Uniqlo 

2. Jumlah dari responden adalah 100 masyarakat yang berada di kota 

Yogyakarta yang akan dipilih secara acak. 

3. Variable yang diteliti : 

a. Variable terikat, yaitu keputusan pembelian (Y) di Uniqlo 

Yogyakarta. 

b. Variabel bebas, gaya hidup (X1), citra merek (X2), dan kualitas 

produk (X3). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

dimensi variabel gaya hidup, citra merek, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian di Uniqlo Hartono Mall Yogyakarta. Pengujian 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden dimana yang menjadi 

responden dalam penelitian adalah seluruh pengunjung yang datang di Uniqlo 

Hartono Mall Yogyakarta untuk melakukan pembelian produk Uniqlo dalam 

waktu 6 bulan terakhir mulai dari bulan Januari 2020 – Juni 2020. Sebelum 

menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, peneliti terlebih dahulu 

melakukan uji validitas dan reabilitas dengan data yang sudah ada. Ketika 

semua item pernyataan dalam kuesioner dinyatakan sudah valid, maka 

penelitian tersebut dapat dilanjutkan ke tahap dan penelitian selanjutnya. 

Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Di uniqlo Hartono Mall Yogyakarta. 

2. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan Pembelian di 

Uniqlo Hartono Mall Yogyakarta. 

3. Kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Uniqlo Hartono Mall Yogyakarta. 

4. Gaya hidup, citra merek, dan kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Uniqlo Hartono Mall 

Yogyakarta. 
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5.2 Keterbatasan penelitian 

1. Objek penelitian hanya dilakukan pada Uniqlo Hartono Mall 

Yogyakarta dengan menggunakan 100 responden konsumen Uniqlo 

Hartono Mall sehingga hasil penelitian ini tidak bisa berlaku secara 

umum 

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jawaban tertutup 

sehingga membuat responden tidak bebas/leluasa dalam memberikan 

jawaban. 

3. Variabel penelitian masih dirasa belum cukup untuk mewakili berbagai 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen 

sehingga diperlukan penelitian selanjutnya yang menggunakan variabel 

yang lain. 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran Berdasarkan Hasil Penelitian Bagi Perusahaan 

1. Gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Uniqlo Hartono Mall maka dari itu Uniqlo harus 

bisa mempertahankan hal tersebut dengan selalu mengeluarkan 

produk – produk yang mengikuti trend gaya hidup masyarakat 

sekarang ini. 

2. Citra merek merupakan hal yang sangat penting bagi sebuah 

perusahaan, karena citra merek memiliki pengaruh yang 

signifikan maka dari itu Uniqlo harus bisa mempertahankan hal 

tersebut karena perusahaan dengan citra merek yang positif dapat 

tertanam dengan baik di dalam benak konsumen terhadap merek 
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tersebut. 

3. Kualitas produk juga merupakan hal yang sangat penting bagi 

perusahaan, karena kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan maka dari itu Uniqlo harus bisa mempertahankannya 

karena biasanya konsumen melihat dari kualitas produk dari suatu 

barang dan juga dapat menjadi strategi perusahaan dalam 

menawarkan produknya kepada konsumen serta dapat 

membedakan produk – produk pesaing lainnya. 

5.3.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan rumusan 

masalah dan variabel yang sudah ada, sehingga dapat 

mengungkap lebih banyak permasalahan dan memberikan hasil 

penelitian yang lebih baru lagi. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas subjek serta 

sampel yang digunakan agar data yang diperoleh lebih akurat 

serta meningkatkan variasi jawaban. 
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