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ANALISI PENGARUH PELATIHAN DAN KEPUSAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN HOTEL AMARIS YOGYAKARTA

Esekiel Perangin-Angin
11150122
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Email: esekiel1902@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Amaris, Yogyakarta. Penelitian ini
dilakukan melalui metode survei dengan purposive sample, dan dengan sampel
penelitian sebanyak 101 responden karyawan Hotel Amaris, Yogyakarta. Hasil
penelitian ini menunjukkan™bahwa-kinerja karyawan (berupa efektivitas dan
efisiensi kerja) Hotel Amaris, Yogyakarta dipengaruhi oleh variabel pelatihan
(berupa meningkatakan produktifitas kerja, kualitas kerja dan meningkatkan moral
kerja), namun tidak ‘dipengaruhi oleh variabel kepuasan kerja (berupa, hubungan
rekan Kkerja, gaji, lingkungan pekerjaan).

Kata Kunci ; pelatihan, kepuasan kerja, kinerja.
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THE INFLUNCE OF TRAINING AND WORK SATISFACTION TO
EMPLOYEE’S WORKING PERFORMANCE IN AMARIS HOTEL
YOGYAKARTA

Esekiel Perangin-Angin
11150122
Business Faculty Management Study Program
Duta Wacana Christian University
Email: esekiel1902@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of training and job satisfaction on the
performance of employees of the Amaris Hotel, Yogyakarta. This research was
conducted through a survey method with a purposive sample; and with a research
sample of 101 employees of the Amaris Hotel, Yogyakarta. The results of this
study indicate that employee performance (in the form of effectiveness and work
efficiency) Amaris Hotel, Yogyakarta is.influenced by training variables (in the
form of increasing work productivity, quality of work and improving work
morale), but not influenced by job satisfaction variables (in the form of, colleague
relations, salary, work environment).

Keywords: Training, Job Satisfaction, Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Kinerja berasal dari padanan bahasa asing performance (Mangkunegara,
2013:67), yang memberikan pengertian sebagai hasil kerja atau prestasi kerja.
Kinerja mempunyai makna yang lebih luas, tidak hanya hasil kerja, tetapi
termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung. Kinerja adalah tentang
melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut Simanjuntak
(2001). Sedangkan menurut Hasibuan (2010:56), kinerja adalah suatu hasil kerja
yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas dan yang diberikan kepadanya
yang didasarkan atas kemampuan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu.
Pentingnya suatu penelitian Kkinerja menurut Rivai (2004), adalah untuk
mengetahui tingkat prestasi karyawan mengukur dan menilai mempengaruhi sifat-
sifat yang berkaitan dengan pekerjaan perilaku dan hasil termasuk tingkat ketidak
hadiran. Fokusnya-adalah untuk mengetahui seberapa produktif seorang karyawan
apakah bisa bekerja.sama dan lebih efektif pada masa yang akan datang, sehingga
karyawan, organisasi, dan masyarakat semuanya memperoleh manfaat (Schuler &
Jackson, 1996:3).

Semakin tinggi kualitas tenaga kerja, problema yang timbul semakin
kompleks. Problema tersebut menjadi tanggung jawab manajemen untuk tetap
menjaga Kinerja karyawannya. Salah satu jalan keluar yang harus ditempuh
manajemen sumber daya manusia adalah memberikan pelatihan dan memberikan
kepuasan kepada tenaga tenaga kerja. Pelatihan merupakan salah satu intervensi

pengembangan sumber daya manusia yang paling sering digunakan dan



merupakan pilar serta tahapan yang ada di program pemberdayaan. Menurut
Abozed et al, (2009), menyatakan program pelatinan untuk meningkatkan
keterampilan karyawan merupakan tujuan utama organisasi dalam rangka
mencapai tujuan perusahaan. Pelatihan yang efektif harus memiliki dukungan
yang kuat dari pimpinan, dan mampu melayani sebagai peran positif untuk
bawahan Zenger (2000).

Elnaga (2013), menyatakan bahwa tanpa pelatihan yang tepat karyawan
tidak menerima informasi dan pengembangan keterampilan, Karyawan yang
menjalani pelatihan yang tepat cenderung lebih lama menjaga pekerjaan. Menurut
Manullang (2012), kegiatan pelatihan® memiliki beberapa tujuan yaitu, untuk
memenuhi tuntutan pekerjaan sekarang yang dilakukan guna memberikan suatu
pengalaman dan pengetahuann di-dalam_dan di luar kemampuan seseorang
pegawai guna memenuhi tuntutan perubahan yaitu pelatihan yang dilakukan untuk
meningkatkan kemampuan seorang pegawai dalam beradaptasi dengan perubahan
metode kerja dan memaksimalkan hasil, untuk memberikan dampak secara tidak
langsung terhadap perusahaan (Kumara dan Utama :2016).

Bangun (2012:201), menyatakan pelatihan merupakan tanggung jawab
manajer untuk mengembangkan karyawan. Menurut Mangkunegara (2013:44),
pelatihan training adalah suatu proses pendidikan jangka pendek yang
mempergunakan prosedur sistematis dan terorganisasi, pegawai non manajerial
mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknis dalam tujuan yang terbatas.

Pelaksanaan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia bagi karyawan



banyak memberikan masukan positif yang berhubungan dengan kemauan dan
kemampuam karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan Manullang (2012).

Faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah kepuasan
kerja. Kepuasan kerja adalah salah satu aspek penting di dalam suatu perusahaan.
Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional seorang karyawan dimana seorang
karyawan merasa tidak puas atau puas di dalam pekerjaan. Menurut George dalam
priansa (2014), menyatakan bahwa kepuasan kerja -merupakan sekumpulan
perasaan, keyakinan dan pikiran tentang bagaimana respon seorang terhadap
pekerjaannya.

Luthans (1995) dalam Nurmalini (2008), menjelaskan kepuasan Kkerja
adalah ungkapan kepuasan tentang bagaimana pekerjaan mereka dapat
memberikan manfaat bagi organisasi.-Sedangkan menurut Handoko (1997:193),
kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan _dengan. mana karyawan memandang pekerjaan mereka.
Sedangkan Luthans (1998:126) dalam Sriwidodo (2007:37), menyatakan bahwa
kepuasan kerja. adalah suatu keadaan emosi seseorang Yyang positif atau
menyenangkan yang dihasilkan dari penilaian suatu pekerjaan atau pengalaman
kerja. Apabila karyawan telah merasakan kepuasan dengan hasil kerja yang telah
dilakukan maka mendapatkan imbalan dari perusahaan dan dapat meningkatkan
kinerja lebih baik secara kuantitas dan kualitas yang dicapai oleh karyawan
tersebut dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab pekerjaannya (Syaiin,

2008).Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Djumadi (2006), yang



menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan.

Penelitian ini sangat penting, karena akan membahas seberapa besar
tingkat pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan yang akan menimbulkan
kualitas pada pekerjaan, begitu juga dengan kepuasan kerja, dimana akan
mempengaruhi kinerja yang akan menimbulkan dampak pada kinerja karyawan.
Mengingat bahwa Kkinerja sangat penting dalam sebuah organisasi karena
mempengaruhi hasil dan perkembangan sebuah organisasi. Dalam hal ini kami
mengajukan penelitianh “Pengaruh Pelatihan dan Kepuasan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan HOTEL AMARIS YOGYAKARTA”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan dalam latar belakang di atas maka dirumuskan pertanyaan
penelitian sebagai berikut.
1. Apakahpelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara positif
dan signifikan?
2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara

positif dan signifikan?

1.3. Tujuan Penelitian
1. Menguji pengaruh pelatihan pada kinerja karyawan.

2. Menguji pengaruh kepuasan kerja pada kinerja karyawan.



1.4. Manfaat Penelitian
Diharapkan penelitian ini bermanfaat bagi.
1. Bagi penulis
Penelitian ini sebagai penerapan teori-teori manajemen sumber
daya manusia yang didapat selama di bangku perkuliahan dan untuk
melengkapi syarat memperoleh gelar S1 di Fakultas Bisnis Universitas
Kristen Duta Wacana.
2. Bagi perusahaan
Diharapkan hasil penelitian “ini. memberikan informasi yang
penting bagi perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia
sehingga bisa meningkatkan kinerja perusahaan dan menghasilkan output
optimal.
3. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan
refrensi/bacaan ilmiah dan memberikan pengetahuan tambahan bagi semua

pihak di. UKDW yang membutuhkan.

1.5. Batasan Penelitian

1. Penelitian ini dilakukan pada Hotel Amaris Yogyakarta Alamat: JI. Prof.
Herman Yohanes No.16, Terban, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah
Istimewa Yogyakarta 55223. Telepon: (0274) 2923838

2. Responden adalah karyawan yang sudah lebih setahun bekerja

3. Variabel yang diteliti adalah pelatihan, kepuasan dan kinerja karyawan.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, berkaitan dengan pelatihan dan

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Amaris Yogyakarta, maka

disimpulkan sebagai berikut:

1. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan dengan 101 responden.
Berdasarkan usia yang lebih banyak adalah 19-24 tahun dengan persentase
74,2%, jenis kelamin yang paling dominan adalah responden wanita sebanyak
58 orang dengan presentase 57,4%. Pada tingkat pendidikan terakhir
diketahui mayoritas pendidikan Diploma yaitu 43 dengan persentase 42,5%,
sedangkan mayoritas masa kerja yang paling banyak adalah 1-2 th yaitu 75
dengan persentase 74,2%. Kemudian status yang paling banyak adalah jumlah
karyawan yang belum menikah yaitu 84 orang dengan persentase 83,1%.

2. Berdasarkan hasil analisis regresi, bahwa variabel pelatihan yang memiliki
pengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan Hotel Amaris
Yogyakarta. Sedangkan variabel kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap Kkinerja karyawan Hotel Amaris
Yogyakarta. Hal tersebut dapat diartikan bahwa kinerja karyawan Hotel

Amaris Yogyakarta dapat meningkat karena adanya pelatihan.
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5.2. Keterbatasan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan kepuasan kerja

terhadap kinerja Hotel Amaris Yogyakarta namun selama penelitian ini

berlangsung, penelitian ini mempunyai keterbatasan sebagai berikut :

a. Dari data yang diperoleh, peneliti merasa masih kurang akurat karena peneliti
hanya murni menggunakan metode survei kuisioner tanpa adanya metode lain
seperti wawancara.

b. Peneliti hanya memakai dua variabel independen yakni pelatihan dan
kepuasan kerja.

5.3. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka saran yang dapat diberikan dari

penulis dalam penelitian ini yakni:

1.

Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menambahkan metode lain di
samping kuesioner,  seperti wawancara singkat kepada narasumber agar
memperoleh informasi yang lebih akurat.

Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk mengganti atau menambahkan
variabel independen lainnya yang dapat mempengaruhi variabel dependen
Kinerja, misalnya motivasi dan kompensasi, agar bisa lebih melengkapi
penelitian ini pada masa yang akan datang karena masih ada variabel-variabel
independen lain diluar penelitian ini yang kemungkinan juga berpengaruh

terhadap kinerja karyawan Hotel Amaris Yogyakarta.
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