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ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE IPHONE DI KOTA YOGYAKARTA

Oleh:
Melka Aranca

Nim: 11150091

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh variabel citra
merek, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
smartphone iPhone di Kota Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, sampel yang diambil sebanyak 100 orang responden. metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner kemudian dianalisis secara deskriptif,
analisis linear berganda, koefisien determinasi, uji f.dan uji t. Hasil analisis
menunjukkan bahwa variable citra merek, persepsi harga dan kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone
iPhone di Kota Yogyakarta. Koefisien determinasi (adjusted R square) adalah
0,765 yang berarti variabel citra merek, persepsi harga, dan kualitas produk dapat
menjelaskan keputusan pembelian smartphone iPhone di Kota Yogyakarta sebesar
76,5% dan sisanya 23,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebutkan
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Citra- Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION
AND PRODUCT QUALITY TO PURCHASE DECISION
OF IPHONE SMARTPHONE IN YOGYAKARTA CITY

By:
Melka Aranca

Nim: 11150091

ABSTRACT

The purpose of this research is to test the influence of brand image variables,
price perception, and product quality to the iPhone‘smartphone buying decision in
Yogyakarta City. The study used a quantitative approach, a sample taken as many
as 100 respondents. Method of collecting data using questionnaires then analyzed
descriptively, multiple linear analyses, coefficient of determination, test F and test
T. Results of the analysis showed that the brand image variable, price perception
and product quality were positively and significantly affected by the purchase
decisions of iPhone smartphones in Yogyakarta city. The coefficient of
determination (adjusted R square) is 0.765which means the brand image variables,
price perception, and quality of the product can explain the decision of purchasing
iPhone smartphones.in Yogyakarta City by 76.5% and the remaining 23.5% are
influenced by other variables not mentioned in this study.

Keywords: Brand.lmage, Price Perception, Product Quality, Purchase
Decision.
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PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang
Perkembangan teknologi telekomunikasi di Indonesia saat ini mengalami
kemajuan yang sangat pesat, hal ini ditunjukkan dari jumlah pengguna
smartphone yang terus meningkat. Pilihan konsumen pada smartphone semakin
beragam. Saat ini smartphone tidak lagi dianggap sebagai barang mewah, tetapi
sudah menjadi kebutuhan dasar hampir semua individu. Hal tersebut dapat

dilihat pada grafik dibawah ini :

W juta

150

100

50

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gambar. 1.1 Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia
Sumber : id.techninasia.com, 2019

Data diatas menunjukkan bahwa pengguna smartphone dari tahun ke tahun
mengalami peningkatan yang sangat signifikan. Tahun 2017 pengguna
smartphone di Indonesia mencapai 86.6 juta, pada tahun 2018 terjadi
peningkatan yang mencapai 103 juta. Indonesia merupakan salah satu pasar
terbesar untuk penjualan smartphone, karena tingkat permintaan untuk kategori
smartphone sangatlah tinggi (id.techinasia.com, 2019). Terdapat beberapa

merek smartphone yang bersaing dalam bisnis ini di Indonesia antara lain



Samsung, Apple, Huawei, Xiaomi, Lenovo dan masih banyak lagi. Keadaan
seperti ini menyebabkan persaingan yang ketat diantara para kompetitor pada
usaha di bidang telekomunikasi.

Salah satu produsen Smartphone yang disegani saat ini adalah iPhone dari
perusahaan APPLE INC, perusahaan asal Amerika Serikat tersebut berhasil
menguasai dan menempati urutan ketiga pangsa pasar handphone dunia. Salah
satu yang menarik perhatian penulis untuk meneliti smartphone iPhone adalah
dari tahun ke tahun selalu menjadi pilihan masyarakat dunia, meskipun
bermunculan produk-produk yang menyerupai dari segi model dan harga yang
relatif lebih murah dari produk iPhone, namun tidak membuat iPhone redup
bahkan makin terus berkembang di pasar dunia. Hal tersebut dapat dilihat pada

tabel dibawah ini :

Tabel 1.1
Sepuluh Besar Penjualan Smartphone
Ranking 2018 2019
Merk Q3 Merk Q3
1 Samsung 19.8% Samsung 20.6%
2 Huaweli 13.7% Huawei 17.6%
3 Apple (iPhone) 12.3% Apple (iPhone) 11.8%
4 Oppo 8.9% Oppo 8.6%
5 Xiaomi 8.8% Xiaomi 8.3%
6 Vivo 8% Vivo 7.8%
7 Realme 0.3% Realme 2.7%
8 Motorola 3% Motorola 2.6%
9 LG 2.8% LG 2%
10 TCL 1.2% TCL 1.3%
Others 21.9% Others 16.6%
Total 100.0% 100.0%

Sumber : Counterpoint Research : Quartely Market Monitor 2019 Q3



Gambar 1.2
Top Five Smartphone Companies
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Sumber : International Data Corporation (IDC), 2019

Tabel 1.1 dan Gambar. 1.2 menunjukkan bahwa penjualan smartphone
iPhone di dunia cenderung. stabil dibanding dengan merek smartphone yang
lain, bahkan pada tahun 2018 quarter 3 penjualan smartphone iPhone sebesar
12.3%, tetapi pada tahun 2019 pada quarter yang sama mengalami penurunan
menjadi 11.8%. Penurunan penjualan iPhone tidak muncul dengan tiba tiba,
namun ada beberapa alasan turunnya penjualan iPhone yaitu tanggal rilis
iPhone lebih cepat membuat peningkatan penjualan iPhone datang lebih cepat
dan penurunan penjualan iPhone juga akan datang lebih cepat seiring dengan
munculnya pesaing dengan menawarkan harga yang lebih murah (TrendForce,
2018). Di pasar Indonesia banyak merek smartphone yang beredar, Apple
menjadi salah satu merek yang semakin hari semakin meningkat penjualannya

ditahun 2018, tercatat penjualan iPhone meningkat menjadi 15,7 %, dari 15,2%



ditahun 2017. Apple sendiri dalam laporan keuangannya menyebutkan bahwa
penjualan iPhone sebanyak lebih dari 215 juta unit sepanjang tahun 2017
(Kompas.com).

Penelitian ini mengambil objek produk smartphone iPhone karena
berdasarkan data penjualan smartphone di pasar Indonesia, iPhone menjadi
salah satu merek yang penjualan semakin meningkat pada tahun 2018 meskipun
harga yang ditawarkan produk iPhone relatif mahal.

Citra merek iPhone di kalangan masyarakat dunia.merupakan produk nomor
satu, pengguna iPhone dapat mengenali dan mengoperasionalkan produk
iPhone dengan mudah karena dirancang untuk kemudahan mobilitas dan bentuk
fisik yang terlihat mewah dan menaikan prestige, meskipun harga produk
iPhone memang terkesan mahal dibandingkan dengan para pesaingnya, namun
iPhone memiliki kecanggihan yang lebih dibandingkan pesaingnya terutama
sistem operasi Android serta fitur keamanan yang tinggi, misalnya apabila
smartphone tersebut dicuri kemudian yang mempunyai memblokir melalui
akun smartphone tersebut otomatis smartphone tersebut tidak dapat digunakan,
memiliki aplikasi-atau fitur terbaik dibanding dengan smartphone lainnya,
purna jual yang terbaik dibanding produk pesaingnya dan kualitas produknya
yang mempunyai kualitas kamera jernih dan tajam, tidak mudah error apabila
membuka berbagai fitur yang ada didalamnya serta tahan lama daripada
smartphone yang lain yang membuat masyarakat atau konsumen tertarik untuk

melakukan keputusan pembelian (Liputan6.com, 2018).



Menurut Kotler dan Keller (2012) dalam melakukan keputusan pembelian
smartphone ada beberapa hal yang harus dipertimbangkan salah satunya adalah
citra merek. Citra merek pada dasarnya merupakan suatu hasil pandang atau
persepsi konsumen terhadap suatu merek tertentu, yang didasarkan atas
pertimbangan dan perbandingan dengan beberapa merek lainnya, pada jenis
produk yang sama. Untuk menciptakan merek yang kuat perusahaan harus
membangun misi untuk image (citra) dan visi bagaimana image merek tersebut.
Membangun brand image (citra merek) yang positif dapat dicapai dengan
program pemasaran yang kuat dengan menonjolkan kelebihan produk dan yang
membedakannya dengan produk lain. Mengembangkan citra merek yang kuat
merupakan cara untuk membuat kensumen mengenal produk sehingga citra
merek tersebut dapat tertanam di dalam pikiran konsumen serta mampu
mempengaruhi perilaku Konsumen-dalam menentukan pilihan.

Citra merek yang kuat dapat menjadi salah satu keunggulan bersaing, karena
citra merek suatu produk berhubungan dengan keyakinan dan preferensi
konsumen /terhadap suatu merek produk serta sejauh mana konsumen
mengingat . dan mengenali suatu produk yang dibuat oleh perusahaan tersebut.
Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen setelah konsumen
mengenali dan mengingat seperti apa merek produk yang akan dibeli (Tjiptono,
2011).

Selain citra merek yang dapat menjadi pertimbangan seseorang mengambil
keputusan pembelian adalah persepsi harga. Persepsi harga yaitu kewajaran
harga sebagai penilaian bagi suatu hasil dan bagaimana suatu proses nantinya

mendapatkan suatu hasil yang dapat diterima dan pastinya dalam suatu



kewajaran dalam arti masuk akal. Persepsi harga adalah salah satu
pertimbangan penting dalam proses keputusan pembelian, karena tingkat harga
yang ditetapkan oleh perusahaan maka dapat menjadi pedoman akan
permintaan suatu produk serta kebanyakan konsumen mengevaluasi nilai
(kombinasi antara harga dan kualitas) dalam keputusan pembelian (Simamora,
2012). Harga merupakan hal yang sangat penting dan diperhatikan oleh
konsumen dalam membeli sebuah produk atau jasa. Apabila konsumen merasa
cocok dengan harga yang ditawarkan, maka konsumen cenderung melakukan
pembelian ulang (Anwar, 2015).

Harga produk iPhone memang terkesan mahal dibandingkan dengan para
pesaingnya, namun iPhone bekerja dengan system operasi (i0S) yang berbeda
sehingga produk iPhone memiliki kecanggihan yang lebih dibandingkan
pesaingnya terutama sistem -operasi Android. Namun dalam forum
www.kaskus.co.id, banyak. sekali konsumen yang menilai bahwa produk
iPhone saat ini terlewat mahal yaitu berkisar Rp2.500.000,00 untuk iphone 4
(produk awal) sampai Rp24.000.000,00 untuk iPhone 11 (produk terbaru)

Selain citra merek dan persepsi harga yang dapat menjadi pertimbangan
keputusan pembelian konsumen adalah kualitas produk. Kualitas produk yang
baik merupakan salah satu faktor yang menentukan masyarakat untuk membeli
sebuah produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2012) arti dari kualitas produk
adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya seperti
durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan layanan paska
penjualan. Apabila kualitas dari suatu produk sudah sesuai dengan keinginan

konsumen maka feedback yang didapatkan perusahaan juga akan positif. Hal



tersebut juga akan menyebabkan suatu produk tersebut bisa terus ada di pasaran
dan dapat diterima di masyarakat luas. Dalam beberapa kasus kualitas produk
menjadi pertimbangan yang sangat serius dalam mengambil keputusan
pembelian pada konsumen yang ingin memperoleh kualitas produk yang
diinginkan. Menurut pendapat Antonius dan Suharto (2013) apabila suatu
produk dapat menjalankan fungsinya, maka dapat dikatakan produk yang
memiliki kualitas yang baik. Semakin baik kualitas yang dihasilkan maka akan
memberikan kesempatan kepada konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian. Konsumen tentunya akan memilih‘produk yang berkualitas baik
untuk dibeli, sehingga hal ini menuntut. perusahaan agar menciptakan
smartphone yang memiliki kualitas baik.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik
untuk memperdalam mengenai keputusan pembelian smartphone berkaitan
dengan citra merek, persepsi harga dan kualitas produk, dalam penelitian ini
peneliti menggunakan smartphone iPhone sebagai objek penelitian. Oleh
karena itu peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra
Merek, Persepsic Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone iPhone di Kota Yogyakarta”

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka dapat
disampaikan permasalahan sebagai berikut :
1.2.1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian

smartphone iPhone di Yogyakarta ?



1.2.2.

1.2.3.

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone iPhone di Yogyakarta ?
Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

smartphone iPhone di Yogyakarta ?

1.3.Tujuan Penelitian

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian smartphone iPhone di Kota Yogyakarta
Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian smartphone iPhone di Kota Yogyakarta
Untuk menganalisis kualitas produk. terhadap keputusan pembelian

smartphone iPhone di Kota Yogyakarta

1.4.Manfaat Penelitian

1.4.1.

1.4.2.

Bagi Peneliti

Hasil penelitian.ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pemahaman mengenai pengaruh citra merek, persepsi harga dan
kualitas produk terhadap keputusan konsumen dalam pembelian
smartphone iPhone.
Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
berharga bagi smartphone iPhone tersebut, sehingga dapat menjadi
bahan pertimbangan dalam menentukkan dan mengembangkan
kebijakan yang berhubungan dengan citra merek, persepsi harga dan
kualitas produk agar selalu dipercaya konsumen untuk selalu

menggunakan produknya.



1.4.3.

1.44.

Akademisi

Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen
pemasaran khususnya citra merek, persepsi harga dan kualitas produk
serta menjadi masukkan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang
berhubungan dengan displin ilmu ekonomi khususnya manajemen
pemasaran
Bagi Konsumen

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan untuk
memperkaya kajian-kajian atau informasi_yang terkait dengan citra
merek, persepsi harga dan kualitas produk untuk memutuskan

pembelian smartphone iPhone

1.5.Batasan Penelitian

Adapun batasan dalam penelitian ini-meliputi :

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Penelitian ini akan saya lakukan terhadap masyarakat Kota Yogyakarta
yang sudah pernah melakukan pembelian dan pengguna smartphone
iPhone

Penelitian-ini akan dilakukan pada bulan Februari - Mei tahun 2020
Jumlah responden sebanyak 100 orang

Variable yang diteliti meliputi variabel bebas (citra merek, persepsi

harga dan kualitas produk) dan variabel terikat (keputusan pembelian)



BAB V

PENUTUP

4.3.2. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut mengenai Analisis Pengaruh
Citra Merek, Persepsi Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian
1. Variabel Citra Merek secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kota Yogyakarta.
2. Variabel Persepsi Harga secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kota Yogyakarta.
3. Variabel Kualitas Produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kota Yogyakarta
4.3.3. Keterbatasan Penelitian
1. Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan faktor—faktor Citra
Merek, Persepsi Harga dan Kualitas Produk untuk mengukur Keputusan
Pembelian, sedangkan masih banyak faktor lainnya yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian smartphone iPhone di Kota
Yogyakarta.
2. Sampel dan populasi yang digunakan juga terbatas, yaitu hanya 100

sampel dan populasi yang diteliti hanya masyarakat Kota Y ogyakarta.
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4.3.4.Saran

1.

Saran Bagi Perusahaan

Produsen smartphone iPhone diharapkan dapat mempertahankan dan
terus meningkatkan dan menjaga kualitas produknya agar tetap baik dan
harga yang ditawarkan juga harus terjangkau dan sesuai dengan
kemampuan masyarakat agar konsumen tetap membeli produk
smartphone iPhone dan dapat bersaing dengan produk smartphone
lainnya.

Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan ‘dapat menambahkan lebih banyak
variabel independen penelitian lain yang belum di teliti dalam penelitian
ini. Kemudian jumlah responden yang diteliti lebih banyak, ruang
lingkup penelitian juga diharapkan lebih luas dari penelitian ini yang
dilakukan hanya di Kota Yogyakarta, sehingga penelitian selanjutnya

bisa mendapatkan hasil yang lebih luas.
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