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ANALISIS PENGARUH PRODUK, PERSEPSI HARGA,  SUASANA CAFE DAN 

LOKASI CAFE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI LOKO CAFE 

YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisi Pengaruh Produk, Persepsi 

Harga, Suasana Cafe dan Lokasi Cafe Terhadap Kepuasan Konsumen Di Loko Cafe 

Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap konsumen di Loko 

Cafe Yogyakarta dengan cara menyebar kuesioner sebanyak 100 responden dengan 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. Data 

dianalisis digunakan yaitu regresi linear berganda, dengan uji hipotesis yaitu uji-F dan 

uji-t. 

Hasil : dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier yang  

dapat disimpulkan yaitu, Produk (product) berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen di Loko Cafe secara parsial. Dengan demikian hipotesis penelitian 

ini diterima. Presepsi harga (price perception) berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen di Loko Cafe secara parsial. Dengan demikian hipotesis penelitian 

ini diterima. Suasana cafe (café atmosphere) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen di Loko Café secara persial. Dengan demikian hipotesis penelitian 

ini ditolak. Lokasi Cafe (café location) berpengaruh secara singnifikan terhadap kepuasan 

konsumen Loko Café secara persial. Dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

Kata kunci: Produk, Persepsi Harga, Suasana Café, dan Lokasi Café Kepuasan 

Konsumen. 
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ANALYSIS OF PRODUCT EFFECT, PRICE PERCEPTION, CAFE ATMOSPHERE 

AND CAFE LOCATION ON CONSUMER SATISFACTION IN LOKO CAFE 

YOGYAKARTA 

ABSTRACT 

This study aims to determine the Analysis of Product Influence, Price Perception, 

Cafe Atmosphere and Cafe Location on Consumer Satisfaction in Loko Cafe Yogyakarta. 

This research was conducted by a survey of consumers in Loko Cafe Yogyakarta by 

distributing questionnaires of 100 respondents with the sampling technique in this study 

using purposive sampling. Data analyzed were used, namely multiple linear regression, 

with the hypothesis test of the F-test and t-test. 

Results: from the results of data analysis that has been done through a linear 

regression test that can be concluded that is, the product (product) has a significant effect 

on customer satisfaction in Loko Cafe partially. Thus the research hypothesis was 

accepted. Price perception significantly affects consumer satisfaction at Loko Cafe 

partially. Thus the research hypothesis was accepted. The atmosphere of the cafe (café 

atmosphere) does not have a significant effect on consumer satisfaction in Loko Café in a 

persial manner. Thus the research hypothesis was rejected. The location of the cafe (café 

location) has a significant effect on Loko Café's consumer satisfaction in a persistent 

manner. Thus the research hypothesis was accepted.  

  Keywords: Product, Price Perception, Cafe Atmosphere, and Cafe Location Customer 

Satisfact
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Bisnis rumah makan atau cafe merupakan salah satu bisnis yang sedang populer dan 

berkembang dengan pesat di kalangan masyarakat khususnya di kota-kota besar. Salah satu kegiatan 

konsumsi masyarakat saat ini adalah konsumsi makanan dan berkumpul di cafe yang telah menjadi 

gaya hidup masyarakat kota- kota besar terutama di kalangan mahasiswa. Dalam industri café saat ini 

sudah timbul banyak persaingan, sehingga cafe tersebut harus mampu memberikan pelayanan yang 

terbaik kepada pelanggan untuk memberikan kepuasan. 

Menurut Kotler (2005), perusahaan dalam  memenangkan  persaingan  harus memproduksi 

pilihan produk terbaik dan dapat memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang dan berubah-

ubah. Maka dari itu, sangat penting bagi perusahaan untuk mengetahui perilaku konsumen yang selalu 

berkembang dengan cara memahami perilaku konsumen tersebut karena hal ini akan menentukan 

pengambilan keputusan pembelian (Sudar, 2011). 

Loko Cafe yang berada di Jalan Pasar Kembang No.3A, Sosromenduran, Gedong Tengen, 

Yogyakarta (0274) 540790, Loko Cefe merupakan Cefe tergolong baru di kalangan masyarakar 

terutama mahasiswa. Loko Cafe di resmikan pada tanggal 24 Juni 2018, namun menjadi tempat ramai 

yang sering dikunjungi oleh masyarakat Yogyakarta, terutama kalangan  mahasisawa. Fasilitas yang 

ada di Loko Cafe, tempat luas, koneksi internet/ free wifi, , mushola, dan  live music. Produk-produk 

yang ada di Loko Cafe seperti kopi, makan , snack, dan minuman non kopi. Metode promosi yang 

dilakukan oleh Loko Cafe melalui media digital seperti instragram, facebook dan media solial 

lainnya.Jadi perusahan sekarang menggembangankan promosi dengan  cara menfaatkan dunia 

elektronik yang sudah berkembang pesat saat ini. 

Produk sendiri menurut Kotler dan Amstrong (2008) adalah segala sesuatu yang ditawarkan 

ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan, dan yang dapat memuaskan keinginan 

atau kebutuhan. Produk juga berkaitan dengan persepsi atas variasi produk, kualitas, desain, kemasan, 
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ukuran, dan bentuk produk (Kotler, 2000). Desain produk akan meningkatkan diferensiasi produk, 

dan diferensiasi produk pun akan berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing produk 

(Kurniawan,2005). Didukung beberapa penelitian selanjutnya (Wijayanti, 2008; Dinawan, 2010; dan 

Rosyada, 2011) yang menyebutkan bahwa produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2010) harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk 

produk atau jasa, atau jumlah dari nilai-nilai yang pelanggan tukarkan untuk memiliki atau 

menggunakan manfaat produk atau jasa. Dalam pengertian strategi harga, harga merupakan salah satu 

unsur yang mempengaruhi kegiatan-kegiatan dalam perusahaan yang berfungsi menciptakan 

keunggulan kompetitif bagi perusahaan. Namun, hal itu seringkali terbentur pada kebijakan penetapan 

harga. Penetapan harga oleh perusahaan harus disesuaikan dengan situasi lingkungan dan perubahan 

yang terjadi terutama pada saat persaingan yang 6 semakin ketat dan perkembangan permintaan yang 

terbatas. Dalam iklim persaingan yang ketat seperti sekarang ini, perusahaan harus memperhatikan 

faktor harga, karena besar kecilnya harga yang ditetapkanakan sangat mempengaruhi kemampuan 

perusahaan dalam bersaing dan juga mampu mempengaruhi konsumen untuk membeli produknya. 

Agar lebih kompetitif di pasar, perusahaan dapat mempertimbangkan harga pesaing sebagai pedoman 

dalam menentukan harga jual produknya. 

Paul Peter dan Jerry Olson (2000) menyatakan, persepsi harga berkaitan dengan bagaimana 

informasi harga dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan makna yang dalam bagi 

mereka. Pada saat konsumen melakukan evaluasi dan penelitian terhadap harga dari suatu produk 

sangat dipengaruhi oleh perilaku dari konsumen itu sendiri. Dengan demikian harga yang ditetapkan 

oleh perusahaan harus sesuai dengan image dan dapat dijangkau, jika harga yang ditetapkan oleh 

sebuah perusahaan tidak sesuai dengan image produk maka hal itu dapat menurunkan tingkat 

kepuasan pelanggan, dan sebaliknya jika harga yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan sesuai dengan 

image yang diterima maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Suasana cafe/Atmosphere adalah desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, 

warna, musik, dan wangi-wangian untuk merancang respon emosional dan persepsi pelanggan untuk 

mempengaruhi kepuasan konsumen dalam memilih tempat (Utami, 2006).Konsep store atmosphere 
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juga erat kaitannya dengan store image. Sustina (2001) mengatakan store atmosphere merupakan 

salah satu komponen dari store image. Berbagai faktor yang dikombinasikan untuk membentuk store 

image adalah produk yang dijual, pelayanan dalam toko, pelanggan, toko sebagai tempat menikmati 

kesenangan hidup, aktivitas, promosi cafe, dan suasana cafe tempat. 

Lokasi adalah tempat untuk melaksanakan suatu usaha dan merupakan faktor krusial berhasil 

atau tidaknya sebuah usaha (Tjiptono, 2004). Kotler (2010) mengartikan lokasi sebagai segala hal 

yang menunjukkanpada berbagai kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk membuat produktersedia 

dan dapat diperoleh bagi konsumen sasaran. Lokasi sebagai sarana aktivitas perusahaan agar produk 

mudah didapatkan oleh konsumen sasarannya, dalam hal lokasi ini meliputi banyak hal (saluran 

distribusi, persediaan dan transport) termasuk didalamnya tempat perusahaan beroperasi, berproduksi 

maupun cara penyampaian barang dari produsen kepada konsumen. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Anthony (2010) dengan hasil lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

Terlalu banyak Cafe yang ada di daerah Yogyakarta yang mendorong penulis untuk meneliti 

bagaimana pengaruh produk, persepsi harga, suasana cafe dan lokasi café terhadap kepuasan 

konsumen. Dari banyaknya cafe yang ada di Yogyakarta, penulis mengambil Loko Cafe. 

Pertimbangkan masyarakat untuk  memilih Cafe yang akan di kunjungi sebagai kepuasan gaya hidup 

mereka saat ini, tidak sedikit juga cafe  tidak sanggup memuaskan para pelanggannya yang datang di 

cafe. Untuk itulah penulis tertarik untuk meneliti dengan harapan dapat memberikan jawaban dan 

kontribusi yang nyata kepada pihak–pihak yang ada.Maka dari itu, penulis membuat judul 

“ANALISIS PENGARUH PRODUK, PERSEPSI HARGA, SUASANA CAFÉ DAN LOKASI 

CAFÉ TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI LOKO CAFÉ YOGYAKARTA”. 

1.1 Rumusan Masalah  

Berdasarkan  dari latar belakang di atas maka masalah yang dirumuskan adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah produk cafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Loko Café Yogyakarta? 
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2. Apakah persepsi harga cafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Loko Café 

Yogyakarta?  

3. Apakah suasana cafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Loko Café Yogyakarta? 

4. Apakah lokasi cafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Loko Café Yogyakarta? 

5. Apakah produk, persepsi harga, suasana cafe, dan lokasi cafe berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen di Loko Café Yogyakarta? 

1.2 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari latar belakang dan rumusan masalah tujuan dari penelitan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisis  produk cafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Loko Café 

Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis persepsi harga cafe berpengaruh terhadap kepuasan  konsumen di  Loko 

Café Yogyakarta. 

3. Untuk menganalisis suasana cafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di  Loko Café 

Yogyakarta. 

4. Untuk menganalisi lokasi cafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Loko Café 

Yogyakarta. 

5. Untuk menganalisis produk, persepsi harga, suasana cafe dan lokasi cafe berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen di Loko Café Yogyakarta. 

1.3 Manfaat Penelitian  

Penelitan ini diharapkan memunyai manfaat dan berguna untuk berbagai pihak, khususnya 

bagi: 

A. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan masukan, menambah pengetahuan dan wawasan 

bagi penulis. 
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B. Manfaat Bagi Perusahaan 

Dari penelitain ini dapat memberikan masukan terhadap pihak perusahaan untuk menentukan 

langkah- langkah upaya meningkatkan tinggkat kepuasan konsumen. Perusahaan meningkatkan faktor 

kepuasan konsumen dalam melakukan tinggkat penjualan dalam perusahaan. Penelitian ini dapat 

bermafaat  bagi perusahaan dalam menentukan kebijakan kedepannya. 

C. Manfaat Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapakan dapat digunakan sebagai  bahan referensi untuk penelitan agar dapat 

memperbaiki kajiakanjian yang terdapat dalam penelitan ini. 

1.4 Batasan Penelitian  

Dalam penelitan ini, peneliti membatasi masalah yang diteliti, diantaranya: 

a) Responden adalah masyarakat kota Yogyakarta yang pernah berkunjung ke Loko Café 

Yogyakarta. 

b) Lokasi penelitian dilakukan di lingkungan D.I. Yogyakarta dan konsumen Loko Café 

Yogyakarta. 

c) Jumlah  responden sebanyak 100 responde. 

d) Profil konsumen berdasarkan : 

e) Anda adalah 

a.Pria 

b.Wanita 

f) Usia Anda 

a.17-20 tahun 

b.21-30 tahun 

c.≥31 tahun 

g) Asal daerah Anda 

a.Indonesia bagian barat (Jakarta, sumatra, DIY, dll) 
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b.Indonesia bagian tengah (Sulawesi, Bali, Kalimantan, Nusa Tenggara, dll) 

c.Indonesia bagian timur (Maluku, Papua, dll) 

h) Pekerjaan Anda saat ini 

a.Pelajar 

b.Mahasiswa 

c.PNS 

d.Wiraswasta 

i) Pengeluaran per bulan Anda 

a.s/d Rp.3.000.000 

b.>Rp.3.000.000 - Rp.5.000.000 

c.>Rp.5.000.000 – Rp.7.000.000   

d.>Rp.7.000.000 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah diuraikan sebelumnya, kesimpulannya adalah 

sebagai berikut: 

 Profil Konsumen  

a. Berdasarkan jenis kelamin, disimpulkan bahwa responden mayoritas berjenis kelamin laki-

laki. 

b. Berdasarkan usia, dapat disimpulkan bahwa paling banyak adalah responden usia ≥21-30 

tahun. 

c. Berdasarkan jumlah kunjungan, disimpulkan bahwa paling banyak responden telah 

mengunjungi di Loko Cafe sebanyak 1-5 kali dalam waktu sebulan 

d. Berdasarkan pendapatan, dapat disimpulkan bahwa paling banyak responden yang 

mengunjungi di Loko Cafe  memiliki pendapatan s/d 3.000.000,- perbulan. 

e. Berdasarkan tingkat pendidikan terahkhir,  disimpulkan bahwa paling banyak responden 

yang mengunjungi di Loko Cafe adalah SMA/SMK. 

f. Berdasarkan pekerjaan, disimpulkan bahwa paling banyak responden yang mengunjungi di 

Loko Cafe adalah mahasiswa. 

g. Berdasarkan asal daerah, disimpulkan bahwa paling banyak responden yang mengungjungi 

di Loko Cafe adalah Indonesia Bagian Barat. 

 Analisis Regresi Linier 

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Produk (product) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Loko Café secara 

parsial, dengan demikian, hipotesis penelitian ini diterima. 
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2. Presepsi harga (price perception) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di 

Loko Café secara parsial, dengan demikian, hipotesis penelitian ini diterima. 

3. Suasana cafe (café atmosphere) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di 

Loko Café secara persial,dengan demikian hipotesis penelitian ini ditolak. 

4. Lokasi cafe (café atmosphere) berpengaruh signifikan terahadap kepuasan konsumen di Loko 

Café secara persial, dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

5.2 Saran  

 Bagi Perusahaan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis ingin memberikan beberapa 

saran kepada  loko Cafe Yogyakarta. Adapun saran tersebut adalah sebagi berikut: 

1. Dalam hal variabel produk, diperoleh nilai probabilitas variabel produk sebesar 0,000. 

Variabel ini berpengaruh besar dalam kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian ini, dapat 

diketahui bahwa responden yang rata-rata merupakan generasi muda memperhatikan produk 

yang di tawarkan oleh pihak Loko  Cafe. 

2. Dalam hal variabel presepsi harga, diperoleh nilai probabilitas variabel presepsi harga sebesar 

0,018. Variabel ini  berpengaruh besar dalam kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian ini, 

dapat diketahui bahwa responden yang rata-rata merupakan generasi muda memperhatikan 

peresepsi harga yang di tawarkan oleh pihak Loko Cafe. 

3. Dalam variabel  ini, di dapatkan hasil probabilitas variabel suasana cafe sebesar 0,152 

penelitian menyatakan bahwa, variabel suasana cafe ini memiliki tidak berpengaruh besar 

terhadap kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bawha responden tidak 

memperhatikan suasana café yang di tawarkan kepada konsumen. 

4. Dalam hal variabel lokasi cafe, diperoleh nilai probalitas variabel produk sebesar 0,000. 

Variabel ini berpengaruh bersar dalam kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian ini, dapat 

diketahui bahwa responden menjangaku lokasi Loko Cafe. Maka dari itu konsmen 

memperhatikan lokasi cafe yang strategis. 
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 Bagi Penelitian Selanjutnya  

 Berikut ini saran untuk penelitian selanjutnya agar penelitian selanjutnya lebih baik dari 

penelitian terdahulu: Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan kepada konsumen tidak hanya berupa 

pertanyaan yang tertutup, tetapi juga dapat diberikan dengan pertanyaan terbuka, yang dapat diajukan 

dengan metode interview untuk menjadi masukan dalam menganalisis responden. Sehingga hasil 

metode wawancara yang dilakukan kepada responden sehinga hasil yang  didapatkan dapat lebih 

maksimal. Peneliti selanjutnya agar menambah jumlah sampel yang lebih banyak dari pada penelitian 

ini. Pada penelitian ini, jumlah sampel hanya 100 responden, maka bagi penelitian selanjutnya 

disarankan agar menambah jumlah sample menjadi lebih banyak agar dapat lebih mewakili populasi 

dan makin menginterprestasikan hasil penelitian secara lebih akurat. 
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