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ABSTRAK 

 

Elly Florist merupakan salah satu usaha toko bunga yang beralamat di Jalan 

Ontorejo No. 3 Wirobrajan, Yogyakarta. Elly Florist menyediakan berbagai macam 

bunga untuk dirangkai. Jenis bunga yang digunakan untuk dirangkai seperti mawar, 

anggrek, dan bunga matahari. Bunga tersebut akan dirangkai menjadi papan ucapan 

bunga ketika mendekati sebuah acara tertentu seperti wisuda, resepsi pernikahan, 

dan acara duka cita.  

Proses pemesanan papan ucapan bunga yang dilakukan Elly Florist selama 

ini masih dilakukan pemesanan secara manual yaitu konsumen datang ke toko atau 

memesan melalui WA atau SMS dan pencacatan laporan manajerial dicatat dengan 

manual sehingga tentunya dengan masalah seperti nantinya akan merugikan 

penjualan papan ucapan bunga pada toko bunga Elly Florist. 

Adanya permasalahan tersebut, maka dibangunlah sebuah aplikasi yang dapat 

melakukan proses pemesanan papan ucapan bunga. Aplikasi ini akan dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai basis datanya. 

Hasil penelitian ini membantu pengguna serta pemilik toko bunga Elly Florist 

dalam melakukan proses pemesanan papan ucapan bunga secara komputerisasi. 

Kata Kunci: Aplikasi, Pemesanan, Papan Bunga, PHP, MySQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



vii  

vii 

 

ABSTRACT 

 

Elly Florist is a flower shop that is located at Jalan Ontorejo No. 3 Wirobrajan, 

Yogyakarta. Elly Florist provides various kinds of flowers for arrang ement. The 

types of flowers used for arranging include roses, orchids and sunflowers. These 

flowers will be arranged into a flower greeting board when approaching certain 

events such as graduations, wedding receptions, and funeral events.  

The process of ordering the flower greeting board carried out by Elly Florist 

has been done manually ordering, namely consumers coming to the store or 

ordering via WA or SMS and the managerial reports are recorded manually so of 

course with problems like this that occur at Elly Florist will later be detrimental to 

sales flower greeting board.  

With these problems, an application was built that could process the flower 

greeting board order. This application will be built using the PHP programming 

language with MySQL as its database. The results of this study help users and Elly 

Florist flower shop owners in the process of ordering computerized flower greeting 

boards. 

Keywords: Application, Ordering, Flower Board, PHP, MySQL 
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Bab 1 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang saat ini semakin pesat menjadi hal yang penting 

dalam membangun usaha baik dari kecil, menengah, hingga besar. Suatu usaha 

harus memiliki tujuan yaitu untuk mendapatkan profit yang banyak. Kemajuan 

suatu perusahaan sangat didukung oleh adanya teknologi dalam menjalankan proses 

bisnisnya mulai dari pembelian bahan, produksi barang, hingga penjualan barang. 

Aplikasi berbasis website merupakan salah satu teknologi yang dapat membantu 

meningkatkan kinerja proses bisnis pada perusahaan. 

Elly Florist merupakan salah satu usaha toko bunga yang beralamat di Jalan 

Ontorejo No. 3 Wirobrajan, Yogyakarta. Elly Florist menyediakan berbagai macam 

bunga untuk dirangkai. Jenis bunga yang digunakan untuk dirangkai seperti mawar, 

anggrek, bunga matahari, dan lain – lain. Bunga - bunga tersebut akan dirangkai 

ketika mendekati sebuah acara tertentu. Acara - acara tersebut seperti wisuda, 

resepsi pernikahan, acara gereja, dan event hotel. Rangkaian bunga tersebut dapat 

dipesan dalam jumlah yang banyak oleh konsumen.  

Proses pemesanan papan ucapan bunga yang dilakukan selama ini di toko 

bunga Elly Florist masih dilakukan secara manual yaitu konsumen berkomunikasi 

dengan pemilik melalui Whatsapp atau SMS dan telepon. Pemilik toko bunga juga 

masih melakukan pencatatan laporan manajerial secara manual. Pencatatan laporan 

secara manual dapat menyebabkan hilangnya data karena human error dan akan 

berdampak buruk pada pemilik toko ketika ingin mengambil sebuah keputusan 

kedepannya. Masalah seperti ini dapat menimbulkan kerugian berupa berkurangnya 

pendapatan pada toko bunga Elly Florist. 

Berdasarkan masalah yang sudah dipaparkan, penulis ingin membangun 

sebuah aplikasi pemesanan papan ucapan bunga dengan harapan dapat mengatasi 

masalah yang terjadi di toko bunga Elly Florist dalam memesan papan ucapan 

bunga. Aplikasi berbasis website ini dapat melakukan pesanan dengan memilih 

ukuran papan ucapan bunga serta dapat menerima permintaan pembeli berupa 

tulisan ucapan papan bunga sesuai yang diinginkan. Aplikasi ini juga dapat 
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mengeluarkan invoice pembelian serta laporan penjualan untuk toko sehingga 

pemilik toko lebih mudah melakukan arsip laporan penjualan bulanan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, tujuan dan manfaat penelitian, maka 

penulis merumuskan permasalahan sebagai berikut: 

a. Proses bisnis Elly Florist belum terkomputerisasi sehingga menyebabkan 

pemesanan papan ucapan bunga yang banyak sehingga tidak terlayani dengan 

baik. 

b. Pencatatan laporan penjualan masih dilakukan secara manual sehingga 

menyebabkan hilangnya laporan penjualan karena kesalahan karyawan. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan digunakan dalam penerapan aplikasi pemesanan 

papan ucapan bunga berbasis web ini adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian dilakukan di Toko Bunga Elly Florist. 

b. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi pemesanan papan ucapan bunga 

berbasis web. 

c. Aplikasi ini memiliki fitur pemesanan papan ucapan bunga hingga 

konfirmasi pembayaran. 

d. Aplikasi ini hanya dapat melakukan pengiriman papan ucapan bunga untuk 

wilayah Yogyakarta. 

e. Aplikasi berbasis web ini hanya dapat digunakan melalui desktop. 

f. Metode pembayaran hanya menggunakan transfer bank. 

1.4 Spesifikasi Aplikasi 

a. Spesifikasi Program 

1) Aplikasi mampu melakukan pemesanan papan ucapan bunga. 

2) Aplikasi mampu melakukan konfirmasi pembayaran. 

3) Aplikasi mampu menampilkan invoice pemesanan. 

4) Aplikasi mampu menghasilkan laporan manajerial. 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak 

1) Sistem Operasi Windows 10 Pro 64-Bit Version 

©UKDW



17  

 

 

2) XAMPP versi 3.2.4 

3) Apache 2.4.41 

4) PHP versi 7.3.10 

5) phpMyAdmin versi 4.9.1 

6) Google Chrome Web Browser 

c. Spesifikasi Perangkat Keras 

1) Asus X550VX 

2) Processor Intel Core i7-6700HQ up to 3.5 Ghz 

3) RAM 8GB DDR4 

4) Harddisk Drive 1TB 

d. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

1) Menguasai proses bisnis, merancang aplikasi, dan mengimplementasikan 

menjadi sebuah aplikasi. 

2) Memahami proses bisnis yang berjalan di toko Elly Florist. 

3) Memahami cara implementasi aplikasi berbasis web. 

e. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna 

1) Pengguna mampu mengoperasikan komputer. 

2) Pengguna mampu menggunakan browser. 

3) Pengguna memiliki internet. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat 

1.5.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini berdasarkan latar belakang yang sudah di 

tetapkan adalah membuat aplikasi yang dapat melakukan pemesanan 

papan ucapan bunga dan dapat menghasilkan laporan manajerial. 

1.5.2 Manfaat  

a. Untuk Pemilik 

1. Membantu Elly Florist mengubah proses bisnis yang masih 

manual menjadi aplikasi yang terkomputerisasi. 

2. Aplikasi ini membantu Elly Florist supaya mendapatkan 

laporan manajerial. 

b. Untuk Pengguna 
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1. Konsumen dalam melakukan pemesanan papan ucapan bunga 

secara terkomputerisasi. 

2. Konsumen bisa memperoleh informasi tentang produk papan 

ucapan bunga Elly Florist yang akan dijual. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Berikut merupakan tahapan yang dilakukan dalam penelitian:  

a. Pengumpulan data 

Melakukan wawancara dengan pemilik toko bunga Elly Florist. 

Wawancara dilakukan dengan tatap muka langsung kemudian penulis 

menanyakan proses bisnis serta data-data toko. 

b. Analisis data 

Melakukan analisis terhadap data papan ucapan bunga dan membuat 

basis data untuk memenuhi data yang dibutuhkan dalam penelitian. 

c. Desain aplikasi 

Mendesain aplikasi dimulai dengan membuat rancangan antarmuka 

aplikasi dan basis data. 

d. Pengembangan aplikasi 

Mengembangkan aplikasi mulai dari pembuatan desain sampai siap untuk  

digunakan kemudian akan dilakukan pengujian aplikasi dengan pengguna yaitu 

pemilik toko dan pembeli. 

e. Implementasi dan pengujian 

Penerapan aplikasi ini akan diberikan dua role yaitu user dan admin. Role 

admin dapat menginput produk papan ucapan bunga serta dapat melihat daftar 

user, transaksi, serta laporan manajerial. Role user dapat melakukan pemesanan 

papan ucapan bunga dengan memilih model beserta tulisan ucapan yang 

diinginkan. User akan melakukan konfirmasi pemesanan jika telah melakukan 

transfer pembayaran serta dapat mencetak invoice. Tahap pengujian dilihat 

fungsi aplikasi sudah sesuai dengan kebutuhan dan mengumpulkan kekurangan 

atau masukan dari user sehingga aplikasi dapat dievaluasi dan dikembangkan 

kembali. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian ini terdiri dari lima bab, setiap bab memiliki sub bab untuk 

penjelasan lebih lanjut. Sistematika penulisan laporan skripsi terdiri dari bab satu, 

bab dua, bab tiga, bab empat, dan bab lima. 

Bab satu yaitu pendahuluan yang memberikan gambaran umum tentang 

penelitian atau skripsi. Bab satu berisi sub bab yang terdiri dari latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat penelitian, spesifikasi 

aplikasi, metode penelitian, dan sistematika penulisan laporan. 

Bab dua yaitu landasan teori sebagai referensi dalam penelitian ini. Bab dua 

berisi teori serta metode yang mendasari dan mendukung dalam penelitian ini. 

Dari bab dua ini, maka dibuatlah rancangan aplikasi yang ditulis melalui bab tiga. 

Bab tiga akan membahas rancangan aplikasi dalam penelitian. Rancangan 

aplikasi meliputi analisa data seperti format, jenis data, cara pengambilan, dan 

pengumpulan data. Bab ini juga membahas rancangan antar muka dan fungsi pada 

aplikasi.  

Bab empat membahas mengenai penerapan dan analisis aplikasi yang 

sebelumnya dirancang pada bab tiga. Bab empat juga menjelaskan tentang hasil 

rancangan dari aplikasi yang telah dibuat. Hal–hal lain mengenai pembangunan, 

implementasi dan pembahasan akan dijelaskan pada bab ini.  

Bab lima tentang kesimpulan dari penelitian yang sudah dilakukan serta saran 

untuk penelitian selanjutnya.©UKDW
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Bab 5 

Penutup 

 

5.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang sudah 

penulis lakukan yaitu sebagai berikut : 

a. Aplikasi pemesanan papan ucapan bunga ini dapat melakukan proses pemesanan 

dari awal pemilihan papan ucapan bunga hingga melakukan konfirmasi 

pembayaran. 

b. Aplikasi pemesanan ini dapat mengeluarkan laporan manajerial bagi toko atau 

pemilik yang berfungsi dalam membuat keputusan atau melakukan tindakan 

selanjutnya. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran penulis berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan yaitu 

sebagai berikut : 

a. Aplikasi ini masih berbasis web sehingga kedepannya diharapkan adanya 

pengembangan aplikasi papan ucapan bunga berbasis mobile dikarenakan akses 

penggunaannya lebih mudah dibandingkan menggunakan desktop. 

b. Pengembangan selanjutnya aplikasi mampu melakukan proses pengiriman 

papan ucapan bunga seperti adanya verifikasi status pengiriman barang, 

sehingga memudahkan pembeli dalam melacak pengiriman papan ucapan bunga 

yang sudah dipesan. 

c. Adanya penambahan fitur otomatis batal 24 jam pada pengembangan 

selanjutnya agar proses pembayaran akan menjadi lebih mudah. 
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