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ABSTRAK

Perkembangan olahraga futsal membuat produsen sepatu futsal khususnya
merek Specs semakin bersaing untuk lebih berinovasi dalam memproduksi sepatu futsal
baik dari segi kenyamanan, manfaat, dan kualitas dari sepatu Specs. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh dimensi atribut produk yang terdiri dari ; Persepsi
Harga (X1), Promosi (X2), dan Kulitas Produk (X3) terhadap keputusan pembelian ()
sepatu futsal merek Specs di Yogyakarta.

Hasil penelitian diketahui persamaan regresi menunjukkan Y =7.195 + 0,391 X
+ 0,395 X2 + 0,205 X3, artinya variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu
persepsi harga, promosi dan kualitas produk. Nilai koefisien determinasi (R?) adalah
sebesar 0,255 artinya variabel X1, X2, dan X3z mampu menjelaskan perubahan variabel
Y sebesar 25,5% dan sisanya sebesar (100% - 25,5% = 74,5%) dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti merek. Uji F menunjukkan bahwa
nilai signifikansi 0,000 < 0,05, artinya variabel yaitu persepsi harga, promosi dan
kualitas produk secara bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian sepatu futsal
merek Specs. Uji t variabel persepsi harga (X1), diperoleh standardized coefficients beta
sebesar 0,424 pada tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 persepsi harga berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu futsal merek Specs. Hasil uji t pada
variabel promosi (X2), diperoleh standardized coefficients beta sebesar 0,190 pada
tingkat signifikansi 0,035 < 0,05 artinya promosi berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu futsal merek Specs.Hasil uji t pada variabel kualitas produk
(X3), diperoleh standardized coefficients. beta sebesar 0,043 pada tingkat signifikansi
0,680 < 0,05 artinya kualitas produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu futsal merek Specs.
Kata kunci: persepsi‘harga, promosi, kualitas produk, keputusan pembelian
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ABSTRACT

The development of futsal makes futsal shoe manufacturers, especially the Specs
brand, increasingly competitive to innovate in producing futsal shoes both in terms of
comfort, benefits, and quality of Specs shoes. The purpose of this study was to determine
the effect of the dimensions of the product attributes consisting of; Price Perception
(X1), Promotion (X2), and Product Quality (X3) on purchasing decisions
(Y) of Specs futsal shoes in Yogyakarta.

The results of the research revealed that the regression equation showed Y =
7,195 + 0,391 X1 + 0,395 X2 + 0,205 X3, meaning that the variables that influence
purchasing decisions are price perception, promotion and product quality. The
coefficient of determination (R2) is 0.255 meaning that the variables X1, X2, and X3
are able to explain the change in the variable Y by 25.5% and the rest of (100% - 25.5%
= 74.5%) is influenced by other variables that are not researched in this study is like a
brand. The F test shows that the significance value is 0,000 <0.05, meaning that the
variables namely price perception, promotion and product quality together influence the
purchasing decision of Specs brand futsal shoes. T-test of price perception variable (X1),
obtained standardized coefficients beta of 0.424 at a significance level of 0.000 <0.05
perception of price significantly influence the decision to buy futsal shoes Specs brand.
T test results on the promotion variable (X2), obtained standardized coefficients beta of
0.190 at a significance level of 0.035 <0.05 means that promotion has a significant effect
on purchasing decisions for Specs brand fuysal shoes. T test results on the product
quality variable (X3), obtained standardized coefficients beta of 0.043 at a significance
level of 0.680 <0.05 means that product quality does not significantly influence the
purchasing decision of Specs brand futsal shoes.
Keywords: price perception, promotion, product quality, purchasing decision.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era moderen sekarang ini, dunia olahraga memiliki daya tarik yang
sangat besar dan menjanjikan suatu peluang bisnis baru bagi perusahaan di
Indonesia. Sutoro (2018) mengatakan dengan meningkatnya minat dan kesadaran
berolahraga masyarakat saat ini diiringi dengan berkembangnya berbagai macam
bisnis dibidang olahraga seperti toko perlengkapan olahraga dan pusat-pusat arena
olahraga seperti lapangan futsal, lapangan sepakbola, lapangan badminton, jogging
track, gym, dan sepatu olahraga, maka penulis merasa tertarik untuk meneliti lebih
jauh faktor-faktor terkait yang dapat.mempengaruhi perkembangan bisnis di
bidang olahraga. Keadaan tersebut akan memunculkan persaingan yang semakin
ketat, oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan beberapa hal diantaranya,
pemasaran harus lebih ditingkatkan menghadapi persaingan, pesaing dapat masuk
jika melihat suatu produk memiliki kelemahan baik dari segi harga, promosi
maupun kualitas sehingga perusahaan harus terus memperhatikan faktor tersebut
dan meningkatkan sesuai kebutuhan masyarakat.

Di Indonesia ada banyak toko olahraga yang menjual produk dengan
berbagai jenis merek, contohnya Adidas, Mizuno, Nike, Specs, Puma, Joma. Salah
satu merek yang sampai saat ini masih sangat diminati di indonesia adalah merek
Specs. Merek yang sudah lahir sejak tahun 1980 di Tangerang dan sudah mulai

dikenal masyarakat sejak tahun 1995. Specs hingga saat ini sudah memproduksi



berbagai macam produk diantaranya sepatu futsal, sepatu bola, training, dan t-shirt.
Specs merupakan produk lokal buatan Indonesia yang mampu menyaingi produk
luar yang sudah mendunia seperti Adidas, Nike dan Puma. Hingga Kkini produk
Specs terus berkembang sangat populer dan diminati di Indonesia dengan
pengalamannya membuat produk sepatu olahraga, dengan teknologi untuk
meningkatkan kualitas produk, harga yang lebih terjangkau dibandingkan produk
buatan luar, varian model yang disesuaikan kebutuhan dan stylish dengan
kombinasi warna yang melengkapi model sepatu agar penggunanya merasa
nyaman dan lebih percaya diri saat tampil di-lapangan. Variasi harga yang
ditawarkan oleh Specs dapat dikatakan sebanding dengan kualitas produk yang
didapatkan konsumen. Sutoro (2018).

Masyarakat di Indonesia saat ini-semakin sadar akan kesehatan, hal ini
dapat dilihat dari semakin banyaknya kegiatan dalam masyarakat yang bertujuan
menunjang kesehatan, salah satu contoh kegiatan adalah germas (garakan
masyarakat sehat) merupakan suatu tindakan yang sistematis dan terencana yang
dilakukan secara bersama-sama oleh seluruh komponen bangsa dengan kesadaran,
kemauan dan kemampuan berperilaku sehat untuk meningkatkan kualitas hidup.
Tujuan dari germas (garakan masyarakat sehat) yakni agar menurunkan beban
biaya pelayanan sehat, meningkatkan produktivitas masyarakat, meningkatkan
pola hidup sehat dan meningkatkan aktivitas fisik (jogging dan bersepeda). Di lihat
dari tingginya kesadaran masyarakat akan pola hidup sehat, maka akan
menimbulkan sebuah peluang bisnis dibidang olahraga. (web resmi kementerian

kesehatan).



Dari sekian banyaknya merek yang memproduksi sepatu olahraga, maka
Penulis memilih merek sepatu Specs sebagai objek penelitian karena merek Specs
adalah merek asli Indonesia yang mampu bersaing dengan produk lokal maupun
produk luar Indonesia, baik dari segi kualitas maupun harga, jika dibandingkan
dengan merek sepatu futsal ternama seperti, Adidas dan Nike secara harga sepatu
Specs memiliki harga yang terjangkau dan secara kualitas sepatu Specs mampu
bersaing dengan produk luar negeri, sepatu Specs juga memiliki design yang sesuai
dengan ukuran kaki orang Indonesia sehingga saat digunakan terasa nyaman di
kaki. Dengan slogan sepatu olahraga Specs dalam iklan “Buktikan Indonesiamu
meminta orang Indonesia untuk menggunakan produk lokal.

Penulis menganggap persepsi harga, promosi dan kualitas produk begitu
penting karena secara umum, persepsi-harga adalah salah satu pertimbangan
penting dalam pembuatan keputusan pembelian, dan nilai yang paling banyak
dipertimbangkan konsumen dalam pembelian. Saat harga lebih dirasa masuk akal,
konsumen cenderung.memiliki intensi lebih tinggi untuk membelinya. (Chiang dan
jang, 2007).

Menurut Cockril dan Goode (2010) menyatakan bahwa persepsi harga
merupakan faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai pengaruh yang
penting dalam reaksi konsumen kepada harga, karena itulah persepsi harga menjadi
alasan mengapa seseorang membuat keputusan untuk membeli. Menurut Kotler
dan Garry Amstrong (2008) persepsi harga merupakan kecenderungan konsumen
untuk menggunakan harga dalam memberi penilaian tentang kesesuaian manfaat

produk. Penilaian terhadap harga pada suatu manfaat produk dikatakan mahal,



murah atau sedang dari masing-masing individu tidaklah sama, karena tergantung
dari persepsi individu yang dilatarbelakangi oleh lingkungan dan kondisi individu
itu sendiri. Pada dasarnya konsumen dalam menilai harga suatu produk tidak
tergantung hanya dari nilai nominal harga saja namun dari persepsi mereka pada
harga. Perusahaan harus memperhatikan strategi penetapan harga yang dapat
diukur dengan strategi penetapan harga berdasarkan biaya, strategi penetapan
harga berdasarkan kebutuhan, strategi penetapan harga berdasarkan persaingan.
Hubungan antara persepsi harga terhadap keputusan pembelian, harga seringkali
dikaitkan dengan kualitas, konsumen cenderung untuk menggunakan harga
sebagai indikator kualitas atau kepuasan potensial dari suatu produk. Harga akan
mempengaruhi keputusan pembelian apabila ‘harga suatu produk tersebut
terjangkau, memiliki daya saing, sesuai.dengan kualitas dan manfaat yang
ditawarkan. (Wifky Muharam, 2017).

Keputusan. konsumen untuk membeli suatu produk tidak terlepas dari
bagaimana konsumen dapat mengenal produk tersebut dengan baik, salah satu
caranya adalah.melalui promosi. Promosi merupakan salah satu faktor penting
dalam keputusan pembelian, melalui promosi kepada konsumen maka konsumen
dapat mengetahui produk yang perusahaan miliki dan tawarkan. Hubungan antara
promosi terhadap keputusan pembelian, promosi merupakan aktivitas penting yang
berperan aktif dalam memperkenalkan, menginformasikan, dan mengingatkan
manfaat suatu produk untuk mendorong konsumen membeli produk. (Baruna Hadi

Brata, 2017).



Kualitas Produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian bagi konsumen. Kualitas Produk dapat dilihat melalui
distribusi produk baik dari perusahaan manufaktur ataupun dari perusahaan di
bidang produk (olahraga, alat elektronik, dll.) maupun Jasa yang menghasilkan
suatu nilai tersendiri. Kualitas Produk juga dapat mempengaruhi suatu tanggapan
masyarakat mengenai produk yang dihasilkan dan didistribuskan dari suatu
perusahaan apakah produk tersebut merupakan produk yang berkualitas dan dapat
menghasilkan suatu nilai atau tidak. Kotler dan Armstrong (2008:347) menyatakan
bahwa “Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan
fungsi-fungsinya yang meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan,
operasi dan perbaikan serta atribut lainnya.” Bila suatu produk telah dapat
menjalankan fungsi-fungsinya dapat dikatakan sebagai produk yang memiliki
kualitas yang baik. Menurut Assauri dalam Arumsari (2012:45), kualitas produk
merupakan faktor-faktor. yang terdapat dalam suatu barang atau hasil yang
menyebabkan barang-atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk apa barang
atau hasil itu dimaksudkan. Hubungan antar kualitas produk terhadap keputusan
pembelian, perusahaan dengan kualitas produk paling baik akan tumbuh dengan
pesat, dan dalam jangka panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dari
perusahaan yang lain. Secara umum pemasaran dapat dikatakan sebagai pola pikir
yang menyadari bahwa perusahaan tidak dapat bertahan tanpa adanya transaksi
pembelian, maka produk dapat bersaing di pasaran, sehingga menjadikan
konsumen memiliki banyak alternatif pilihan produk sebelum mengambil

keputusan untuk membeli suatu produk yang ditawarkan. (Wifky Muharam, 2017).



Untuk meyakinkan konsumen agar terus menggunakan produk dari suatu
perusahaan maka hal yang perlu perusahaan perhatikan adalah persepsi harga,
promosi dan kualitas produk sehingga masyarakat dapat mengambil keputusan
untuk membeli produk tesebut. Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang
telah dikemukakan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai
“Pengaruh Persepsi Harga, Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian Sepatu Futsal Merek Specs*.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan permasalahan
yang mendasari penelitian ini sebagai berikut
. Apakah variabel persepsi harga berpengaruh <terhadap keputusan konsumen
pembelian sepatu futsal merek Specs ?
. Apakah varibel promosi berpengaruh. terhadap keputusan konsumen pembelian
sepatu futsal merek-Specs.  ?
. Apakah variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen

pembelian sepatu. futsal merek Specs ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

Untuk menganalisa pengaruh variabel persepsi harga terhadap keputusan
konsumen sepatu futsal merek Specs.

Untuk menganalisa pengaruh variabel promosi terhadap keputusan konsumen

sepatu futsal merek Specs.



c. Untuk menganalisa pengaruh variabel kualitas produk terhadap keputusan

konsumen sepatu futsal merek Specs

1.4 Manfaat Penelitian
Dalam penulisan ini, dikemukakan beberapa manfaat, yaitu :

a. Bagi Akademis
Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan pembanding untuk penelitian
selanjutnya.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran kepada perusahaan tentang
perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

c. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis dan menambah
pengalaman penelitian tentang. persepsi harga, promosi dan kualitas produk
terhadap keputusan-pembelian konsumen. Serta dapat menerapkan teori-teori yang

telah didapatkan selama kuliah dalam keadaan sesungguhnya.

1.5 Batasan Penelitian
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka penelitian
dibatasi sebagai berikut
1. Penelitian ini hanya memilih sepatu merek Specs futsal
2. Variabel yang diteliti adalah Persepsi Harga, Promosi dan Kualitas Produk pada

produk sepatu futsal merek Specs di kota Yogyakarta.



Responden penelitian adalah masyarakat pengguna sepatu futsal Specs di kota
Yogyakarta yang pernah membeli sepatu futsal Specs dalam tahun 20109.
. Jumlah responden sebanyak 100 responden.

. Waktu penelitian : Juni sampai dengan Desember 2019.



BAB V

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang pengaruh persepsi

harga, promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu futsal

merek Specs di Kota Yogyakarta, dari 100. orang responden yang telah

berpartisipasi mengisi kuesioner penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut

.11

1.

Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

Presentase usia didominasi oleh responden yang memiliki usial8-30 tahun yaitu
81% dari 100 responden yang berpartisipasi.

Presentase jenis kelamin didominasi oleh responden yang memiliki jenis
kelamin pria.yaitu-75% dari 100 responden yang berpartisipasi.

Presentase pendidikan terakhir didominasi oleh responden dengan pendidikan
SMA vyaitu 65% dari 100 responden yang berpartisipasi.

Presentase pekerjaan didominasi oleh responden yang berprofesi sebagai
mahasiswa/pelajar yaitu 32% dari 100 responden yang berpartisipasi.
Presentase pendapatan per bulan didominasi oleh responden yang memiliki rata-
rata pendapatan Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000 yaitu 37% dari 100 responden

yang berpartisipasi.
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5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2)

Nilai adjusted (R?) pada penelitian ini sebesar 25,5%, dimana angka
tersebut menunjukkan bahwa variabel Y (Keputusan Pembelian) mampu
dijelaskan sebesar 25.5% oleh variabel X1, dan X2 (persepsi harga, promosi dan
kualitas produk) sedangkan sisanya sebesar 74.5% dijelaskan oleh variabel lainnya
yang tidak diteliti.

5.1.3 Hasil Analisis Uji F

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel yaitu
persepsi harga, promosi dan kualitas produk dalam penelitian ini secara simultan
atau bersama — sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu
futsal merek Specs di Kota Yogyakarta karena nilai probabilitasnya adalah 0.000.

5.1.4 Hasil Analisis Ujirt

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi
harga dan promosi-berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian,
sedangkan kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu futsal merek Specs di Kota Yogyakarta.

5.2. Saran
Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pemahaman tentang variabel yang
berperan dalam keputusan pembelian konsumen sepatu futsal merek Specs.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, saran yang dapat peneliti berikan adalah

sebagai berikut :
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5.21

5.2.2

Saran Bagi Perusahaan :

Perusahaan di harapkan mampu meningkatkan strategi promosi melalui strategi
iklan yang tepat sasaran yaitu dibuat dengan menarik, iklan yang sesuai dengan
selera konsumen, dan iklan yang mudah dimengerti sehingga pesan yang
disampaikan melalui iklan dapat sampai pada konsumen secara tepat. Perusahaan
juga dapat ikut berpartisipasi dalam berbagai cabang olahraga, dan bekerja sama
dengan produsen dibidang perlengkapan olahraga, agar debih banyak masyarakat
yang melihat sepatu futsal Specs dan diharapkan dapat mempengaruhi masyarakat
untuk menjadi konsumen sepatu futsal merek Specs.

Specs harus mampu menciptakan produk dengan kualitas yang baik sesuai dengan
kebutuhan pasar dan tidak hanya berfokus pada harga yang murah sihingga produk
yang dihasilkan tidak maksimal.

Saran Bagi Peneliti Selanjutnya :

Peneliti selanjutnya.disarankan untuk dapat meneliti variabel lain yang mampu
mempengaruhi’ keputusan pembelian seperti variabel brend, endorsmen,
kepercayaan konsumen dan persepsi iklan.

Peneliti selanjutnya disarankan untuk dapat memperluas cangkupan responden dan

menambah jumlah responden.
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