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ABSTRAK

Industri kecantikan di Indonesia semakin meningkat. Peningkatan ini
mencapai sekitar 16% jika dibandingkan dengan negara-negara lain. Berbagai
macam tren kecantikan mempengaruhi pola konsumen di Indonesia sehingga
semakin banyak masyarakat khususnya para kaum wanita pergi ke salon atau
klinik kecantikan untuk mengatasi permasalahan kulit mereka. Ketika
konsumen ingin melakukan perawatan, konsumen diharuskan datang ke klinik
untuk daftar langsung dan menunggu giliran dipanggil untuk konsultasi maupun
perawatan. Hal ini menyebabkan antrian panjang sehingga membuat konsumen
lama menunggu. Terlebih lagi apabila konsumen baru pertama kali melakukan
perawatan maka harus mendaftar dan ikut mengantri bersama konsumen
lainnya. Tidak adanya bantuan pemilihan perawatan wajah secara online
membuat konsumen harus mengantri lama di klinik dan membuang-buang

waktu.

Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis merancang suatu aplikasi
berbasis web yang meningkatkan kualitas layanan Kklinik terhadap konsumen
dengan menghasilkan aplikasi mengelola antrian dan pendaftaran perawatan
kulit wajah. Aplikasi berbasis web ini dirancang menggunakan metode Business
Process Modeling dengan Business Process Modelling Notation untuk
memetakan proses bisnis yang sebelumnya sudah ada dan sedang berjalan di
klinik kecantikan.

Aplikasi yang dibangun memfasilitasi member untuk dapat melakukan
pemesanan perawatan wajah secara online. Proses terakhir dari pembangunan
aplikasi ini adalah dengan melakukan pengujian tingkat keberhasilan saat
mengerjakan tugas. Responden yang terlibat dalam pengujian ini berjumlah 30
orang. Hasil akhir dari penelitian ini mendapatkan rata-rata tingkat keberhasilan
menyelesaikan tugas sebesar 95% untuk Member, 94% untuk Operator, dan
95% untuk Administrator.

Kata kunci : pendaftaran, klinik, perawatan, reservasi
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri kecantikan di Indonesia semakin meningkat. Peningkatan ini mencapai
sekitar 16% jika dibandingkan dengan negara-negara lain (Nurfadilah, 2018).
Berbagai macam tren kecantikan mempengaruhi pola konsumen di Indonesia
sehingga semakin banyak masyarakat khususnya para kaum wanita pergi ke salon
atau klinik kecantikan untuk mengatasi permasalahan kulit mereka.

Sebelum melakukan perawatan, informasi jenis kulit dan kondisi wajah sangat
diperlukan untuk menentukan perawatan kulit yang akan dianjurkan. Peran dokter
spesialis kulit sangat diperlukan dalam penentuan jenis perawatan kulit wajah
sesuai dengan jenis kulit. Terbatasnya jumlah dokter kulit dan jam praktek dokter,
dan tidak adanya bantuan dalam pemilihan perawatan wajah dialami oleh
kebanyakan wanita yang melakukan perawatan di klinik kecantikan (Santi &
Andari, 2019). Selain itu biaya juga menjadi pertimbangan bagi para wanita yang

ingin berkonsultasi di klinik kecantikan (Sirapanji & Hansun, 2014).

Untuk meningkatkan layanan kepada konsumen maka dibutuhkan suatu
aplikasi yang dapat membantu pelanggan untuk memilih perawatan yang sesuai

dengan jenis kulitnya tanpa harus mengantri lama untuk melakukan konsultasi.
1.2 Rumusan Masalah

Ketika konsumen ingin melakukan perawatan, konsumen diharuskan datang ke
klinik untuk daftar langsung dan menunggu giliran dipanggil untuk konsultasi
maupun perawatan. Hal ini menyebabkan antrian panjang sehingga membuat
konsumen lama menunggu. Terlebih lagi apabila konsumen baru pertama kali
melakukan perawatan maka harus mendaftar dan ikut mengantri bersama konsumen
lainnya. Tidak adanya bantuan pemilihan perawatan wajah secara online membuat

konsumen harus mengantri lama di klinik dan membuang-buang waktu.



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah :

1. Observasi dan wawancara dilakukan di cabang klinik kecantikan yang ada
di kota Yogyakarta.

2. Apikasi pendaftaran hanya untuk perawatan kulit wajah.

3. Data yang diperlukan adalah data jenis perawatan wajah, data dokter, data
terapis, data pelanggan, dan data transaksi.

1.4 Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem yang akan dibangun dibagi dalam 3 hal yaitu:

1. Spesifikasi software yang digunakan :
a. Visual Studio Code sebagai editor untuk membuat sistem
b. MySql sebagai database
c. XAMPP
2. Spesifikasi hardware yang digunakan :
a. HP14 - AMO011TU
b. Ram 8 GB
c. Hardisk 500GB
d. Intel Core i3 CPU @2.00 GHz
e. Mouse Logitech Wireless M170
3. Spesifikasi aplikasi yang dibangun menyajikan fasilitas seperti berikut :
a. Pendaftaran anggota baru
b. Reservasi perawatan yang dipilih

c. Melihat antrian
1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan kualitas layanan klinik
terhadap konsumen dengan menghasilkan aplikasi mengelola antrian dan bantu

pemilihan perawatan kulit wajah.
1.6 Metodologi Penulisan

1. Pengumpulan data



Pengumpulan data yang digunakan yaitu melakukan wawancara mengenai alur
proses bisnis pendaftaran perawatan wajah, lalu observasi untuk melihat keadaan
secara umum klinik, dan menggunakan metode library research melalui buku-buku

dan jurnal-jurnal penelitian yang berhubungan dengan penentuan jenis kulit wajah.
2. Analisis data

Menganalisa proses bisnis yang telah berjalan sebelumnya sehingga pada
penelitian ini dapat menghasilkan solusi yang dapat menutup kekurangan pada
proses bisnis sebelumnya. Analisis dilakukan dengan melihat dari kebutuhan dan
kegunaan sistem secara keseluruhan dari sisi pengguna maupun admin. Metode
yang akan digunakan yaitu metode Business Process Modeling dengan Business
Process Modelling Notation untuk memetakan proses bisnis yang sebelumnya

sudah ada dan sedang berajalan di klinik kecantikan.
3. Desain aplikasi

Sistem yang akan dibangun memiliki beberapa gambaran desain guna
mempermudah pengguna dalam menggunakan sistem, dengan rincian sebagai
berikut:

a. Rancangan Sistem
Dalam perancangan sistem ini melibatkan dari sisi admin dan pengguna.
b. Rancangan Basis data
Dalam perancangan basis data terdapat beberapa tabel yang nanti akan
berhubungan satu dengan yang lain.
c. Rancangan Interface
Untuk merancang interface ada beberapa tahap yaitu merancang
interface input, proses meliputi proses pendaftaran perawatan dan output
dari sistem berupa informasi reservasi perawatan secara berkala kepada
admin.

4. Implementasi dan pengujian

Pengujian program dilakukan dengan menyiapkan data pengguna dummy dan
mencoba beberapa kasus untuk memeriksa apakah fitur berjalan sesuai dengan

semestinya seperti menambah dan mengubah reservasi perawatan, ataupun



mengecek hasil reservasi perawatan yang muncul sudah sesuai dengan pilihan

pengguna.
5. Penyelesaian laporan / Menyimpulkan hasil penelitian

Tahap terakhir yang dilakukan adalah membuat laporan akhir bagi penelitian
ini. Adapun pengambilan kesimpulan dilakukan ketika aplikasi berhasil membuat

reservasi perawatan yang sesuai dengan pilihan konsumen.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada bab 1 yaitu Pendahuluan menjelaskan tentang penelitian yang akan
dilakukan. Penjelasan tersebut tertuang pada bagian latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, dan tujuan penelitian. Bab 2 membahas
mengenai Landasan Teori yang terdiri dari teori-teori yang mendasari dan
mendukung penelitian yang dilakukan penulis. Lalu pada bab 3 berisi penjelasan
tentang data yang digunakan secara rinci. Rincian data meliputi flowchart, atapun
data-data pendukung lainnya. Pada bab ini penyusun mulai membuat rancangan
sistem dengan menggunakan beberapa diagram sesuai dengan fungsi dan

kebutuhan.

Bab 4 berisi tentang hasil implementasi dan pengujian dari sistem yang
dibangun. Lalu pada bab 5 yaitu Penutup berisi tentang kesimpulan yang
didapatkan setelah penelitian selesai dilakukan. Adapun saran disertakan juga

kedalam bab ini.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis dari sistem yang telah

dibangun yaitu Aplikasi Pendaftaran Perawatan Kulit Wajah Berbasis Web, maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

Aplikasi memfasilitasi member untuk melakukan reservasi dan pembatalan
perawatan wajah tanpa harus datang langsung ke Kklinik.

Aplikasi dapat melihat antrian yang sedang berlangsung.

Aplikasi dapat memberikan pilihan perawatan wajah secara daring.

Hasil pengujian usability dilakukan dengan perhitungan Combining Metrics
Based On Percentages sehingga menghasilkan nilai usability sebesar 95%
untuk Member, 94% untuk Operator, dan 95% untuk Administrator.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil implementasi terdapat beberapa saran yang diperlukan

untuk pengembangan sistem. Adapun saran adalah sebagai berikut :

1.

Aplikasi mampu menawarkan reservasi perawatan tidak hanya terbatas pada
kulit wajah.

Aplikasi mampu mencakup cabang selain di kota Yogyakarta.

Aplikasi mampu mengingatkan member apabila sudah mendekati hari untuk

perawatan.








