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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh The Big Five Personality Traits  

terhadap perilaku Cyberloafing karyawan di CV ANDI Offset Yogyakarta. Penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif menggunakan metode survey dengan teknik 

pengambilan data menggunakan kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling yaitu karyawan yang bekerja menggunakan komputer. Hasil 

penelitian ini untuk menguji hipotesis: Pengaruh The Big Five Personality Traits 

(extraversion; agreeableness; conscientiousness; emotional stability; openess to 

experience) terhadap cyberloafing secara negatif dan signifikan. Hipotesis akan diuji 

menggunakan analisis regresi linier, yang didahului  oleh  uji validitas dan uji 

reabilitas. 

 

Kata Kunci: The Big Five Personality Traits, Cyberloafing 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of The Big Five Personality Traits on employee 

cyberloafing behavior at CV ANDI Offset Yogyakarta. This research is a quantitative 

study and  survey method with data collection techniques using a questionnaire. 

Sampling uses a purposive sampling technique that are employees who work using 

computers. The results of this study are to test the hypothesis: The influence of the Big 

Five Personality Traits (extraversion; agreeableness; conscientiousness; emotional 

stability; openess to experience) on cyberloafing negatively and significantly. The 

hypothesis will be tested using linear regression analysis, which is preceded by a 

validity test and a reliability test. 

Key Words: The Big Personality Traits, Cyberloafing 

©UKDW



1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap manusia yang terlahir ke dunia memiliki kepribadian yang unik dan 

berbeda antara yang satu dengan yang lainnya. Kepribadian tersebut akan senantiasa 

melekat dan terbawa di dalam semua aspek kehidupan manusia, termasuk di dalam 

bekerja dan berorganisasi. Kepribadian atau personality dapat dimaknai sebagai suatu 

organisasi dinamis dalam individu dari sistem psikofisik yang menentukan perilaku 

dan pemikirannya yang khas (Allport, 1961: 28). Bahkan Kasschau menambahkan 

bahwa kepribadian merupakan sesuatu di dalam orang yang membuat mereka berpikir, 

merasakan, dan bertindak secara berbeda, konsisten dan bertahan lama (Kasschau, 

2003: 375). Kepribadian seseorang bersumber dari bentukan-bentukan yang diterima 

dari lingkungan, misalnya bentukan keluarga pada masa kecil dan juga bawaan 

seseorang sejak lahir  (Sjarkawi, 2008: 11). Kepribadian yang terbentuk dan mengakar 

dalam diri seseorang akan senantiasa dibawa kemanapun ia pergi.  Maka tidaklah salah 

untuk mengasumsikan pula bahwa di dalam organisasi dan pekerjaan, seseorang pasti 

akan membawa pikiran, perasaan, dan tindakannya secara konstan. Dengan demikian 

pola dan kualitas kinerja seseorang di dalam organisasi tersebut, amat dipengaruhi oleh 

aspek kepribadiannya. 
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Tak berhenti sampai di situ, mau tidak mau manusia dengan kepribadian yang 

berakar kuat di dalamnya memasuki era disrupsi, sebuah perputaran roda zaman 

dimana era konvensional/tradisional menuju era digital. Hampir segala sesuatu 

dikerjakan menggunakan teknologi informasi berbasis digital; inilah era disrupsi. Di 

dalam sebuah perusahaan dan organisasi kerja, internet bukan lagi barang langka. 

Perusahaan yang tidak menggunakan pengelolaan berbasis digital akan dianggap 

ketinggalan zaman. 

Maka sekarang setiap mata melihat, bahwa proses tata kelola dan transaksi telah 

dikerjakan dengan bantuan internet. Bahkan akses internet di sebuah perusahaan atau 

organisasi dapat dinikmati dengan bebas oleh setiap karyawan di dalamnya. Karyawan 

bisa menggunakan internet untuk segaal hal yang terkait dengan tugas dan tanggung 

jawabnya, tetapi bisa juga terdorong menggunakannya untuk ranah pribadi yang tidak 

ada sangkut pautnya dengan pekerjaa. Penyalahgunaan akses internet secara sadar oleh 

karyawan di perusahaan mereka selama jam kantor untuk menjelajahi situs web yang 

tidak terkait pekerjaan untuk keperluan pribadi disebut dengan cyberloafing (Blau, 

Yang, & Cook, 2004: 9). Aktivitas ini meliputi browisng, mengirim email, bermain 

game online, menonton video, ikut perjudian, berbelanja online, aktivitas media sosial, 

terlibat dalam kegiatan ilegal, membuka situs pornografi, mengunduh dan memposting 

informasi yang tidak terkait dengan pekerjaan, serta menghasilkan pendapatan 

tambahan (Liem, 2002: 685). 
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Menurut survei yang dilakukan oleh Vault.com, sebanyak 90% karyawan 

mengaku bahwa mereka kerap menjelajahi situs rekreasi selama jam kerja di kantor 

dan sebanyak 84% mengatakan bahwa mereka mengirim email pribadi dari kantor 

(Blau, Yang, & Cook, 2004: 9). Penelitian memperkirakan bahwa karyawan 

menghabiskan rata-rata 51 menit per hari (Lim & Chen, 2012: 6) bahkan sampai 2,5 

jam setiap hari kerja (Mills, Hu, Beldona, & Clay, 2001: 36) untuk menjelajah internet 

di luar kepentingan pekerjaan. Artinya, bila setiap hari seseorang bekerja selama 8 jam, 

maka kurang lebih 31,3% jam kerjanya digunakan untuk keperluan di luar pekerjaan. 

Studi tentang cyberloafing bisa menunjukkan kondisi negatif maupun positif. Kondisi 

negatif nampak dari penyimpangan aktivitas kerja dan ancaman keamanan, sedangkan 

kondisi positifnya nampak dari pengetahuan yang diperoleh yang dapat diterapkan 

dalam kegiatan yang berhubungan dengan pekerjaan (Van Doorn, 2011: 1). 

Ada berbagai alasan mengapa karyawan terlibat dalam cyberloafing, alasan-

alasan ini berhubungan dengan kepribadian, situasional dan faktor organisasi (Ozler 

dan Polat, 2002: 5). Dapat dilihat dalam pernyataan tersebut, bahwa kepribadian 

memiliki pengaruh terhadap praktek cyberloafing. Belakangan ini marak diadakan 

studi pendekatan mengenai jenis-jenis kepribadian manusia yang dikenal dengan 

istilah The Big Five Personality Traits yang meliputi: 1) Extraversion; 2) 

Agreeableness; 3) Conscientiousness; 4) Emotional Stability; 5) Openess to Experience 

(John dan Srivastava, 1999: 105). 
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Extraversion (ekstraversi) menampilkan level kenyamanan seseorang di dalam 

hubungan, ditandai dengan sikap ekspresif, percaya diri, dan mampu bersosialisasi; 

agreeableness (keramahan) merujuk pada kecenderungan seorang individu untuk 

memahami orang lain, ditandai dengan sikap kooperatif, hangat, dan mempercayai; 

conscientiousness (kehatian-hatian) adalah sebuah ukuran reabilitas, ditandai dengan 

sikap tanggung jawab, teratur, dapat diandalkan, dan persisten; emotional stability 

(kestabilan emosional), menunjukkan kemampuan seseorang dalam menghadapi 

stress, dimana orang dengan stabilitas emosional positif tinggi cenderung tenang, 

percaya diri, dan aman; openess to experience (keterbukaan pada pengalaman), 

mencakup kisaran minat dan ketertarikan atas inovasi, ditandai dengan sikap terbuka, 

kreatif, ingin tahu, dan sensitif secara artistik (Robbins dan Judge, 2015: 136). 

Kelima bentuk sifat-sifat kepribadian tersebut menentukan perilaku manusia dan 

keberadaan ciri-ciri tersebut dapat dibuktikan secara empiris dan biasanya setiap sifat 

memiliki hubungan dengan sifat-sifat lain dan mereka bervariasi dalam situasi tertentu 

(Abidin, Abdullah, Hasnan, & Bajuri, 2014: 62). The Big Five Personality Traits 

memainkan peran yang kuat dalam menjelaskan banyak sikap dan perilaku individu 

dalam pengaturan organisasi, seperti motivasi kinerja, sikap kerja, perilaku 

kepemimpinan. Kendati demikian dugaan ini perlu dibuktikan secara empiris melalui 

penelitian lapangan. 
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Beberapa studi lapangan baik di dalam dan di luar negeri telah dilakukan untuk 

menyelidiki keterkaitan Big Five Personality Traits dengan perilaku dengan perilaku 

cyberloafing. Studi semacam ini memang menarik untuk dilakukan dewasa ini, sebab 

melalui hal tersebut dapat diperoleh dengan pasti informasi mengenai ada atau tidaknya 

keterkaitan sifat seseorang dengan cyberlofing, informasi mengenasi dimensi 

kepribadian mana yang lebih rentan melakukan cyberloafing, dan juga informasi 

mengenai kecenderungan cyberloafing dengan kualitas dan hasil kerja. Pada 

kesempatan kali ini, peneliti akan menyelidiki fenomena ini di CV ANDI Offset 

Yogyakarta untuk melihat pengaruh The Big Five Personality Traits terhadap perilaku 

cyberloafing para karyawan di dalamnya. 

Bagaimanapun juga, produktivitas sebuah perusahaan atau organiasai 

bergantung pada personil di dalamnya dan kepribadian yang melekat padanya. 

Perusahaan tidak harus memberhentikan karyawan yang memiliki kecenderungan 

melakukan cyberloafing pada jam kerja karena kepribadian adalah bawaan seseorang. 

Diharapkan setelah mendapatkan informasi mengenai keterkaitan antara The Big Five 

Personality Traits terhadap perilaku cyberloafing para karyawan, perusahaan 

terdorong melakukan strategi pelatihan dan pembinaan terhadap karyawan demi 

kualitas kinerja dan produktivitas perusahaan yang semakin baik. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah teridentifikasi sebagai berikut: 

1) Perilaku cyberloafing tengah menjamur pada era ini di kalangan karyawan 

perusahaan. 

2) Praduga adanya keterkaitan antara tipe kepribadian (The Big Five Personality 

Traits) seseorang terhadap perilaku cyberloafing di perusahaan, termasuk di CV 

ANDI Offset Yogyakarta. 

C. Rumusan Masalah 

Setelah diidentifikasi, maka masalah dirumuskan sebagai berikut:  

1) Apakah pengaruh sebaran dimensi The Big Five Personality Traits pada karyawan 

CV ANDI Offset Yogyakarta? 

2) Apakah  pengaruh The Big Five Personality Traits  signifikan terhadap perilaku 

cyberloafing karyawan di CV ANDI Offset Yogyakarta? 

 

D. Pembatasan Masalah 

Sesuai judul penelitian, maka peneliti membatasi penelitian hanya pada: 

1) Karyawan CV ANDI Offset Yogyakarta. 

2) Penelitian ini dilakukan di CV ANDI Offset Yogyakarta waktu penelitian di 

lakukan selama jam kerja, mulai 1 Desember 2019 sampai 30 Januari 2020. 

3) Variabel penelitian adalah The Big Five Personality Traits dan perilaku 

cyberloafing. 
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E. Tujuan Penelitian 

Selaras dengan rumusan masalah yang dijelaskan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Mengetahui sebaran dimensi The Big Five Personality Traits pada karyawan CV 

ANDI Offset Yogyakarta. 

2) Menguji pengaruh The Big Five Personality Traits terhadap perilaku cyberloafing 

karyawan di CV ANDI Offset Yogyakarta. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang diperoleh melalui penelitian dalam karya tulis ini 

dijelaskan sebagai berikut: 

1) Manfaat bagi peneliti: mengasah kepekaan terhadap fenomena yang terjadi di di 

dunia kerja dalam era disrupsi dan menambah pengalaman dalam bidang 

tridharma, secara khusus bidang penelitian. 

2) Manfaat bagi dunia akademik: menambah literatur mengenai cyberloafing dan The 

Big Five Personality Traits dan menjadi landasan bagi penelitian berikutnya yang 

sebidang.  

3) Manfaat bagi dunia kerja: memberikan gambaran riil mengenai kondisi karyawan 

di era disrupsi sehingga membantu perusahaan mengambil langkah nyata untuk 

menangani permasalahan cyberloafing. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menguji apakah terdapat pengaruh the big 

five personality traits  terhadap cyberloafing. Hasil pengujian menunjukkan bahwa :  

1) Extraversion berpengaruh negatif dan signifikan pada perilaku cyberloafing, 

sehingga hipotesis  terdukung. 

2) Agreeableness berpengaruh positif dan tidak signifikan pada perilaku 

cyberloafing, sehingga hipotesis agreeableness  berpengaruh positif dan tidak 

signifikan pada perilaku cyberloafing tidak terdukung. 

3) Conscientiousness berpengaruh positif dan signifikansi pada  perilaku 

cyberloafing, sehingga  cyberloafing terdukung sebagian. 

4) Emotional Stability (neuroticism) berpengaruh negatif dan tidak signifikan pada 

perilaku cyberloafing, sehingga hipotesis emotional stability berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan pada perilaku cyberloafing tidak terdukung. 

5) Openess to experience berpengaruh positif dan tidak signifikan pada perilaku 

cyberloafing, sehingga hipotesis openess to experience berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan pada perilaku cyberloafing tidak terdukung. 
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B. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu dipertimbangkan. 

Keterbatasan tersebut antara lain: 

1) Lingkup penelitian hanya para karyawan Percetakan Andi Offset Yogyakarta, 

sehingga memiliki tingkat generalisasi yang rendah. Apabila diujikan pada subjek 

yang berbeda hasil yang didapatkan mungkin akan berbeda. 

2) Pengukuran perilaku cyberloafing dilakukan secara mandiri oleh responden (self-

reported), sehingga ada peluang terjadi subyektivitas penilaian terhadap perilaku 

mereka. Mereka cenderung menilai perilaku cyberloafing cenderung rendah. 

 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran 

yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi penelitian berikutnya yang sejenis, guna 

menambah hasil penelitian terkait The Big Five Personality Traits maupun 

cyberloafing. Beberapa saran yang penulis berikan adalah sebagai berikut: 

1) Diharapkan penelitian berikutnya dapat melibatkan jumlah responden yang lebih 

banyak dan beragam perusahaan. 

2) Penelitian ini mengkaji hubungan The Big Five Personality Traits terhadap 

cyberloafing karyawan di tempat kerja. Penulis mengusulkan, diadakan juga 

penelitian terkait pengaruh The Big Five Personality Traits terhadap cyberloafing 

siswa di sekolah atau mahasiswa di kampus. 
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3) Penelitian ini menggunakan variabel independen The Big Five Personality Traits 

dalam meneliti perilaku cyberloafing. Penelitian berikutnya bisa merubah 

variabel-variabel dari faktor-faktor selain tipe kepribadian big five, misalnya faktor 

pekerjaan (job) atau kebijakan perusahaan (policy). 
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