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ABSTRAK

Penelitian ini adalah studi kasus di Sekolah Tinggi Teologi El-Shadday (STT El-Shadday)
yang memiliki tujuan untuk mengevaluasi dan mengembangkan STT EI-Shadday.
Berlandaskan model bisnis sebagai kajian literatur, penelitian ini menganalisis berbagai aspek
organisasi yang dapat dikembangkan dengan meninjau struktur, strategi, proses, sistem,
integrasi, peran, tanggung jawab, tata kelola, kesiapan sumberdaya manusia, dan budaya
kinerja. Hasil dari penelitan berupa rencana strategis yang terdiri dari isu-isu strategis,
tujuan, nilai-nilai, struktur organisasi, deskripsi kerja, efektifitas pengembangan sumber daya

manusia, serta penilaian Kinerja.

Kata Kunci: Impelementasi model bisnis, rencana strategtis, perguruan tinggi, struktur
organisasi, tata kelola, lembaga pendidikan.

ABSTRACT

This research is a case study at El-Shadday School of Theology (STT El-Shadday) which
aims to evaluate and.-develop the STT EIl-Shadday. Based on the business model as a
literature review, this ‘study- analyzes various aspects of the organization that can be
developed by reviewing “the structure, strategy, process, system, integration, roles,
responsibilities, governance, the readiness of human resources, and performance culture.
The results of the research are strategic plans consisting of strategic issues, objectives,
values, organizational structure, job descriptions, the effectiveness of human resource

development, and performance appraisal.

Keywords: Implementation of business models, strategic plans, universities, organizational
structure, governance, educational institutions.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Bovaird (2009:61) berpendapat bahwa sebuah organisasi tanpa strategi adalah tidak
mempunyai arah dan tidak kompeten. Hal ini untuk menghadapi dinamika yang terjadi di luar
organisasi seperti perkembangan pesat dalam teknologi, munculnya ekonomi global,
meningkatnya tuntutan sosial, dan kebutuhan untuk menyediakan pelayanan sosial. Strategi
berkenaan dengan sifat individu atau organisasi untuk mencapai tujuan mula-mula yaitu
kelangsungan hidup (survive). Berdasarkan pandangan tersebut, strategi-strategi untuk
kelangsungan hidup akan mucul dan berkembang tidak berkesudahan.

Manajemen strategi sebagai proses organisasi memerlukan tiga hal yaitu analysis,
pengambilan keputusan, dan tindakan (Dess, Lumpkin, & Taylor, 2005). Pada dasarnya ketiga
hal tersebut untuk menciptakan dan melanggengkan keunggulan kompetisi. Menurut Hofstrand
(2007), manajemen strategi memusatkan perhatian sekitar dunia bisnis dengan menanggapi
pertanyaan ‘“kemana arah bisnis anda” (goals), “bagaimana bisnis anda menuju kesana”
(strategy), dan “bagaimana anda akan mengetahui ketika sampai disana” (evaluation). Aktivitas
manajemen strategik adalah' mentransformasikan perencanaan ke dalam sistem yang
menyediakan umpan balik kinerja strategik ke dalam pengambilan keputusan dan memasukkan
perencanaan pengembangan, serta perubahan keadaan lainnya (Maleka, 2014).

Sebuah organisasi. berusaha mencapai tujuan tertentu. Untuk mencapai tujuan tersebut
dibutuhkan perencanaan strategik sebagai cetak biru (blue print) dan menciptakan perencanaan
yang efisien (Maleka, 2014). Perencanaan strategik adalah dokumen yang digunakan untuk
mengkomunikasikan tujuan organisasi dan tindakan yang dibutuhkan untuk mencapainya.

Perguruan tinggi sebagai institusi publik sangat membutuhkan perencanaan strategik.
Kebutuhan ini didasarkan pada tuntutan persaingan di antara perguruan tinggi dan menghadapi
perubahan tuntutan masyarakat yang berkembang dengan cepat. Sebagai tanggapannya,
perguruan tinggi sebagai organisasi harus (a) berpikir strategis; (b) menerjemahkan input untuk
strategi yang efektif guna menanggulangi lingkungan yang cepat berubah; (c) organisasi harus

mengembangkan alasan yang diperlukan untuk meletakkan landasan bagi pemakaian dan



pelaksanaan strateginya (Bryson, 1988). Perguruan tinggi akan memanfaatkan perencanaan
strategik untuk mengatur prioritas, fokus pada energi dan sumberdaya, memperkuat operasional,
menjamin para karyawan dan pemangku kepentingan (stakeholders) bekerja mencapai tujuan,
menetapkan outcome atau hasil, dan menyesuaikan arah organisasi dalam menanggapi perubahan
lingkungan.

Sebagai salah satu perguruan tinggi, Sekolah Tinggi Teologi El-Shadday yang disingkat
dengan STT EI-Shadday merupakan badan pendidikan teologi di bawah naungan Yayasan
Pendidikan Kristen Pelita Nusantara Kasih yang berdiri sejak tahun 2007. Pendirian STT El-
Shadday sebagai jawaban atas kebutuhan jemaat GBI Keluarga Allah akan pekerja-pekerja
Kristus yang cakap dalam pengetahuan Alkitab, terampil dalam pelayanan gerejawi, dan
memiliki karakter seperti Kristus. Sebagaimana berdirinya STT El-Shadday adalah untuk
menjawab kebutuhan GBI Keluarga Allah, maka STT El-Shadday memiliki ikatan kerja sama
dengan GBI Keluarga Allah yaitu menjadi laboratorium. praktek pelayanan mahasiswa STT El-
Shadday.

Sebagaimana perguruan tinggi lainnya, STT El-Shadday juga menghadapi problema/
masalah berupa kualitas pendidikan, fasilitas, pengembangan pengetahuan, -efektivitas
pendidikan, biaya perkuliahan, dan‘pengangguran terdidik. Sejak berdirinya STT El-Shadday,
secara praktek pengelolaan manajemen masih didominasi oleh gereja. Harapan STT El-Shadday
yaitu memiliki kemandirian dalam pengelolaan manajemen perguruan tinggi. Selain itu STT El-
Shadday memiliki visi dalam peningkatan akreditasi dan peningkatan jumlah mahasiswa serta
peningkatan jumlah calon mahasiswa. Harapan dan permasalahan tersebut harus diatasi dengan
perencanaan dan strategi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi STT El-

Shadday saat ini dan menganalisis perencanaan strategi yang dapat dicapai.

1.2. Rumusan Masalah

1) Bagaimana kondisi STT El-Shaday pada tahun akademis 2019/2020?

2) Bagaimana perencanaan strategi STT El-Shadday dirancang?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ada dua, yakni:



1) Bertujuan untuk mengkaji kondisi dengan cara menganalisis dan mengevaluasi organisasi
STT EIl-Shadday pada tahun akademis 2019/2020
2) Merancang perencanaan strategis yang baru untuk STT El-Shadday.

1.4. Batasan Penelitian

1) Penelitian hanya dilakukan di STT EI-Shadday, membahas kondisi manajerial lembaga
pendidikan perguruan tinggi pada tahun akademis 2019/2020

2) Ada penelitian serupa yang membahas mengenai model strategis dan perencanaan strategis
dalam perguruan tinggi di Turki (Ali, 2014). Namun riset mengenai rencana strategi dalam
sekolah tinggi teologi masih sangat sedikit penelitian ini akan memberikan sumbangsih
mengenai STT dalam konteks Surakarta sebagai bagian dari studi yang utuh mengenai

perencanaan strategi perguruan tinggi teologi.

1.5. Kontribusi Penelitian

1) Bagi STT El-Shadday
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi yang dapat dijadikan sebagai acuan
yang berguna dalam pengembangan-organisasi STT El-Shadday.

2) Bagi Magister Manajemen (MM) Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)
Dengan adanya penelitian ini MM UKDW dapat menjalin kerja sama dengan STT El-
Shadday, serta menjadikan hasil penelitian ini sebagai acuan dalam menangani kasus serupa
di organisasi pendidikan lainnya.

3) Bagi Penulis
Memberi kesempatan bagi penulis untuk mempraktikan ilmu yang sudah didapatkan di

bangku perkuliahan dengan menangani kasus nyata yang terjadi di lapangan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Analisis lingkungan internal dan eksternal menghasilkan rumusan strategi. Dari rumusan
strategi tersebut dibentuklah rencana strategis. Rencana strategis STT EI-Shadday berupa
pokok-pokok pikiran yang disusun atas dasar harapan stakeholder dalam menyikapi
perubahan situasi dan kondisi yang sangat cepat. Teknologi informasi merupakan faktor
penting dalam perkembangan lembaga, maka dari itu penting adanya sebuah lembaga
menguasai perkembangan teknologi dan memiliki sistem informasinya sendiri untuk dapat
mengatur sistem manajemennya secara lebih efektif dan efisien agar potensi organisasi dapat
tumbuh semaksimal mungkin. Sumber daya manusia merupakan faktor penggerak organisasi
dan pendanaan adalah jantung organisasi, maka dari itu keduanya perlu untuk dievaluasi
secara terus menerus untuk mengalami perbaikan dan pengembangan sehingga organisasi
dapat dikelola dengan baik (manageable), serta berkelanjutan dalam jangka panjang

(sustainable).

5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian memiliki' keterbatasan berupa dokumen pendukung seperti renstra STT El-
Shadday, data jabatan akademis dosen, data dosen bersertifikat pendidik, data lulusan yang
bersertifikat kompetensi dan potensi, data lulusan yang langsung bekerja, dikarenakan
bersifat rahasia atau lembaga memang belum memiliki dokumen tersebut sehingga

mengurangi kemampuan analisis.

5.3. Saran

1. Analisis dan perencanaan strategis yang telah tersusun dapat diimplementasikan dan

dikembangkan lebih lagi.
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Untuk yang akan melakukan penelitian lebih lanjut dapat melanjutkan implementasi
rencana strategis dari penelitian ini dan melakukan analisis evaluasi mengenai efisiensi

dan efektifitas perencaan strategis STT El-Shadday yang ada dalam penelitian ini.

Untuk STT El-Shadday, diharapkan mampu memenuhi data standar Ristekdikti seperti:

a. Persentase dosen berkualifikasi S3 (Doktor). Dosen berkualifikasi doktor merupakan
tolak ukur (benchmarking) terhadap kemampuan perguruan tinggi dalam
mengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta implementasi tridarma
perguruan tinggi. Dengan Formula: Persentase Dosen Berkualifikasi Doktor =
(Doktor/T) x 100% (Doktor = Jumlah dosen tetap berkualifikasi doktor; T = Total
jumlah dosen tetap (NIDN))

b. Menambah Dosen Bersertifikat Pendidik.

c. Meningkatkan jumlah dosen dengan jabatan . akademis (Guru Besar
(Profesor), Lektor Kepala, Lektor)

d. Meningkatkan peringkat perguruan tinggi.skala nasional. Peringkat Perguruan Tinggi
Skala Nasional adalah perguruan tinggi yang memenuhi kriteria dari Direktorat
Jenderal Kelembagaan, llmu Pengetahuan, Teknologi dan Pendidikan Tinggi sebagai
lembaga yang melakukan pemeringkatan perguruan tinggi ditingkat nasional.

Formula:

1. Sumberdaya Manusia:
1. Persentasi.dosen berpendidikan S3;
2. Persentase dosen dalamjabatan Lektor Kepala dan Guru Besar.
3. Rasio jumlah mahasiswa terhadap dosen.
2. Kelembagaan:
1. Akreditasi Institusi BAN-PT;
2. Akreditasi‘program studi BAN-PT;
3. Jumlah program studi terakreditasi internasional;
4. Jumlah mahasiswa asing;
5. Kerjasama perguruan tinggi.
3. Kemahasiswaan:
1. Kinerja kemahasiswaan.
4. Penelitian dan Pengabdian Pada Masyarakat:
1. Kinerja penelitian;
2. Kinerja pengabdian kepada masyarakat;
3. Jumlah artikel ilmiah terindeks per jumlah dosen.
5. Inovasi:
1. Kinerja Inovasi.

e. Meningkatkan Akreditasi Perguruan Tinggi. Akreditasi perguruan tinggi adalah
kegiatan penilaian untuk menentukan kelayakan Perguruan Tinggi atau merupakan

bentuk pengakuan atas suatu lembaga pendidikan yang menjamin standar minimal
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sehingga lulusannya memenuhi kualifikasi untuk melanjutkan pendidikan yang lebih
tinggi atau memasuki pendidikan spesialisasi, atau untuk dapat menjalankan praktik

profesinya. Formula:

Kriteria Perguruan Tinggi terakreditasi A (unggul) yaitu Perguruan Tinggi yang
memperoleh nilai 361- 400 dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT).

Skor Nilai Akreditasi:

A (unggul) : 361 - 400

B (baik sekali) : 301 - 360

C (baik) : 200 - 300

Komponen penilaian dokumen akreditasi institutsi oleh BAN-PT:

1. Mutu evaluasi diri perguruan tinggi (penilaian kualitatif laporan evaluasi diri institusi)
dengan bobot 10%; dan

2. Mutu data dan informasi pemenuhan 7 standar akreditasi perguruan tinggi (penilaian
kuantitatif berdasarkan buku pedoman: Matriks Penilaian Borang) dengan bobot 90%.

7 standar akreditasi perguruan tinggi terdiri dari:

Standar 1: Visi, misi, tujuan dan sasaran, serta strategi pencapaian.

Standar 2: Tata pamong, kepemimpinan, sistem pengelolaan dan penjaminan mutu.
Standar 3: Mahasiswa dan lulusan.

Standar 4: Sumber daya manusia.

Standar 5: Kurikulum, pembelajaran dan suasana akademik.

Standar 6: Pembiayaan, sarana dan prasarana, dan sistem informasi.

Standar 7: Penelitian,pelayanan/pengabdian kepada masyarakat, dan kerja sama.

f. Meningkatkan jumlah kerjasama perguruan tinggi. Perguruan tinggi dapat melakukan
kerjasama bidang akademik dan/atau bidang non-akademik dengan perguruan tinggi
lain, dunia usaha, atau pihak lain, baik dalam maupun luar negeri.

g. Melakukan pendataan lulusan yang Berwirausaha dan presentase yang Langsung
Bekerja. Definisi.dari Presentase lulusan langsung bekerja merupakan indikator untuk
mengukur lulusa yang memperoleh pekerjaan sesuai dengan bidang keahlian dengan
masa tunggu kurang dari satu tahun berdasarkan laporan Tracer Study (TS) Perguruan

Tinggi pada periode TS-2. Formula:

Presentase LPTLB = (XLBBKMTIT : XLTSPT) x 100%

LPTLB = Lulusan Pendidikan Tinggi yang Langsung Bekerja

LBBKMTLT = Lulusan Bekerja sesuai Bidang Keahlian dengan Masa Tunggu
Kurang dari Satu Tahun

LTSPT = Lulusan dalam Laporan Tracer Study Perguruan Tinggi Periode TS-2

h. Meningkatkan persentase lulusan bersertifikat kompetensi dan profesi. Presentasi

lulusan bersertifikat kompetensi dan/atau bersertifikat profesi merupakan indikator
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untuk mengukur lulusan perguruan tinggi yang lulus uji kompetensi dan/atau profesi
yang diselenggarakan oleh panitia nasional yang ditetapkan oleh Kementerian Riset,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi, organisasi profesi, dan lembaga sertifikasi yang
terakreditasi sesuai dengan ketentuan perundang-undangan. Dengan sertifikasi
kompetensi dan/atau sertifikasi profesi yang terstandar, lulusan perguruan tinggi
Indonesia memiliki daya saing untuk masuk dalam pasar kerja nasional, regional,

maupun internasional. Formula:

Presentase LBKP = (XPLUKP : ZPUKP) x 100%

LBKP = Lulusan Bersertifikasi Kompetensi-Profesi
PLUKP= Peserta Lulus Uji Kompetensi-Profesi
PUKP = Peserta Uji Kompetensi-Profesi

I. Menambah Jumlah Publikasi Nasional dan Internasional. = Publikasi nasional atau
Publikasi internasional adalah hasil penelitian. yang dimuat dalam jurnal ilmiah
nasional atau internasional disebut dengan prosiding. yang memiliki Internasional
Standard Serial Number (ISSN) dan/atau buku yang telah diterbitkan oleh perguruan
tinggi atau penerbitan lainnya dan memiliki Internasional Standard Book Number
(ISBN).

j. Meningkatkan jumlah penelitian yang dimanfaatkan oleh masyarakat.

4. Diharapkan penelitian..ini- dapat berguna dan menjadi bahan pertimbangan bagi
kelembagaan STT El-Shadday dalam melakukan evaluasi, perbaikan, dan pengembangan
untuk kedepannya. Kiranya dengan adanya penelitian ini akreditasi STT El-Shadday
dapat ditingkatkan dan"nama Tuhan semakin dimuliakan. Jauh di dalam lubuk hati
penulis berharap STT El-Shadday tidak selamanya menjadi Sekolah Tinggi tetapi dapat
berkembang menjadi Universitas EI-Shadday yang menghasilkan manusia-manusia
berkualitas dengan skill yang luar biasa, berkarakter Kristus, dan dapat menggenapi

rencana Tuhan di akhir jaman ini.
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