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Abstrak

Peranan pasar tradisional sedikit demi sedikit tergerus dengan adanya pasar
modern. Oleh sebab itu, pemerintah berusaha mempertahankan adanya pasar
tradisional agar tetap ada, terlebih untuk masyarakat yang masih mengandalkan
pasar tradisional sebagai tempat berbelanja. Salah satu usaha pemerintah adalah
membuat iklan layanan masyarakat untuk menarik masyarakat berbelanja di
pasar tradisional. Menurut penulis usaha-usaha tersebut menjadi lebih efektif
bila didukung dengan promosi yang lebih luas lagi. Maka pada penelitian ini
penulis akan membangun sebuah website dengan usability yang baik, yang
diharapkan berimbas pada naiknya trafic akses website, sehingga menarik

konsumen lebih banyak ke pasar tradisional.

Untuk menghitung nilai usabilty, pada penelitian ini akan dilakukan uji pada
website yang dibuat oleh penuliSy Metodewyang digunakan adalah usability
testing (task success, time on“task“dan memoralability) serta kepuasan
responden dengan SUS. Kemudian Website akan diujikan kepada 30 responden

dengan syarat-gyarat yang sudah disusun.

Dari hasil penelitianyang dilakukan dapat dilihat bahwa website yang telah
disusun menggunakan metode list mendapatkan hasil yaitu 100% rate pada task
success, berikutnya hasil presentase ketepatan waktu yang masuk kategori baik
pada time on task, dan nilai yang baik pada aspek memorablity berdasarkan

tugas yang diberikan.



Abstract

Traditional market’s role is now eroded by modern market’s existence.
Therefore, government is trying to keep traditional market exist, especially for
consumer who rely on traditional market to shop. One of the government’s
effort is make a public announcements to attract people to shopat traditional
market. In author’s point on view these effort will be effective if supported by
wider promotion. In this journal, website with good usability will be build,
which expected to increase website traffic, and attract consumer to tarditional

market.

In this journal, author will calculate the value of usabiity, by testing the
website. There are Task Success, time on task, memorability, and satisfaction
to be analized. The website will be tested to 30 respondents with some prepared

condition.

As the result from this journal; we can see that website that build by List
Pattern method get 100% result inftask success, good categories value in time

on task, and high value tni"memorability based on task given.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Menurut (Kotler dan Amstrong, 1999) pasar adalah seperangkat pembeli aktual
dan potensial dari sebuah produk atau jasa. Ukuran dari pasar sendiri tergantung
pada jumlah orang yang menunjukkan kebutuhan, memiliki kemampuan dalam
pertukaran. Jadi secara umum pasar merupakan tempat untuk bertransaksi barang
maupun jasa. Salah satu pasar yang sudah ada cukup lama adalah pasar tradisional.
Pasar tradisional juga merupakan tempat untuk bertransaksi barang kebutuhan
sehari-hari seperti beras, gula, gandum hingga barang kebutuhan rumah tangga
seperti kursi, baju dan lain sebagainya. Namun keberadaannya kini mulai tersingkir
bersamaan adanya pasar modern seperti Supermarket, yang menyebabkan
pertumbuhan positif pada pasar modern namun penurunan pada pasar tradisional.
Menurut (Nielson, 2003) pasar modern tumbuh sebesar 31.4%, bersamaan dengan
itu, pasar tradisonal menurun:sebesar8%. Untuk sebab itu pemerintah berusaha
dengan berbagai cara.agar pasar tradisional ini tetap ada dan menjadi bagian dalam
memenuhi kebutuhan “manusiar Banyak cara yang telah dilakukan seperti,
pembuatan iklan di televisi dan memperbaiki bangunan pasar tradisional. Cara
lainnya adalah demgan mempromosikan pasar tradisional tersebut dengan media
lain. Media online adalah salah satu media yang efektif untuk promosi. Media

online yang paling umum adalah melalui sebuah website.

Website merupakan fasilitas internet yang menghubungkan dokumen dalam
lingkup lokal maupun jarak jauh. Dokumen pada website disebut dengan webpage
dan link dalam website memungkinkan pengguna bisa berpindah dari satu page ke
page lain (hyper text), baik diantara page yang disimpan dalam server yang sama
maupun server di seluruh dunia. Pages diakses dan dibaca melalui browser seperti
Netscape Navigator, Internet Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome dan
aplikasi browser lainnya (Lukmanul, 2004). Website ini tentu bukan menjadi

barang yang baru untuk orang di zaman modern. Website cukup mudah diakses



karena koneksi internet juga semakin baik. Sehingga informasi yang didapatpun
akan semakin banyak.

Dalam penelitian ini akan dirancang sebuah portal website yang menyajikan
informasi mengenai pasar tradisional seperti berita terbaru, berita tentang pasar
tradisional, maupun pengumuman acara di dalam pasar tradisional karena belum
ada website yang dibuat secara khusus untuk pasar tradisional. Pembangunan
website dilakukan dengan menggunakan List Layout. Dengan menggunakan
metode ini pembaca dapat mengambil informasi yang dibutuhkan, karena tata letak
website yang akan didasari pada List Layout. Selain itu akan dilakukan juga
usability testing untuk mengukur seberapa berhasil metode ini dilakukan untuk
sebuah website portal yang berisi informasi. Penulis telah melakukan interview
dengan penanggung jawab pasar Sentul, tiga pedagang pasar dan tiga orang umum.
Hasilnya, beberapa konten yang akan ditampilkan didalam website, yang menjadi
requirement dalam pembuatan websiteysudah didapatkan. Konten tersebut dapat

bertambah.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang diangkat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana penerapan List Layout untuk pembuatan website?

2. Apakah dengan List Layout, akan menghasilkan tata letak informasi dengan

usability yang tinggi pada website?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang diangkat penulis pada penelitian ini adalah:
1. Sistem tidak mencakup keamanan website.
2. Responden untuk penelitian ini dibatasai hanya untuk pengunjung pasar saja.

3. Sistem mencakup pasar tradisional di Kota Yogyakarta (Pasar Sentul dan

Pasar Lempuyangan)

4. Uji coba sistem hanya mencakup website dengan basis perangkat mobile.



5. Syarat untuk responden, ditentukan dari hasil wawancara di lapangan.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sebuah portal website yang
menampilkan informasi yang berhubungan dengan pasar tradisional, yang

dibutuhkan pengguna, berdasarkan penataan konten dengan List Layout.

1.5 Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:

1. Sebagai sarana untuk berbagi informasi untuk penjual dan pendatang.
2. Sarana promosi pasar tradisional secara modern.

3. Meningkatkan pengunjung seiringdengan meningkatnya akses terhadap

website.
4. Menampilkan berita-berita dari sumber resmi.

1.6 Metode Penelitian
Metode yang akan dilakukanoleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Studi Literatur

Penulis melakukan pencarian informasi dari jurnal, internet, dan sumber
informasi lain mengenai metode yang akan dipakai dalam membuat sistem

terkait, yaitu List Layout dan perhitungan untuk menentukan usability sistem.
2. Pengumpulan Data

Pengumpulan data tahap satu akan penulis lakukan dalam bentuk interview
kepada responden (penanggung jawab pasar, pedangang, dan masyarakat
umum) yang berada di lingkungan pasar tradisional dengan memberikan
beberapa pertanyaan singkat tentang konten-konten apa saja yang diperlukan
oleh responden dalam pembuatan website ini. Dalam kasusnya penulis memilih
dua pasar yang menjadi target untuk melakukan pengumpulan data yaitu pasar

Sentul yang berada di JI. Sultan Agung No.52, Gunungketur, Pakualaman, Kota



Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta dan pasar Lempuyangan yang berada
di JI. Hayam Wuruk, Tegal Panggung, Danurejan, Kota Yogyakarta, Daerah

Istimewa Yogyakarta.

Dari pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis, ada beberapa
informasi yang dibutuhkan menjadi konten pada portal website yang akan
dibuat. Konten yang dimaksud dibagi menjadi empat menu utama yaitu berita,
harga barang, informasi pasar dan informasi website. Pada menu berita akan di
bagi menjadi beberapa submenu yaitu berita umum, berita kegiatan, dan berita
promosi. Berikutnya pada menu harga barang akan berisi harga berdasarkan
komoditas barang, range harga yang akan di update oleh pihak pengelola pasar
dan waktu harga di update. Berikutnya untuk info pasar akan berisi lokasi pasar
atau alamat, nama pasar, dan keunggulan (keunikan). Lalu informasi website

akan berisi informasi umum mengenai‘website yang ada.
3. Perancangan Prototype

Penulis akan merancangisebuah mockup website sebagai rancangan awal
website yang akan diujis,Pembuatan mockup ini akan didukung dengan teori
List Layeut dalam penyusunan konten website. Berikutnya penulis akan
membuat rapcangan desain website dalam bentuk code. Lalu penulis akan

menambahkan fungsi-fungsi yang dibutuhkan pada halaman website.

Penulis juga akan memberikan fungsi admin pada portal website yang akan
dibuat, hal ini memungkinkan admin untuk mengganti informasi dari dalam

database untuk melakukan update infomasi yang lebih baru.
4. Testing Sistem

Setelah membangun website yang sesuai dengan teori List Layout, penulis
akan melakukan uji usability website kepada responden, dengan empat dari lima
dimensi usability yaitu:

1. Learnability, melihat seberapa baik sebuah sistem agar bisa digunakan,

melalui tugas (task) yang ada.



2. Efficiency, mengukur kecepatan pengguna dalam mengakses suatu

sistem.

3. Memorability, melihat seberapa baik sebuah sistem agar bisa digunakan
secara berkelanjutan.

4. Satisfaction, melihat seberapa puas responden dalam menggunakan

sistem.
5. Evaluasi Sistem

Untuk melakukan evaluasi pada portal website yang telah dibuat, penulis
akan melakukan uji pengguna dengam SUS (System Usabilty Scale). Penulis
memberikan 10 pertanyaan yang berkaitan dengan tiga indikator usability

dengan masing-masing pilihan jawaban ‘yang disiapkan. Dari proses ini

diharapkan sistem mendapatkan hasi

kriteria yang dibutuhkan respr

g'baik sehingga dapat memenuhi
indiaktor tadi.
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Gambar 1. 1. Contoh Kuesioner SUS



1.7 Sistematika Penulisan

Bab I, PENDAHULUAN. Bab ini berisi gambaran umum mengenai penelitian
yang akan dilakukan yang mencakup latar belakang, perumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, sistematika

penelitian,

Bab 1, LANDASAN TEORI, Bab ini berisi mengenai landasan teori yang
digunakan dalam penelitian ini. Pada landasan teori memuat penjelasan tentang
konsep dan prinsip utama yang digunakan dalam pembangunan sistem penelitian
ini.

Bab 111, ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM. Bab ini berisi tentang
analisis teori yang digunakan dan bagaimana teori tersebut dapat
diimplementasikan kedalam sistem yang akan digunakan. Bab ini juga menjelaskan
proses-proses perancangan sistem _denganwteori yang telah dipilih, berisi
perancangan basis pengetahuapy™alur “kerja sistem, antarmuka pemakai dan

perancangan penelitian.

Bab IV, IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM. Bab ini berisi tentang
implementasi,sistem‘yang telah dirancang sebagaimana sudah dirancang pada bab
I11 dan juga dilakukan'pembahasan analisis sistem yang juga disertai dengan hasil

capture sistem yang telah dibangun.

Bab V, KESIMPULAN DAN SARAN. Bab ini memuat kesimpulan dari
penelitian yang dilakukan dan saran yang dapat dikembangkan untuk penelitian

selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian pembangunan website pasar tradisional dengan metode

List Pattern dapat diperolah kesimpulan sebagai berikut:

1.

Proses pembuatan desain dengan List Pattern secara teratur mampu
menampilkan konten-konten didalam website dengan memperhatikan

komponen-komponen pada list.

Berdasarkan hasil uji usability, pembangunan website dengan metode List
Layout dapat dikatakan usable. Hasil uji task success pada masing-masing
tingkatan umur mencapai 100%. Sedangkan pada pengujian time on task,
didapatkan tingkat efisiensi waktug4.60% pada rentan umur 21-30 tahun,
68.23% pada rentan umur 3140 tahun,dan 61.99% pada rentan umur 41-
50 tahun. Ketiga nilai*tersebut masuk dalam kategori baik. Pada uji
memorability, website ‘mencapai 100% pada tugas mencari pasar dan
96.67% pada“itugas, mencari barang. Berikutnya tingkat kepuasan

berdasarkan SUS, Website mencapai nilai 74.5.

5.2 Saran

Program yang telah dibuat oleh penulis mampu dikembangkan lebih agar dapat

menjadikan sistem yang lebih baik. Adapun saran yang diajukan untuk

pengembangan sistem meliputi:

1.

Observasi lebih lanjut untuk subjek yang akan dijadikan responden,

sehingga analisis bisa lebih terperinci.

Menggunakan aspek usability lain dalam analisis, misal error agar hasil

lebih rinci.

Menggunakan teori lain seperti gesalt principle agar penempatan konten
lebih baik sehingga hasil usability menigkat.

62
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