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PENGARUH DIGITALISASI AUDIT (SURVEI PADA KAP BIG FOUR
DAN NON BIG FOUR DI INDONESIA)

Yuliana Chintya Dewi Santoso
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Email: yulianachintyal4@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh digitalisasi
audit terhadap hubungan auditor dengan klien, perubahan regulasi audit, perubahan
struktural dan prosedural auditor, serta perubahan profil auditor. Penelitian ini
menggunakan data primer berupa kuesioner online yang didistribusikan melalui
Google Form. Sampel penelitian ini adalah Manajer, Senior Manajer, Direktur, dan
Partner Audit di Kantor Akuntan Publik di Indonesia yang memiliki akun media
sosial LinkedIn. Metode analisis data yang digunakan adalah Structural Equation
Modeling (SEM). SEM merupakan teknik analisis yang dapat mengukur konstruk
laten dengan ‘menggunakan indikator pengukuran (Hair et al., 2013). Secara
spesifik, metode SEM yang dipilih adalah SEM berbasis Partial Least Square
(PLS) karena cocok untuk tujuan prediksi (Ghozali, 2014). Selain itu, SEM-PLS
mampu menganalisis data yang tidak terdistribusi normal dan memiliki jumlah
sampel yang kecil (Hair, et al., 2014). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
digitalisasi audit berpengaruh terhadap hubungan auditor dengan klien, perubahan
regulasi audit, perubahan struktural dan prosedural auditor, serta profil auditor.

Kata Kunci: digitalisasi audit, big data analytics, artificial intelligence, SEM-PLS
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IMPACT OF AUDIT DIGITIZATION (SURVEYS ON BIG FOUR AND
NON BIG FOUR ACCOUNTING FIRMS IN INDONESIA)

Yuliana Chintya Dewi Santoso
12170159
Accounting Department, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: yulianachintyal4@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of audit digitization on the auditor-client
relationship, changes in audit regulations, structural and procedural changes of
auditors, and auditors’ profile. Data for this study were collected from primary
sources in the form of online questionnaires distributed through Google Form. The
sample of this research are Audit Managers, Senior Managers, Directors, and
Partners at Public Accounting Firms in Indonesia who have LinkedIn accounts. The
data analysis method used is Structural Equation Modeling (SEM). SEM is chosen
as an analytical technigue that can measure latent constructs using measurement
indicators (Hair et al:, 2013). Specifically, the SEM method chosen is Partial Least
Square (PLS) because it is suitable for predictive purposes (Ghozali, 2014). In
addition, SEM-PLS is able to analyze data that is not normally distributed and has
a small sample size (Hair, et al., 2014). The results of this study indicate that audit
digitization has an impact on the relationship between auditors and clients, changes
in audit regulations, structural and procedural changes of auditors, and auditors’
profile.

Keywords: audit digitization, big data analytics, artificial intelligence, SEM-PLS
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tahun 2020, dunia dikejutkan dengan pandemi Covid-19 yang disebabkan oleh
Coronavirus. Pandemi Covid-19 menular dengan sangat cepat dan mengakibatkan
banyak orang meninggal dunia. Per 30 November 2020, terdapat 63.066.166 kasus
Covid-19 dan 1.465.048 kematian dari seluruh dunia (Worldometers, 2020). Di
Indonesia sendiri, per 30 November 2020 sudah ada total 534.266 kasus dan 16.815
kematian akibat Covid-19 (Worldometers, 2020). Menimbang dampak penyebaran
Covid-19, pemerintah Indonesia akhirnya menetapkan PP Nomor 21 tahun 2020
tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dalam rangka percepatan
penanganan Covid-19. PP.Nomor 21 tahun.2020 ini diberlakukan sejak tanggal 31
Maret 2020. Adanya PSBB membuat cara kerja masyarakat berubah, dari yang
sebelumnya bekerja dari kantor (work from office) menjadi bekerja dari rumah
(work from hame). Dengan adanya work from home ini, perkembangan teknologi

menjadi semakin cepat karena masyarakat ‘dipaksa’ bergaul dengan teknologi.

Perkembangan teknologi yang sangat cepat mendorong digitalisasi pada
berbagai model bisnis dan industri secara signifikan, menurut Loebbecke dan Picot
(2015) dalam Tiberius dan Hirth (2019). Sebagai konsekuensi, untuk dapat
memberikan jaminan atas kewajaran laporan keuangan klien, auditor harus
memahami teknologi klien. Bukan tidak mungkin, auditor juga akan menerapkan
digitalisasi dalam mengaudit klien yang juga menerapkan digitalisasi pada model

bisnisnya. Menurut Manita et al. (2020), dalam lima tahun ke depan, 58% auditor



dan entitas menyatakan bahwa perubahan teknologi akan berdampak secara
signifikan terhadap proses dan fungsi audit. Oleh karena itu, digitalisasi audit

adalah sesuatu yang tidak dapat dihindari (KPMG, 2017; Manita et al., 2020).

Pentingnya digitalisasi audit dapat dilihat dari penerapan big data analytics
(Wang dan Curthbertson, 2015; Zhang, 2015; Alles dan Gray, 2016; KPMG, 2017;
Tiberius dan Hirth, 2019; Manita et al., 2020) dan artificial intelligence (Goertzel,
2007 dalam Manita et al., 2020; Nowak et al., 2018 dalam Tiberius dan Hirth,
2019). Menurut Gartner (2012) dalam Alles dan Gray (2016), KAP Big Four telah
menginvestasikan $34 Miliar pada 2013 dan $232 Miliar pada 2016 untuk
mengimplementasikan big data dalam menunjang praktik audit. Big data analytics
terbukti dapat meningkatkan kualitas audit (Lombardi et al., 2015; Alles, 2015
dalam Tiberius dan Hirth, 2019; KPMG, 2017; Manita et al., 2020) serta efisiensi
dan efektifitas audit (Zhang, 2015; Lombardi et al., 2015; KPMG, 2017; Manita et
al., 2020). Digitalisasi audit dapat mengurangi tugas auditor yang bersifat repetitif
(Kokina dan Davenport, 2017; Tiberius dan Hirth, 2019). Dengan adanya bantuan
big data analytics, auditor dapat melakukan audit atas seluruh populasi atau yang
dikenal denganistilah full audit (Appelbaum, 2018), serta audit berkelanjutan yang
dikenal dengan istilah continuous audit (Zhang, 2015). Selain big data analytics,
menurut Kokina dan Davenport (2017), beberapa KAP Big Four juga telah
menerapkan artificial intelligence dalam proses auditnya. Sebut saja IBM Watson

(KPMG), Halo (PwC), dan Argus (Deloitte).

Pentingnya digitalisasi audit juga mulai disadari oleh regulator, baik IAASB
sebagai regulator internasional dan IAPI sebagai regulator nasional. IAASB selaku

regulator dunia telah menerbitkan public consultation paper berjudul “Exploring



the Growing Use of Technology in Audit, with a Focus on Data Analytics” pada
tahun 2016, dengan tujuan untuk memberi informasi pada stakeholder mengenai
upaya IAASB dalam mengeksplor penggunaan teknologi data analytics pada audit
laporan keuangan, serta untuk meminta input apakah penggunaan data analytics
untuk audit laporan keuangan telah teridentifikasi seluruhnya (IAASB, 2016).
Digitalisasi audit mulai dipertimbangkan dalam membuat rencana kerja, tepatnya
sejak tahun 2017 (IAASB, 2017). Di Indonesia sendiri, IAPI mulai membahas
pentingnya remote audit (audit jarak jauh) dalam webinar dan technical newsflash.
Pada technical newsflash April 2020, IAPI mempertimbangkan remote audit
sebagai solusi praktis penunjang kualitas audit selama pandemi (IAPI, 2020). Tentu

saja, remote audit dapat tercapai dengan bantuan digitalisasi.

Peneliti terdahulu telah. mencoba. melakukan studi empirik untuk
menyelidiki pengaruh digitalisasi audit (Tiberius dan Hirth, 2019; Manita et al.,
2020), penerapan .big data analytics dalam audit eksternal (Al-Htaybat dan
Alhtaybat, 2017; Kloviene dan Dagiliene, 2018) dan audit internal (Li et al., 2018).
Ada pula peneliti terdahulu yang melakukan studi literatur (Earley, 2015; Zhang et
al., 2015; Wang dan Curthbertson, 2015; Kokina dan Davenport, 2017; Appelbaum
et al., 2018). Meski begitu, topik digitalisasi audit sendiri belum banyak diteliti di
Indonesia, karena Indonesia belum sepenuhnya menerapkan digitalisasi audit. Di
Indonesia, hanya entitas bisnis dan kantor akuntan publik berskala besar yang
mampu menerapkan digitalisasi audit. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk
meneliti pengaruh digitalisasi audit di Indonesia, secara khusus dalam lima hingga
sepuluh tahun ke depan. Penelitian akan dilakukan dengan metode survei dengan

menggunakan kuesioner yang didistribusikan secara online lewat media sosial



LinkedIn. Adapun kuesioner tersebut ditujukan kepada auditor yang memiliki
jabatan sebagai Manajer, Senior Manajer, Direktur, dan Partner di Kantor Akuntan
Publik di Indonesia, baik Big Four dan Non Big Four. Berdasarkan latar belakang
tersebut, maka judul penelitian ini adalah “Pengaruh Digitalisasi Audit (Survei

pada KAP Big Four dan Non Big Four di Indonesia)”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Apakah digitalisasi audit mempengaruhi hubungan auditor dengan klien?

2. Apakah digitalisasi audit mempengaruhi perubahan regulasi audit?

3. Apakah digitalisasi audit mempengaruhi perubahan struktural dan prosedural
auditor?

4. Apakah digitalisasi audit mempengaruhi profil auditor?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji secara empiris pengaruh digitalisasi audit terhadap hubungan
auditor dengan Klien.

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh digitalisasi audit terhadap perubahan
regulasi audit.

3. Untuk meguji secara empiris pengaruh digitalisasi audit terhadap perubahan
struktural dan prosedural auditor.

4. Untuk menguji secara empiris pengaruh digitalisasi audit terhadap profil

auditor.



1.4 Kontribusi Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan bagi kantor akuntan publik di
Indonesia, baik Big Four maupun Non Big Four tentang pentingnya digitalisasi
audit di masa depan, terutama setelah pandemi Covid-19. Penulis berharap hasil
penelitian dapat dipertimbangkan oleh kantor akuntan publik untuk mengambil
langkah yang tepat untuk mempersiapkan digitalisasi audit. Penulis juga berharap
hasil penelitian ini dapat meningkatkan kesadaran auditor mengenai pentingnya
menambah wawasan dan terus meningkatkan kemampuan diri dengan

keterampilan-keterampilan IT yang dibutuhkan di era digitalisasi audit.

Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran
regulator mengenai urgensi perubahan dan/atau penyesuaian atas regulasi audit agar
tetap relevan dengan perkembangan teknologi dalam dunia bisnis dan audit. Sampai
saat ini, digitalisasi audit'belum diatur secara komprehensif dalam regulasi, baik
regulasi nasional maupun internasional. Penelitian ini juga penting bagi regulator
untuk mempertimbangkan._perlunya ujian sertifikasi atas skill-skill baru yang

relevan bagi auditor di era digitalisasi.

Terakhir, penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan mengenai
pentingnya membuat dan/atau menyesuaikan kurikulum pembelajaran di
perkuliahan agar relevan dengan kebutuhan pekerjaan di lapangan. Secara khusus,
penulis berharap hasil penelitian ini dapat meningkatkan kesadaran para akademisi
terkait urgensi mata kuliah yang berkaitan dengan IT. Penulis juga berharap
penelitian ini dapat menjadi referensi dan dikembangkan pada penelitian-penelitian

selanjutnya.



1.5 Batasan Penelitian

Batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Responden penelitian adalah Manajer, Senior Manajer, Direktur, dan Partner
Audit di Kantor Akuntan Publik di Indonesia.

2. Penelitian dilakukan dengan cara survei menggunakan kuesioner online dalam
bentuk Google Form.

3. Distribusi kuesioner penelitian hanya dilakukan secara online lewat media

sosial LinkedIn.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh digitalisasi
audit terhadap hubungan auditor dengan klien, pengaruh digitalisasi audit terhadap
perubahan regulasi audit, pengaruh digitalisasi audit terhadap perubahan struktural
dan prosedural auditor, serta pengaruh digitalisasi audit terhadap profil auditor.
Sampel penelitian ini adalah Manajer, Senior Manajer; Direktur, dan Partner Audit
di Kantor Akuntan Publik di Indonesia yang memiliki akun media sosial LinkedIn.

Adapun hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Digitalisasi audit berpengaruh terhadap hubungan auditor dengan klien.
Hubungan auditor dengan Kklien tercermin dari keterikatan antara implementasi
dan literasi teknologi antara klien dan auditor, di mana auditor harus memiliki
teknologi yang-setidaknya setara dengan klien. Menurut hasil penelitian ini,
dalam 'lima sampai sepuluh tahun ke depan, digitalisasi audit akan
menyebabkan.-transparansi data meningkat, sehingga terjadi peningkatan
liability risk klien. Selain itu, hasil penelitian ini juga mengindikasikan bahwa
dalam lima hingga sepuluh tahun ke depan, digitalisasi audit menyebabkan
otomatisasi namun tidak akan menyebabkan penurunan audit fee karena auditor
memiliki tanggung jawab yang sama untuk mempertahankan kualitas auditnya.
Hasil ini konsisten dengan penelitian Tiberius dan Hirth (2019).

2. Digitalisasi audit berpengaruh terhadap perubahan regulasi audit, di mana

pengaruhnya paling signifikan dibanding tiga hipotesis lainnya. Menurut hasil
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penelitian ini, dalam lima hingga sepuluh tahun ke depan, akan terjadi
kesenjangan antara realita bisnis di lapangan dengan substansi standar audit.
Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa dalam lima hingga sepuluh tahun
ke depan, standar audit dan standar akuntansi tidak dapat dibuat oleh artificial
intelligence. Terakhir, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam lima
hingga sepuluh tahun ke depan, standar audit tetap membutuhkan penilaian
berdasarkan kebijakan auditor (auditors discretion). Tiga indikator tersebut
konsisten dengan penelitian Tiberius dan Hirth (2019).

Digitalisasi audit berpengaruh terhadap perubahan. struktural dan prosedural
auditor, namun pengaruhnya paling kecil dibanding tiga hipotesis lainnya. Hasil
penelitian ini tidak sepenuhnya konsisten dengan penelitian Tiberius dan Hirth
(2019). Menurut hasil penelitian ini, digitalisasi audit akan menyebabkan
auditor berubah drastis dari jasa audit-menjadi jasa konsultan serta mengancam
keberlangsungan kantor akuntan publik berskala kecil dan menengah. Selain
itu, hasil penelitian ini mengindikasikan optimisme responden atas kemampuan
artificial /intelligence untuk membuat keputusan audit dengan tingkat
kebijaksanaan tinggi. Tiga poin perubahan struktural dan prosedural auditor
dalam penelitian ini menunjukkan hasil yang bertolak belakang dengan Tiberius
dan Hirth (2019). Hanya satu indikator pengukuran perubahan struktural dan
prosedural auditor yang konsisten dengan penelitian Tiberius dan Hirth (2019)
yaitu terkait digitalisasi audit tidak menyebabkan hilangnya risiko audit.
Digitalisasi audit berpengaruh terhadap profil auditor. Digitalisasi audit akan
menyebabkan profesi auditor berevolusi secara signifikan dalam satu dekade ke

depan, sehingga untuk bertahan dan tetap relevan, auditor harus mengikuti
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kemajuan teknologi. Meski begitu, digitalisasi audit tidak akan menyebabkan
punahnya profesi auditor, karena pekerjaan auditor tetap memerlukan
professional judgment dan professional skepticsm. Hasil ini mendukung
penelitian Tiberius dan Hirth (2019) bahwa digitalisasi audit tidak akan

menyebabkan auditor kehilangan pekerjaan secara masif.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kuesioner didistribusikan dalam bahasa Inggris:

2. Jumlah responden sedikit dan sebaran responden belum merata. Responden
penelitian ini tepatnya 98 orang, didominasi eleh auditor berjenis kelamin Pria.
Lokasi yang berhasil dijangkau hanya 4 (empat) kota, dengan mayoritas
responden berlokasi di Jakarta.

3. Karena pandemi Covid-19 dan keterbatasan waktu penelitian, distribusi
kuesioner hanya menggunakan media sosial LinkedIn.

5.3 Saran

Atas keterbatasan penelitian ini, berikut saran untuk penelitian selanjutnya:

1.

Mendistribusikan kuesioner dalam 2 (dua) bahasa yaitu bahasa Inggris dan
bahasa Indonesia, atau sepenuhnya bahasa Indonesia.

Menambah jumlah responden lebih banyak dan dengan sebaran yang lebih
merata, baik dari jenis kelamin, jabatan, afiliasi, serta lokasi.

Melakukan distribusi kuesioner secara online dengan e-mail maupun media
sosial lain, tidak hanya melalui LinkedIn. Jika memungkinkan, distribusi

kuesioner juga dapat dilakukan secara offline.
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