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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh efisiensi biaya operasional 

terhadap profitabilitas pada perusahaan manufaktur sektor industri barang 

konsumsi yang terdaftar di BEI periode 2015-2018. Variabel independen yang 

diujikan adalah Efisiensi Biaya Operasional (BOPO) sedangkan variabel 

dependen adalah profitabilitas yang diproksikan dengan Return On Assets (ROA). 

Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan sampel sebanyak 

25 perusahaan. Teknik analisis yang digunakan yaitu regresi linier sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi biaya operasional (BOPO) 

memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap profitabilitas (ROA). 

Kata kunci:  Efisiensi, Biaya Operasional, Profitabilitas  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to examine the effect of operational cost efficiency on 

profitability in consumer goods industrial sector manufacturing companies listed 

on the IDX for the 2015-2018 period. The independent variable tested is 

Operational Cost Efficiency (BOPO) while the dependent variable is profitability 

which is proxied by Return On Assets (ROA). This study used a purposive 

sampling method with a sample of 25 companies. The analysis technique used is 

simple linear regression. The results showed that operational cost efficiency 

(BOPO) had a negative and insignificant effect on profitability (ROA). 

Keyword: Efficiency, Operating Expenses, Profitability 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Semakin berkembangnya perekonomian saat ini menyebabkan persaingan 

khususnya dalam bidang usaha semakin ketat. Hal ini berkaitan erat dengan 

perusahaan. Lingkungan bisnis yang dihadapi perusahaan dewasa ini adalah 

lingkungan dengan tingkat yang kompetitif. Banyak perusahaan yang tidak 

mampu mempertahankan usahanya karena ketidakmampuan perusahaan tersebut 

untuk bersaing dengan perusahaan-perusahaan baik di dalam maupun di luar 

negeri yang banyak bermunculan. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

peranan kepemimpinan yang tidak begitu efektif, pendapatan yang diperoleh 

perusahaan lebih kecil dibandingkan biaya-biaya yang dikeluarkan, maupun 

lemahnya kemampuan kerja sama pihak-pihak dalam perusahaan dalam 

mengelola sumber daya yang ada. Perusahaan domestik sekarang harus menjadi 

lebih kreatif dan inovatif. 

Tujuan umum dari suatu perusahaan adalah mencapai laba (profit), 

kelangsungan hidup (continuity/survival) dan pertumbuhan (growth). Dalam 

persaingan pasar yang semakin bebas dengan begitu banyaknya produk impor, 

membuat perusahaan harus lebih pintar dalam memilih strategi yang tepat agar 

bisa menghadapi persaingan. Perusahaan saling berlomba untuk menghasilkan 

serta memasarkan produk atau jasa yang berkualitas, kreatif serta dibutuhkan oleh 

konsumen. Selain itu dibutuhkan kemampuan pihak manajemen dalam 

mengoptimalkan biaya. Perhitungan yang tepat atas biaya-biaya yang dikeluarkan 

sangat berguna, sehingga perusahaan diharapkan dapat bersaing dengan 
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perusahaan lain yang menghasilkan produk yang sejenis. Manajemen pun harus 

mampu mengatur hal-hal yang mempengaruhi seluruh proses dalam perusahaan 

yang dapat menjamin kelangsungan hidup perusahaan. 

Perusahaan menerapkan berbagai kebijakan untuk mencapai tujuan utamanya. 

Hal ini berarti perusahaan harus melakukan kegiatannya secara efektif dan efisien. 

Efektif berkaitan dengan tujuan yang hendak dicapai sedangkan efisien berkenaan 

dengan biaya yang seminimal mungkin untuk mencapai tujuan tersebut (Harjito & 

Martono, 2011). Salah satu aspek yang mempengaruhi kelangsungan hidup 

perusahaan yaitu profitabilitas perusahaan tersebut. Profitabilitas yang akan 

dicapai tidak akan terlepas dengan aspek kuantitatif yaitu biaya operasional.  

Menurut (Kuswadi, 2008), biaya operasional adalah biaya-biaya yang terjadi 

dalam rangka menjalankan usaha pokok perusahaan atau aktivitas operasi 

perusahaan. (Munandar 2013:04), mengatakan bahwa anggaran biaya operasional 

merupakan anggaran yang bertujuan untuk menganalisis anggaran berupa daftar 

yang disesuaikan secara sistematis atas pendapatan, beban, dan laba rugi yang 

diperoleh suatu perusahaan selama periode tertentu. Menurut (Samryn, 2015) 

biaya operasional dikelompokan menjadi 2 golongan, sebagai berikut : 

1. Biaya langsung (direct cost) adalah biaya yang dapat dengan mudah 

ditelusuri hubungannya dengan objek yang dibiayai. 

2. Biaya tidak langsung (indirect cost) adalah biaya yang tidak mudah untuk 

ditelusuri hubungannya dengan objek biaya. dengan kata lain biaya yang 

tidak dapat ditelusuri hubungannya antara input dengan outputnya. 

Perusahaan dapat melakukan efisiensi terhadap biaya operasional. Efisien 

berkenaan dengan biaya yang seminimal mungkin untuk mencapai tujuan 
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perusahaan yaitu profit yang diinginkan agar perusahaan mampu mempertahankan 

eksistensinya dalam persaingan. Menurut (Riatama, M, 2017) upaya yang perlu 

dilakukan perusahaan yaitu meminimalkan biaya penjualan/biaya administrasi 

umum yang dikeluarkan. Penggunaan biaya-biaya tersebut harus disesuaikan 

dengan kebutuhan agar tidak mengakibatkan penurunan dalam laba. Oleh karena 

itu, dibutuhkan pengelolaan yang efektif dan efisien terhadap seluruh bagian 

penting dalam perusahaan. Biaya penjualan/pemasaran adalah semua biaya yang 

terjadi serta terdapat di dalam lingkungan di bagian penjualan, serta biaya-biaya 

lain yang berhubungan dengan kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh bagian 

penjualan. Sedangkan, biaya administrasi dan umum adalah semua biaya yang 

terjadi di dalam lingkungan kantor administrasi perusahaan, serta biaya-biaya lain 

yang sifatnya untuk keperluan administrasi perusahaan secara keseluruhan 

(Munandar, 2001). Jika terjadi peningkatan biaya operasional maka akan 

berpengaruh terhadap berkurangnya laba sebelum bunga dan pajak atau EBIT 

(Earning before Interest and Tax) yang menyebabkan turunnya laba perusahaan. 

Peningkatan biaya operasional tanpa peningkatan penjualan maka akan 

mengurangi laba sebelum bunga dan pajak, akibatnya profitabiltas menurun 

begitu pun sebaliknya (Ayu, 2018).  

Menurut Krisdiyanti (2010) profitabilitas merupakan kemampuan perusahaan 

untuk memperoleh laba guna mengetahui bagaimana perusahaan dapat mengelola 

biaya yang dikeluarkan agar dapat memperoleh laba. Azhimi (2013) mengatakan 

bahwa rasio profitabilitas adalah rasio keuangan yang digunakan untuk mengukur 

tingkat keberhasilan kebijakan, strategi, operasi dan pembiayaan yang diambil 

pihak manajemen. Efektivitas manajemen diukur berdasarkan hasil pengambilan 
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yang dihasilkan dari penjualan dan investasi. Salah satu rasio untuk mengukur 

profitabilitas suatu perusahaan yaitu melalui analisis Return On Assets (ROA) 

yang merupakan tingkat pengembalian atau imbalan hasil dari aktiva yang 

diinvestasikan. ROA untuk mengukur profitabilitas perusahaan dapat 

menggambarkan kinerja keuangan perusahaan yang digunakan sebagai indikator 

keberhasilan perusahaan bagi investor guna melakukan investasi. 

Laporan keuangan merupakan informasi yang sangat penting dalam membuat 

economic decision bagi pihak yang menggunakan informasi tersebut, baik pihak 

internal maupun eksternal perusahaan (Kariyoto, 2017). Laporan keuangan terdiri 

dari laporan neraca, laporan laba-rugi, laporan ekuitas pemilik, dan laporan arus 

kas. Laporan laba rugi digunakan untuk memprediksi arus kas masa depan karena 

laporan ini berisikan hasil operasi perusahaan, baik pendapatan maupun 

pengeluaran perusahaan dalam periode tertentu.  

Hubungan efisiensi biaya operasional dengan profitabilitas adalah di dalam 

laporan keuangan yang dibuat oleh perusahaan, yaitu laporan laba rugi yang di 

dalamnya merupakan pendapatan-pendapatan serta biaya-biaya operasional 

perusahaan yang berpengaruh terhadap laba rugi dari perusahaan. Tujuan dari 

efisiensi biaya operasional yaitu untuk mengetahui apakah kegiatan operasional 

sudah dilakukan sesuai dengan harapan manajemen dan pemegang saham. Tujuan 

perusahaan adalah memperoleh laba, maka perusahaan harus menekan biaya 

operasional perusahaan. Jika rasio efisiensi biaya operasional rendah dapat 

disimpulkan perusahaan mampu menekan biaya operasionalnya dan 

meningkatkan penjualan. Peningkatan penjualan berarti perusahaan mengalami 

laba atau keuntungan. Sedangkan jika rasio efisiensi semakin meningkat berarti 
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biaya yang dikeluarkan semakin bertambah sedangkan penjualan menurun. Hal ini 

berarti perusahaan kurang efisien dalam mengelola perusahaan sehingga 

mengalami kerugian. Jadi, salah satu faktor yang mempengaruhi laba rugi usaha 

adalah efisiensi biaya operasional (Jusuf, 2008). 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan manufaktur sektor barang konsumsi 

yang terbagi menjadi lima sub sektor yaitu makanan dan minuman (food and 

beverages), kosmetik dan keperluan rumah tangga (cosmetics and household), 

farmasi (pharmaceuticals), rokok (tobacco manufactures), dan peralatan rumah 

tangga (houseware). Penulis tertarik untuk meneliti perusahaan sektor barang 

konsumsi karena menghasilkan produk yang bersifat konsumtif serta disukai 

orang sehingga industri ini memiliki tingkat penjualan yang tinggi. Meningkatnya 

aktivitas perusahaan tersebut mengakibatkan meningkatnya biaya yang harus 

dikeluarkan untuk operasional perusahaan. Namun dalam penelitian ini, 

perusahaan yang bergerak di bidang houseware dan perikanan dikecualikan 

karena memiliki karakteristik produk yang berbeda dari jenis perusahaan lain. 

Perusahaan manufaktur identik dengan pabrik, mesin-mesin, peralatan, teknik 

rekayasa, dan tenaga kerja.  

Beberapa penelitian lain yang mengkaji tentang hubungan antara efisiensi 

biaya operasi dengan profitabilitas perusahaan yaitu: (Iqbal & Amelia, 2018) yang 

meneliti pengaruh biaya penjualan dan biaya administrasi dan umum terhadap 

profitabilitas pada PT Kimia Farma (Persero) Tbk periode 2010-2016. Hasil 

analisis bahwa secara simultan Biaya Penjualan dan Biaya Administrasi dan 

Umum berpengaruh signifikan terhadap Profitabilitas. (Nasution, 2012) 

melakukan penelitian mengenai pengaruh biaya operasional terhadap laba bersih 
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pada bank swasta nasional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode  

2009-2011. Secara simultan biaya operasional mempunyai pengaruh signifikan  

terhadap laba bersih perusahaan bank swasta nasional di BEI dengan level of 

significance di bawah 5%, secara parsial biaya operasional yaitu beban bunga 

berpengaruh positif terhadap laba bersih dengan level of significance di bawah 5% 

dan secara parsial biaya operasional yaitu beban administrasi dan umum tidak 

berpengaruh signifikan terhadap laba bersih dengan level of significance di atas 

5% dan secara parsial biaya operasional yaitu beban tenaga kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap laba bersih dengan level of significance di atas 

5%. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Efisiensi Biaya Operasional 

Terhadap Profitabilitas Pada Perusahaan Manufaktur Sektor Barang Konsumsi 

Yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) Periode 2015-2018.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis merumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: “Apakah efisiensi biaya operasional 

berpengaruh terhadap profitabilitas Perusahaan Manufaktur Sektor Barang 

Konsumsi yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) Periode 2015-2018”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efisiensi biaya 

operasional terhadap profitabilitas Perusahaan Manufaktur Sektor Barang 

Konsumsi yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) Periode 2015-2018”. 

©UKDW



7 
 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

Memberikan informasi untuk mengukur kinerja keuangan perusahaan 

dalam memaksimalkan laba serta informasi mengenai bagaimana menekan 

biaya operasional dengan efisien. 

1.4.2  Bagi Investor 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan pada pengambilan keputusan 

investasi serta dalam mempertimbangkan masing-masing aspek yaitu, 

penggunaan biaya operasional yang efisien dapat menaikkan laba, 

sehingga mampu menaikkan harga saham perusahaan. 

1.4.3 Bagi Penulis 

sebagai sumbangsih kepada dunia akademik dan mengimplementasikan 

ilmu yang telah diterima di bangku kuliah. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka penulis menyimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Perusahaan-perusahaan yang mengalami kenaikan efisiensi biaya setiap 

tahunnya di mana perusahaan terus menambah biaya untuk kegiatan operasi 

perusahaan menandakan bahwa perusahaan terlalu boros dalam penggunaan 

dana untuk operasional perusahaan. Sedangkan perusahaan-perusahaan yang 

mengalami kenaikan ROA setiap tahunnya terjadi karena efisiensi biaya yang 

dilakukan oleh perusahaan tidak dapat memberikan pengembalian aktiva 

yang telah dikorbankan oleh perusahaan.  

2. Dalam penelitian ini, koefisien efisiensi biaya operasional bertanda negatif 

dan tidak signifikan terhadap ROA pada perusahaan manufaktur sektor 

barang konsumsi di Bursa Efek Indonesia tahun 2015-2018. Artinya efisiensi 

biaya operasional yang dilakukan perusahaan tidak berpengaruh bagi 

profitabilitas perusahaan tersebut. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, terdapat keterbatasan yaitu:  

1. Variabel independen yang digunakan yaitu hanya efisiensi biaya operasional  

2. Sampel penelitian hanya berasal dari perusahaan manufaktur sektor barang 

konsumsi. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut beberapa saran untuk 

penelitian selanjutnya: 

1. Penelitian dengan menggunakan pengukuran profitabilitas yang berbeda 

seperti margin laba kotor (Gross Profit Margin), margin laba bersih (Net 

Profit Margin), pengembalian atas ekuitas (Return On Equity) 

2. Sampel penelitian pada sektor perusahaan yang berbeda dari penelitian ini 

3. Menggunakan variabel selain efisiensi biaya yang lebih memiliki pengaruh 

terhadap profitabilitas perusahaan seperti Current Ratio (CR), Total Asset 

Turnover (TATO), Debt to Equity Ratio (DER) 

4. Menambah periode penelitian dengan menggunakan sampel yang lebih 

bervariasi 
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