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ABSTRAK

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan dan
Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Bagi Pedagang Online yang Menggunakan E-wallet

Pekembangan teknologi saat ini sangat berpengaruh bagi berbagai aktivitas,
terutama aktivitas jual — beli. Banyaknya Marketplace yang memiliki e-wallet yang
ada dapat membantu aktivitas jual — beli. Namun, dengan adanya Marketplace yang
memiliki e-wallet ini dapat dijadikan sebagai salah satu cara wajib pajak
menghindari bayar pajak. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan dan
Pemahaman Perpajakan pengguna e-wallet yang merupakan wajib pajak
mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak. Sebanyak 71 data responden didapat
dengan menyebarkan kuisioner kepada penjual yang melakukan jual — beli dengan
menggunakan Marketplace, seperti Shopee, Tokopedia dan Bukalapak. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa Kesadaran Wajib Pajak dan Pemahaman
Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, sedangkan
Pengetahuan Perpajakan berpengaruh negatif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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Abstract

The Influence of Taxpayers Awareness, Taxation Knowledge and Taxation
Understanding of the Taxpayer Compliance in Paying Taxes for Online
Merchants Using E-wallet

Nowadays, technology is very influential for various activities, especially buying
and selling. Many Marketplaces that have an e-wallet feature can help their sell and
buy activity However, with the e-wallet, sellers can use it to avoid paying taxes.
Therefore, this research aims to know whether awareness, tax knowledge and tax
understanding of e-wallet users who are taxpayers affect the taxpayer compliance.
A total of 71 data respondents were obtained by spreading the questionnaire to
sellers using Marketplace, such as Shopee, Tokopedia and BukaLapak. The results
of this study showed that the taxpayer awareness and taxation understanding had a
positive effect on the taxpayer compliance, while knowledge of taxation negatively
affected the taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayers Awareness, Taxation Knowledge, Tax Understanding,
Taxpayer Compliance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sudah berkembang sangat
pesat. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi didukung dari
banyaknya masyarakat dunia yang membutuhkan internet dalam kehidupan
sehari-hari. Menurut data dari Internet World Statistic (2019) sebanyak 6,5 miliar
per Juni 2019 pengguna internet, yang sebagian besar sebanyak 49,8% pengguna
internet berasal dari wilayah Asia. Indonesia berada di urutan ke 3 sebanyak
6,5% sebagai pengguna internet terbanyak di Asia. Berkembangnya internet dari
waktu ke waktu berdampak pada perubahan proses transaksi jual beli dari
transaksi konvensional'menjadi transaksi penjualan secara online.

Sudah banyak masyarakat yang melakukan transaksi jual beli secara online
atau yang.biasa di sebut e-commerce. Semakin berkembangnya e-commerce di
Indonesia - mendorong beberapa pengusaha membangun marketplace.
Marketplace.merupakan website atau aplikasi online yang memfasilitasi proses
jual beli dari berbagai toko. Dengan adanya marketplace dapat mempermudah
penjual online dalam mempromosikan, memperkenalkan, dan menjualbelikan
produk-produk yang mereka jual ke berbagai tempat tanpa harus membayar
karyawan dan membayar sewa toko.

Berdasarkan data per Maret yang terdapat pada website CNBC Indonesia,

transasksi e-commerce di Indonesia naik dari tahun 2017-2018 sebesar 151% dari



tahun sebelumnya sebanyak 30.942 triliun menjadi 77,776 triliun. Data tersebut
merincikan beberapa transaksi jual beli seperti pada tabel berikut :

Tabel 1

Transaksi Berdasarkan Produk di Toko Online

Transaksi Toko Online (dalam triliun rupiah)
Keterangan
Tahun 2017 Tahun 2018
Elektronik 14,093 29,892
Fashion 3,357 12,125
Perlengkapan Pribadi 2,695 7,443
Perlengkapan Kantor 1,899 4,909
Makanan dan Minuman 630 2,289
Buku 2274 639,39
Musik 207,2 453,32
Hobi 4,399 8,719
Lainnya 3,846 11,377

Sumber : cnbcindonesia.com
Data tersebut diambil dari 10 marketplace di Indonesia yang paling sering
dikunjungi per-kuartal 1V tahun 2018 menurut sumber dari Kata Data (2019) ,

dengan skala'sebagai berikut :

20 Juta 40 Juta 60 Juta 80 Juta 100 Juta 120 Juta 140 Juta 160 Juta 180 Juta

Pengunjung

Sumber: katadata.co.id

Gambar 1

10 marketplace di Indonesia Dengan Pengunjung Tebanyak
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Terdapat 10 marketplace terbanyak yang paling sering dikunjungi di
Indonesia pada kuartal IV tahun 2018. Dari 10 situs marketplace terdapat 3 besar
situs yang paling banyak dikunjungi yaitu Tokopedia (168 juta), Bukalapak (116 juta)
dan Shopee (67,7 juta). Hal ini termasuk bukti bahwa e-commerce di Indonesia

termasuk pangsa pasar yang potensial.

Tiga besar marketplace yang sering dikunjungi oleh pelanggan memiliki
kesamaan dalam kemudahan bertransaksi yaitu, memiliki e-wallet. E-wallet atau
dompet elektronik yang menyimpan saldo penjualan merupakan fitur layanan
dompet bagi penjual yang digunakan untuk menampung pelepasan dana (Shopee.id).
E-wallet pun  menjadi tren setelah banyak perusahaan start-up yang
mengembangkan bisnis berbasis dengan transaksi secara online bermunculan di
Indonesia. E-wallet memungkinkan para pengguna melakukan transaksi jual — beli
elektronik secara cepat dan aman. E-wallet sendiri berbeda dengan rekening bersama
(rekber). Rekening bersama merupakan perantara bagi penjual dan pembeli. Ketika
penjual dan pembeli melakukan transaksi, maka rekening bersama akan menyimpan
pembayaran dari.pembeli sementara waktu sampai barang yang dikirim penjual
sampai ke tangan pembeli. Fungsi e-wallet bagi penjual yang menggunakan
marketplace sebagai ‘dompet sementara’, yaitu saat pelanggan melakukan pembelian,
dana yang dibayarkan oleh pembeli tidak langsung masuk ke rekening pribadi
penjual, melainkan masuk ke rekening bersama (rekber). Ketika barang telah sampai

ke tangan pembeli, dana yang berada di rekening bersama akan dipindahkan ke



e-wallet penjual. Setelah menerima dana, penjual dapat memindahkan saldo yang ada

pada e-wallet ke rekening pribadi tanpa ada maksimal jumlah transfer.

Saldo penjualan dalam e-wallet yang dimiliki setiap penjual memungkinkan
penjual untuk menyimpan uang yang mereka terima dari hasil penjualan dan
pengembalian biaya pengiriman tanpa adanya batas saldo penjualan, hal ini tertulis
pada syarat dan ketentuan dan merupakan pernyataan dari salah satu situs e-
commerce. Adanya bukti peningkatan bertransaksi menggunakan marketplace, negara
mempunyai kesempatan untuk mendapatkan tambahan penerimaan dari bisnis

marketplace tersebut.

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang digunakan untuk
membiayai pengerluaran negara. Maftuchan peneliti dari Perkumpulan Prakarsa (The
Center for Welfare Studies) memperkirakan, pajak yang dapat diambil dari sektor e-
commerce bisa mencapai hingga Rp 15 triliun dilihat dari perkembangan e-
commerce. Jika pemerintah.-melihat situs-situs media sosial seperti Facebook,
Instagram dan ‘sebagainya banyak kesempatan yang dapat diambil oleh pemerintah
untuk mendapatkan pemasukkan pajak. Menurutnya, potensi pajak dari iklan online
dapat mendongkrak penghasilan negara yang berupa pajak (Kominfo,2015). Namun
saat ini pemerintah belum memiliki peraturan khusus mengenai perpajakan e-
commerce. Pemerintah sempat memiliki rencana untuk membuat peraturan mengenai
pajak e-commerce, yang telah disahkan pada tanggal 31 Desember 2018 mengenai
Peraturan Menteri Keuangan (PMK) No0.210/PMK/010/2018 dari Kementrian

Keuangan (2018) yang mengatur tentang pajak e-commerce dan diberlakukan pada 1
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April 2019. PMK No. 210 tahun 2018 ini mewajibkan pembeli yang melakukan
pembayaran meliputi nilai transaksi dan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan
memberlakukan pajak bagi pedagang yang menggunakan penjual melalu platform
wajib melaksanakan kewajiban Pajak Penghasilan sesuai dengan undang — undang
yang berlaku. Adapula pemberlakuan pajak bagi penyedia platform, wajib melakukan
rekapitulasi setiap perdagangan yang ada pada platform. Namun, menteri keuangan
Sri Mulyani mengumumkan untuk menarik peraturan mengenai pajak e-commerce
(cnbcindonesia.com, 2019). Pemahaman perpajakan mengenai peraturan perpajakan
sangat penting dalam penerapannya guna menopang pengeluaran negara demi

kebutuhan bersama.

Masalah yang ada saat ini adalah kesadaran WP dalam membayar pajak, hal
ini menjadi penting karena Indonesia menerapkan self assesment system. Self
Assessment System adalah sistem pemungutan pajak dimana Wajib Pajak memiliki
kewajiban untuk~mendaftar, .menghitung, membayar dan melaporkan sendiri
kewajiban perpajakannya (Wijito dan Sudrajad, 2013:19). Kesadaran perpajakan
merupakan keadaan-masyarakat mengetahui atau mengetahui informasi mengenai
pajak (Jotopurnomo dan Mangoting, 2013). Oleh sebab itu, kesadaran wajib pajak
mengenai perpajakan sangat diperlukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak

dalam membayar pajak

Masalah kedua ialah pengetahuan mengenai perpajakan. Perngetahuan
perpajakan merupakan hal penting dalam menumbuhkan perilaku patuh wajib pajak

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Kurangnya sosialisasi mengenai pajak
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menjadikan wajib pajak belum memiliki pengetahuan pajak yang optimal sehingga
wajib pajak enggan membayar pajak. Wajib Pajak yang memiliki pengetahuan
perpajakan yang baik mengaggap bahwa membayar pajak sama saja mendukung
untuk pembangunan dan pengembangan negara  (Setyowati, 2014). Kualitas
pengetahuan mempengaruhi sikap wajib pajak dalam memenuhi kewajiban melalui
sistem perpajakan suatu negara yang dianggap adil (Indrawan dan Binekas, 2018).
Apabila wajib pajak memiliki pengetahuan perpajakan yang cukup maka dapat

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.

Masalah ketiga mengenai pemahaman perpajakan mengenai perpajakan.
Sebagian besar masyarakat hanya sekedar mengetahui perpajakan, tetapi belum
sesungguhnya memahami peraturan yang ada‘ didalamnya, sehingga cenderung
mengabaikan peraturan (Fitria, 2017). Wajib pajak yang memahami aturan
perpajakan serta sanksi pajak dapat dipastikan melaksanakan kepatuhan wajib pajak

dengan taat, jujur, dan baik sehingga dapat terhindar dari sanksi pajak.

Penelitian ini. melanjutkan penelitian sebelumnya, variabel independen yang
digunakan merupakan kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan
pemahaman perpajakan, sedangkan variabel dependen pada penelitian ini adalah
kepatuhan wajib pajak. Namun, yang berbeda dari penelitian sebelumnya, subjek
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan para pengusaha Online Shop yang
memanfaatkan 3 marketplace terbesar yang memiliki fitur e-wallet sebagai tempat
untuk menjual produk. Peneliti tertarik melakukan penelitian ini karena pada ke-3

marketplace terbesar tersebut memiliki fitur e-wallet dimana saldo pada e-wallet
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tersebut tidak terpublikasikan dan juga tidak memiliki batas maksimal saldo
penyimpanan, sehingga memungkinkan terjadinya ketidakpatuhan masyarakat dalam

membayar pajak.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini berjudul “ANALISIS
PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN DAN PEMAHAMAN PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BAGI
PEDAGANG ONLINE YANG MENGGUNAKAN E-WALLET (Studi Kasus
Pada Pengusaha Onlineshop yang _Menggunakan Shoppe, Tokopedia,

BukalLapak)”

1.2. Perumusan Masalah
Adapun perumusan masalah yang didapat dari latar belakang diatas adalah

sebagai berikut :

1. Apakah kesadaran wajib pajak pengguna e-wallet yang merupakan wajib
pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak?

2. Apakah pengetahuan perpajakan pengguna e-wallet yang merupakan
wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak?

3. Apakah pemahaman perpajakan pengguna e-waller yang merupakan wajib

pajak berpengarh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak?



1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan

untuk :

1.

Menguji pengaruh kesadaran wajib pajak pengguna e-wallet yang
merupakan wajib pajak terhadap kepatuhan membayar pajak.
Menguji pengaruh pengetahuan perpajakan pengguna e-wallet yang
merupakan wajib pajak terhadap kepatuhan membayar pajak.
Menguji pengaruh pemahaman perpajakan pengguna e-wallet yang

merupakan wajib pajak terhadap kepatuhan membayar pajak.

1.4. Kontribusi Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk :

1.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian «ni diharapakan dapat menjadi pertimbangan kembali
mengenai_peraturan perpajakan e-commerce dan menjadi referensi bagi
peneliti selanjutnya.
Bagi Pengguna Marketplace

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat meningkatkan
kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan
dan kesadaran wajib pajak bagi penjual yang menggunakan marketplace
dalam membayar pajak penghasilan
Bagi Peneliti

Menambah wawasan terkait dengan peraturan perpajakan mengenai

pajak penghasilan pekerjaan bebas dan menambah kesadaran masyarakat
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dalam memahami, mematuhi, dan menyadari akan pentingnya membayar

pajak.

1.5. Batasan Penelitian
Untuk membantu peneliti melakukan penelitian, maka peneliti menentukan

batasan agar fokus penelitian tidak melebar. Fokus yang diambil oleh peneliti
yaitu sebagai berikut :
a. Responden penelitian adalah pemilik onlineshop yag menggunakan 3
marketplace yang paling banyak dikunjungi.pada kuartal 1V tahun 2018
(Tokopedia, Shoppe, Bukalapak).

b. Pemilik onlineshop yang memiliki NPWP.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka penulis dapat menyimpulkan

sebagai berikut :

1. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh secara positif terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak
maka semakin tinggi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bagi
pengusaha online yang menggunakan e-wallet.

2. Pengetahuan Perpajakan berpengaruh secara negatif terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi pengetahuan
perpajakan yang dimiliki maka semakin rendah kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bagi pengusaha online yang menggunakan e-wallet.

3. Pemahaman Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
Hal ini- menunjukan bahwa semkin tinggi pemahaman perpajakan yang
dimiliki maka semakin tinggi pula kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak bagi pengusaha online yang menggunakan e-wallet.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yaitu :

1. Masih banyak calon responden yang tidak ingin mengisi kuisioner. Kusioner
yang disebarkan sebanyak 170 kuisioner, sebanyak 71 responden
mengambaikan kuisioner, dan sisanya sabanyak 99 Kkuisioner tidak

dikembalikan.
50



2. Tidak seimbangnya jumlah pemakai marketplace BukalLapak sehingga hasil

responden kurang terlihat pada marketpace BukalL apak.

5.3 Saran

1. Penyebaran kuisioner sebaiknya dilakukan saat ada acara gathering sesama
pelaku penjual marketplace agar tidak sulit dalam mencari responden dan

menambah jumlah responden agar keakuratan data yang lebih baik.

2. Mencari pedagang yang berjualan pada setiap marketplace dengan total yang

sama agar hasil responden per-marketplace terlihat.
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