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ABSTRAKSI

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis pengaruh atribut produk,
atribut layanan, dan atribut pembelian terhadap kepuasan konsumen Warung
Steak jalan Colombo, Yogyakarta. Apa yang dapat ditawarkan oleh perusahaan
akan sangat mempengaruhi kepuasan konsumen Warung Steak jalan Colombo,
Yogyakarta. Pada penelitian ini kepuasan konsumen akan disoroti dari 3 hal, yaitu
. atribut produk, atribut layanan, dan atribut pembelian.Penelitian ini dianalisis
dengan menggunakan alat analisis regresi linier berganda guna membuktikan
kebenaran hipotesis. Responden berjumlah 100 orang dengan menggunakan
Accidental sampling. Kepuasan konsumen diukur dengarfiinenggunakan atrribut-
atribut pembentuk kepuasan secara universal (Alan a; 1994), adalah
attributes related to the product, attributes relat: ervice, attributes
related to the purchase. Hasil penelitian ini mgnunj pengaruh yang
signifikan dari variabel bebas (atribut produk elian) terhadap
variabel terikat (kepuasan konsumen). Selaimli i ini juga menunjukan
tidak ada pengaruh yang signifikan darigfariabel Bgbas ( affibut layanan) terhadap
variable terikat (kepuasan konsumen).
Keyword : Atribut Produk, Atribut| Laya
Konsumen.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dengan kondisi sekarang ini dimana persaingan dalam dunia usaha
semakin ketat, maka untuk menghadapi situasi dan keadaan yang demikian

pengusaha harus mampu, cepat dan tepat mengambil keputusan agar perusahaan

yang didirikan dapat berkembang dengan baik.

m@goa perusahaan warung steak dituntut untuk terus melakukan
pembenahan agar konsumen tak meninggalkan perusahaan dan berpindah pada
pesaing perusahaan.

Hal ini dapat menyebabkan kerugian yang besar bagi perusahaan. Dengan
demikian perusahan harus mampu mengetahui atribut-atribut apa saja yang dapat

memuaskan atau yang tidak dapat memuaskan konsumen.

Tercapainya kepuasan konsumen merupakan tujuan utama bagi



perusahaan selain mencari keuntungan. Dengan memberikan kepuasan pada
konsumen, perusahaan diharapkan dapat mempertahankan bahkan meningkatkan
kuantitas dan frekuensi kedatangan konsumennya.

Warung steak jalan colombo ini adalah salah satu resto yang memiliki
konsep yang berbeda dengan resto-resto lain. Hal ini dapat dilihat dari atribut-
atribut yang ditawarkan oleh warung steak. Atribut-atribut tersebut meliputi
atribut produk, atribut layanan, dan atribut pembelian. Berdasarkan latar belakang

yang dikemukakan diatas, maka peneliti tertatik unguk melakukan penelitian

judul “Pengaruh Atribut Pr

terhadap Kepuasan Kongum

1.2 Rumusan MaSalah
an latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini
adala
aimana pengaruh Atribut Produk terhadap Kepuasan Konsumen
Warung Steak jalan Colombo, Yogyakarta?
2. Bagaimana pengaruh Atribut Layanan terhadap Kepuasan Konsumen
Warung Steak jalan Colombo, Yogyakarta?
3. Bagaimana pengaruh Atribut Pembelian terhadap Kepuasan

Konsumen Warung Steak jalan Colombo, Yogyakarta?



4. Bagaimana pengaruh Atribut Produk, Atribut Layanan dan Atribut

Pembelian terhadap Kepuasan Konsumen

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah:
1. Untuk menguji pengaruh Atribut Produk terhadap Kepuasan

Konsumen Warung Steak jalan Colombo, Yogyakarta.

2. Untuk menguji pengaruh Atribut Layanan terhadap Kepuasan

at Penelitian

Bagi perusahaan
Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau
saran bagi perusahaan dalam upaya peningkatan kepuasan
konsumen .

2. Bagi penulis
Penelitian ini merupakan satu kesempatan untuk menerapkan teori-

teori akademis yang telah diperoleh selama berada di bangku



perkuliahan, sekaligus sebagai tolak wukur pribadi tentang
kedalaman pemahaman terhadap berbagai ilmu yang telah didapat
selama ini. Selain itu, juga dapat mengetahui pengaruh atribut
produk, atribut layanan, dan atribut pembelian terhadap kepuasan
konsumen Warung Steak Yogyakarta.

. Bagi pihak lain

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi bagi pihak lain

yang membutuhkan penelitian inj
ilmu pengetahuan serta d

selanjutnya.

drlable yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Atribut Produk
b. Atribut Layanan
c. Atribut Pembelian

d. Kepuasan Konsumen



5.1

. Berdasarkan hasil penelitian yan

. Hipotesis 1 yan

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan tentang pengaruh atribut
produk, atribut layanan, atribut pembelian terhadap kepuasan konsumen
Warung Steak jalan Colombo, Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

produk, dan atribut pembeliag
yang signifikan terhadag kcpma
produk terha asan  konsumen Warung Steak jalan
Colombo, akartaterbukti.

2 yang menyatakan bahwa ‘“‘ada pengaruh antara atribut
ternadap kepuasan konsumen Warung Steak jalan

po,Yogyakarta™ terbukti.

. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa ‘“‘ada pengaruh antara atribut

pembelian terhadap kepuasan konsumen Warung Steak jalan

Colombo,Yogyakarta” terbukti.

. Dari karakteristik responden atau profil responden, maka berdasarkan

hasil pengolahan data dari 100 responden yang paling dominan adalah

jenis kelamin laki-laki sebanyak 54 orang atau sebesar 54%, berusia

50



maximal 20 tahun sebanyak 52 orang atau sebesar 52%, berpendidikan
terakhir SLTA sebanyak 79 orang atau sebesar 79%, bekerja sebagai
pelajar dan mahasiswa sebanyak 79 orang atau sebesar 79%, dan
berpendapatan max Rp.1.000.000,- per bulan sebanyak 63 orang atau

sebesar 63%.

5.2. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki bebera tasan yang memerlukan

penelitian lanjutan di masa yan eberapa keterbatasan

tersebut antara lain :

ayanan, atribut pembelian.
3. Jumlah responden sangat terbatas yaitu hanya 100 responden sehingga
jawaban yang ada masih mewakili sebagian pendapat saja. Sebaiknya
penelitian responden dilakukan diatas 100 orang responden, karena
semakin banyak populasi, akan membuat responden lebih variatif, dan

akan membantu peneliti untuk menemukan hasil yang lebih akurat lagi.
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5.3. Saran
5.3.1. Bagi perusahaan
Warung Steak jalan Colombo, Yogyakarta harus terus mempertahankan
atribut produk dan atribut pembelian karena secara parsial terbukti berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan dinilai memuaskan keinginan
pelanggan.

1. Produk yang ditawarkan oleh pihak Warung Steak memiliki kualitas yang

sebanding dengan harga, serta produk darigWa Steak jalan Colombo

Steak jalan Colombo

mereka dihargai.

3. Untuk Atribut layanan pihak manajemen Warung Steak jalan Colombo harus
memperbaikinya, hal ini di perlukan untuk meningkatkan interest konsumen
terhadap produk yang tanpa disadari di picu oleh layanan yang ditawarkan lebih
baik dan menarik, karena dimata konsumen pelayanan yang diberikan oleh

karyawan Warung Steak jalan Colombo belum bisa membuat konsumen merasa
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puas, hal ini di sebabkan oleh pelayanan yang diberikan standart seperti resto

lain sehingga kurang menarik, walaupun secara umum tidak berpengaruh besar

terhadap penjualan namun faktor layanan bisa di gunakan untuk menarik
konsumen lebih banyak lagi.

Keinginan dan kepuasan konsumen selalu berubah dari waktu ke waktu,

oleh sebab itu penelitian seperti ini hendaknya dilakukan perusahaan secara

periodik. Hal ini sangat baik dilakukan guna mengevaluasi dan memotivasi dalam

peningkatan layanan dalam memenuhi harapan k

5.3.2. Bagi pembaca

Penelitian tentang atribugf proe layanan, atribut pembelian dan

ar penelitian kualitas yang berbeda dari yang digunakan dalam
penelitian salnya memasukan variabel lokasi, variabel promosi, dan variabel-
variabel lain yang diharapkan dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, Metoda

pengumpulan data dengan cara wawancara dengan responden perlu dilakukan

supaya data yang diperoleh lebih menyakinkan.
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