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ABSTRAK

Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepercayaan merek terhadap
loyalitas motor merek Honda. Peneliti memilih kota yogyakarta sebagai objek penelitian
dikarenakan Yogyakarta terkenal dengan keberagaman penduduknya dan mewakili
hampir setiap suku yang ada di Indonesia. Data diperoleh dengan cara menyebarkan
kuesioner,, yaitu dengan menyebarkan 100 kuesioner kepada 100 responden yang
memakai motor merek Honda. Kepercayaan merek diukur dengan variabel brand
characateristik, company characateristik, consumer brand characteristik. Metode
analisis yang yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah analisis prosentase untuk
mengetahui karakteristik konsumen dan analisis Regresi Linier Berganda untuk
mengetahui apakah ada hubungan antara pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas
motor merek Honda.

Berdasarkan hasil analisis data, maka kesimpulannya a
yang signifikan antara pengaruh kepercayaan akan merek
konsumen yang berakhir pada loyalitas merek konsume
pada masing masing variabel brand characateristik,
brand characteristik maka yang memiliki pengaruh ya kuat adalah consumer
brand characteristik yang ditawarkan oleh gfa ali mpengaruhi keputusan

h bahwa ada pengaruh
keputusan pembelian

pembelian adalah company characateristi

Kata kunci : Brand Characateristi
Characteristic, Keperca

acateristik, Consumer Brand
oyalitas merek
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat, setiap perusahaan harus

mampu bertahan hidup, bahkan harus dapat terus berkembang. Salah satu hal penting

yang perlu dilakukan dan diperhatikan ole perusahaan adalah

mempertahankan pelanggan yang telah ada, te langgan-pelanggan
potensial baru agar jangan sampai pela an perusahaan menjadi
pelanggan perusahaan lain. Dengan perusahaan harus mampu

mempertahankan loyalitas pelan

Loyalitas pela n terhaddp merek produk merupakan konsep yang sangat

penting khususnya pada 8t tingkat persaingan yang sangat ketat dengan

pertumbuha dah. Pada kondisi demikian loyalitas pada merek sangat
dibutuhkan pefisahaan dapat bertahan hidup. Di samping itu, upaya

mempertahankan loyalitas merek ini merupakan upaya strategis yang lebih efektif

dibandingkan dengan upaya menarik pelanggan baru.

Persoalan merek menjadi salah satu persoalan yang harus dipantau secara
terus-menerus oleh setiap perusahaan. Merek-merek yang kuat, teruji, dan bernilai

tinggi terbukti tidak hanya sukses mengalahkan hitungan-hitungan rasional, tetapi



juga canggih mengolah sisi-sisi emosional konsumen. Salah satu keputusan
pemasaran yang penting dalam strategi produk adalah keputusan tentang merek.
Merek merupakan nama, istilah, tanda, simbol, atau rancangan, atau kombinasi hal-
hal tersebut, yang dimaksudkan untuk mengindentifikasi barang atau jasa dari
seorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari produk pesaing

(Kotler, 2000: 63). Selain sebagai identitas dan pembeda suatu produk, merek

sebenarnya merupakan janji produsen atau penjual tuk secara konsisten

memberikan keistimewaan, manfaat, dan jasa terte konsumen. Merek-

merek terbaik mampu memberikan jaminan kuali epada konsumennya (Kotler,

2000: 63).
Merek bisa memiliki nidai tiiggi ada brand building activity yang
bukan sekadar berdasarkan k i, tetapi merupakan segala macam usaha lain

ari komunikasi, merek bias menjanjikan sesuatu,

bahkan lebih dasimjanji, mereK juga mensinyalkan sesuatu (brand signaling). Merek

asi jika ia memiliki kualitas dan karisma. Agar memiliki
karisma, merckeuls empunyai aura, harus konsisten, kualitasnya harus dijaga dari
waktu ke waktu, selain tentunya juga harus mempunyai kredibilitas. Pemberian
merek ini merupakan masalah penting dalam strategi produk, di satu sisi

pengembangan produk bermerek merupakan kegiatan investasi jangka panjang yang

memerlukan dana besar khususnya untuk kegiatan iklan, promosi, dan pengemasan.



Di lain pihak, produsen menyadari bahwa kekuasaan pasar justru terletak pada

perusahaan bermerek (Kotler, 2000: 63).

Agar tampil menjadi yang terbaik, tentu suatu merek harus terlihat seksi di
pasar hingga mampu membuat konsumen tertarik membelinya. Agar terlihat seksi,
merek tersebut harus memiliki costumer value jauh di atas merek-merek yang lain.

Selain itu, harus mampu meningkatkan keterlibatan emosi pelanggan sehingga

loyalitas merek ini merupak kraban antara konsumen dan produk

(Lau dan Lee, 1999), Loyalitag, metek dapat mendatangkan keuntungan bagi

perusahaan melalui pemb dan pemberian saran kepada teman-teman atau

orang-orang #a 6 dengan konsumen yang loyal agar membeli produk tertentu.

O'Sldughnessy (dalam Lau dan Lee, 1999) kepercayaan terhadap
merek selalu merupakan dasar dari loyalitas merek. Konsumen yang loyal terhadap
suatu merek akan bertindak (melakukan pembelian) dengan segera tanpa
memperhitungkan biaya dan manfaat. Dalam rangka memenangkan persaingan di

pasar dewasa ini, pemasar harus memfokuskan kegiatannya pada pembangunan dan



pemeliharaan kepercayaan merek untuk memperoleh hubungan yang kuat antara

kepercayaan merek dan loyalitas merek.

Menurut model yang dikembangkan oleh Lau dan Lee (1999) melalui
penelitiannya terhadap produk retail di Singapura, loyalitas merek (brand loyalty)
dipengaruhi oleh brand characteristics, company characteristics dan consumer-brand

characteristics.

penelitian ulang (replikasi) dari penelitiandy ern ukan oleh Lau dan Lee,
yang mana penelitian tersebut mengkiaji a piris hubungan antara kepercayaan
merek dan loyalitas merek. Ad

yang akan penulis lakukan berjudul:

"Pengaruh Kepercayaan MerekyIe ap Loyalitas Merek Motor Honda™".

1.2 Perumusan Masalah

e “Apakah ada pengaruh langsung kepercayaan merek (trust in a brand)

terhadap Loyalitas merek (brand loyalty)?”



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari secara empiris pengaruh

kepercayaan merek (trust in a brand) terhadap loyalitas merek (brand loyalty).

1.4 Batasan Penelitian

Karena penulis memiliki keterbatasan dan kemampuan, maka penelitian

dibatasi pada:

1. Penelitian hanya dilakukan pada kon yakarta.

2. Responden adalah pengguna Yogyakarta.
3. Obyek penelitian adalah ni@tor
4. Profil responden adalah kelamin, Usia, Pendidikan terakhir,
Pendapatan/bulan

Dengan b knya faktor variabel yang dapat dipakai dalam sebuah

ka penelitian yang dilakukan juga akan dibatasi dengan

variabel saja. Faktor-faktor tersebut meliputi brand

Cs, company characteristics dan consumer-brand characteristics.



1.5 Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan ini antara lain:

a. Bagi Perusahaan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan motor

khususnya dalam rangka meningkatkan daya saing perusahaan melalui

peningkatan loyalitas mereknya. Selain itu, diharapkan hasil penelitian ini
diharapkan dapat digunakan untuk menyus h — langkah atau

kebijaksanaan — kebijaksanaan strategi

b. Bagi [lmu Pengetahuan.

Bagi ilmu pengetah snya perilaku konsumen, hasil penelitian ini

n Sumbangan keilmuan yang sifatnya umum

Bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat memberikan informasi dan
pengalaman untuk menulis secara nyata mengenai kondisi riil yang terjadi
pada konsumen tentang loyalitas merek, dan mengkajinya secara ilmiah serta

menerapkan ilmu yang didapat di bangku kuliah.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini menguji hipotesis untuk mengidentifikasi faktor-faktor yg
mempengaruhi tingkat kepercayaan konsumen pada merek. Faktor-faktor dalam

penelitian ini dibagi dalam tiga karakteristik yaitu pe a karakteristik merek,

karakteristik perusahaan, karakterisitik konsumen . Walam peneilitian ini

mengarahkan kon pada untuk menjadi loyal dimasa mendatang. Hal

dtika seseorang mempersepsikan bahwa dalam karakter merek

menjadi percaya pada merek motor Honda yang dipakainya. Hasil
penelitian menyatakan bahwa dengan memiliki motor merek Honda
mereka merasa bahwa kebutuhan terhadap motor sudah terpenuhi dan

percaya diri menggunakannya.
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2)

3)

Hasil penelitian pada hipotesis yang kedua menunjukkan bahwa
karakteristik perusahaan (company characteristik) berpengaruh positif
pada loyalitas. Dimana Semakin tinggi karakter sebuah perusahaan maka
akan semakin tinggi pula individu percaya pada merek yang mengarahkan
konsumen untuk menjadi loyal.

Hasil penelitian pada hipotesis yang ketiga menunjukkan bahwa

karakteristik merek konsumen (consumer§y brand characteristik)

berpengaruh positif pada loyalitas. Diman inggi karakter merek

konsumen maka akan semakin tinggi individu percaya pada merek

yang mengarahkan konsumegf cijadi loyal. Hal ini berarti ketika

seseorang mempersepsikafll bahwa er merek konsumen Honda yang

terkenal dan dapagm an prestise konsumen itu maka akan
terdapat kegenderung a individu menjadi percaya pada merek

motor Honda akainya. Hasil penelitian menyatakan bahwa

iliki motor merek Honda mereka merasa bahwa motor merek
mewakili pribadi pelanggan, merasa pengalaman yang
dirasakan tidak berbeda dan mengarah lebih baik, dan rekomendasi dari

kolega menjadikan konsumen percaya diri menggunakannya.
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5.2 Saran

Adapun beberapa cara yang dapat dilakukan untuk memelihara dan meningkatkan

kepercayaan dan loyalitas merek sebagai berikut:

1) Meningkatkan kualitas produk motor merek honda, agar konsumen menjadi
terikat dengan merek.

2) Memiliki desain dan karakter yang berbeda dan ugiik dibanding merek lain,

sehingga konsumen tidak mudah berpindah lain. Hal ini berarti

bahwa semakin unik desain dari motor akan meningkatkan

keinginan pelanggan untuk menget@hui danaemilikinya.

dangiklan itu bisa mewakili semua

dapat di masuki. Hal ini berarti

program-program undian berhadiah langsung atau memberi hadiah langsung
kepada konsumen yang termasuk paling loyal menggunakan produk. Dengan
tujuan untuk lebih mengetahui keinginan dan kebutuhan yang dicari
konsumen sehubungan dengan membeli dan mengkonsumsi produk. Selain itu
dengan diadakan program seperti ini, merek dapat menjadi dekat dengan

konsumennya.
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5.3 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian dimasa mendatang perlu dikembangkan model penelitian agar
penelitian mengetahui apakah ada pengaruh variabel lain baik sebagai faktor yang

membangun loyalitas atau variabel perantara baik memoderasi atau memediasi.

1) Penelitian hanya meneliti merek yang sudah terkenal dan merupakan

penghasil motor tertinggi di jogja, dengan kata laiflkmeneliti merek lain atau

sekaligus membandingkan dengan merek isini berguna untuk

manufaktur serta memb imana loyalitas merek pada kedua

industri itu.

3) Memasukkan variabgl laingscbagai variabel pemediasi atau pemoderasi yang

bergufia gatuk

nengetahui apakah ada pengaruh secara alangsung atau tidak

dap loyalitas.
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