
PENGARUH MOTIVASI, KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN 

KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT ADI SATRIA ABADI YOGYAKARTA 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 
 

 

 

Disusun Oleh: 

I Gede Eddy Saputra E.W 

11 01 3670 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

YOGYAKARTA 

2011 

© U
KDW



i 

 

PENGARUH MOTIVASI, KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN 

KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

 PT ADI SATRIA ABADI YOGYAKARTA 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta 

Sebagai Salah Satu Syarat Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

I Gede Eddy Saputra E.W 

11 01 3670 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI  MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

YOGYAKARTA 

2011 

© U
KDW



ii 
 

 © U
KDW



iii 

 

 

© U
KDW



iv 

 

  

© U
KDW



 

v 
 

HALAMAN MOTTO 
 
 
 
 
 

 Segala perkara dapat kutanggung didalam Dia yang memberi kekuatan 
kepadaku. Filipi 4:13 

 
 

 Diberkatilah orang yang mengandalkan TUHAN, yang menaruh 
harapannya pada TUHAN! Yeremia 17:7 

 
 

 Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan 
bertekunlah dalam doa! Roma 12:12 

 
 

 “Miliki mimpi apapun, dan jangan ragu tuk berusaha mewujudkannya. 
Masa depan adalah milik mereka yang percaya pada keindahan impian”. 
Kata-kata Bijak 2011 

 
 

 “Kejujuran adalah batu penjuru dari segala kesuksesan, Pengakuan adalah 
motivasi terkuat”. Kata-kata Motivasi 2011 

 
 

 “Cinta memberikan alasan untuk tersenyum dan waktu indah untuk 
tertawa, tapi kadang cinta juga memberikan kenangan yang tak pernah 
terlupa”. Kata-kata Mutiara Cinta 2011 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini adalah tentang Pengaruh Motivasi, Komitmen 
Organisasional dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT Adi Satria Abadi 
Yogyakarta. Penelitian bertujuan untuk mengetahui apakah faktor motivasi, 
komitmen organisasional dan kompetensi berpengaruh postif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 

Data penelitian diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 
karyawan di PT Adi Satria Abadi Yogyakarta. Responden dalam penelitian adalah 
karyawan bagian produksi PT Adi Satria Abadi Yogyakarta. Pengambilan sampel 
dalam penelitian adalah menggunakan teknik pengambilan sampel secara acak 
yaitu random sederhana.  

Analisis penelitian yaitu dengan menggunakan regresi linier berganda, 
dimana variabel bebas meliputi motivasi, komitmen organisasional dan 
kompetensi serta variabel terikatnya kinerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
secara parsial motivasi, komitmen organisasional dan kompetensi berpengaruh 
postif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 
Kata kunci: Motivasi, Komitmen Organisasional, Kompetensi, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang  

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan fokus utama 

bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya 

manusia mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan. Walaupun 

didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber dana yang berlebihan, tetapi 

tanpa dukungan sumber daya manusia yang andal kegiatan perusahaan tidak akan 

terselesaikan dengan baik. Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia 

merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dengan segala kebutuhannya. 

Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan 

pelaksanaan kegiatan perusahaan.    

Sebagai unsur utama di dalam menentukan keberhasilan pelaksanaan 

kegiatan perusahaan, sumber daya manusia diharapkan mampu memberikan 

kinerja yang optimal pada perusahaan. Pihak perusahaan dapat mengoptimalkan 

kinerja dari sumber daya manusia yang dimilikinya dengan melakukan berbagai 

usaha. Usaha yang dapat dilakukan pihak manajemen perusahaan adalah dengan 

memperhatikan faktor motivasi, kompetensi dan komitmen karyawan terhadap 

perusahaan. Artinya, perusahaan memberikan kesempatan (opportunity) kepada 

karyawan untuk mengembangkan diri, sedangkan karyawan memberikan 

dukungan pada perusahaan tidak hanya dalam keahlian dan kemampuan saja, 

tetapi juga komitmen pada organisasi atau perusahaan. 

© U
KDW



 

 2

Dengan memperhatikan faktor motivasi, kompetensi dan komitmen 

diharapkan karyawan dapat memberikan kinerja yang baik dan optimal bagi 

perusahaan. Salah satu faktor yang mendorong karyawan dalam mencapai kinerja 

yang optimal adalah motivasi. Dengan adanya motivasi, sudah barang tentu 

karyawan akan giat dalam bekerja demi kinerjanya dan juga kinerja perusahaan. 

Motivasi dalam hal ini merupakan daya pendorong yang mengakibatkan seorang 

anggota organisasi mau dan rela untuk mengerahkan kemampuan dalam bentuk 

keahlian atau keterampilan, tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan 

berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan 

kewajibannya, dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi 

yang telah ditetapkan sebelumnya (Siagian, 1995:138). Sedangkan menurut 

(Robbins, 1996) motivasi adalah kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya 

yang tinggi kearah tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh kemampuan upaya 

untuk memenuhi suatu kebutuhan individual”. 

Pemberian motivasi ditujukan agar karyawan mendapatkan kepuasan kerja 

yang dapat mendatangkan peningkatan kinerja yang lebih baik. Dengan kata lain 

masalah motivasi kerja mempunyai hubungan erat dengan masalah sumber daya 

manusia dalam usaha mengintegrasikan tujuan perusahaan dengan karyawan, 

berupa peningkatan keuntungan melalui kinerja karyawan yang baik.  

Karyawan dapat memberikan kinerja yang baik dan optimal, jika faktor 

komitmennya terhadap organisasi juga mendapat perhatian dari pihak perusahaan. 

Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi pada perusahaan tentu akan 

memberikan kinerja yang optimal pada perusahaan. Menurut Gibson et. al (1996) 

pengertian komitmen organisasi ialah lingkup identifikasi, keterlibatan dan 
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loyalitas yang diekspresikan oleh seseorang terhadap organisasinya. Pemihakan 

ini disebabkan adanya keterlibatan kerja yang tinggi pada pekerjaannya yang 

berarti sekaligus memihak terhadap organisasi yang mempekerjakannya.  

Selanjutnya O’Reilly dalam Pravitasari (2005:21) menyatakan bahwa 

komitmen organisasi secara umum dipahami sebagai ikatan kejiwaan individu 

terhadap organisasi termasuk keterlibatan kerja, kesetiaan dan perasaan percaya 

pada nilai-nilai organisasi. 

Selain faktor motivasi dan komitmen, faktor lain yang juga mempengaruhi 

kinerja adalah kompetensi. Perusahaan perlu mengetahui sejauh mana kompetensi 

yang dimiliki oleh karyawan guna untuk menunjang mereka dalam meningkatkan 

kinerjanya. Boulter et. al, dalam Rosidah (2003) menyatakan bahwa kompetensi 

merupakan karakteristik dasar dari seseorang yang memungkinkan mereka 

mengeluarkan kinerja superior dalam pekerjaannya. Boelter et. al, mempunyai 

pandangan bahwa kompetensi mengandung bagian kepribadian yang mendalam 

dan melekat pada seseorang dengan perilaku yang dapat diprediksi pada berbagai 

keadaan dan tugas pekerjaan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

kompetensi adalah kemampuan dan kemauan untuk melakukan sebuah tugas 

dengan kinerja yang efektif. Kesimpulan ini sesuai dengan yang dikatakan 

Michael Armstrong (1998), bahwa kompetensi adalah knowledge, skill dan 

kualitas individu untuk mencapai kesuksesan pekerjaannya. 

Apabila ketiga faktor tersebut (motivasi, kompetensi dan komitmen) sudah 

diperhatikan oleh pihak manajemen perusahaan, sudah barang tentu karyawan 

akan bekerja guna untuk mencapai kinerja terbaik, yang pada akhirnya berdampak 

juga pada peningkatan kinerja perusahaan. Pengertian Kinerja dalam organisasi 
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merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah 

ditetapkan. Kinerja ialah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tangungjawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisai 

bersangkutan sacara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan 

etika (Prawirosentono, 1999). Kinerja karyawan lebih mengarah pada tingkatan 

prestasi kerja karyawan. Dengan demikian, jelaslah bahwa yang dimaksud dengan 

job performance adalah hasil yang dicapai oleh seseorang menurut ukuran yang 

berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. 

Untuk mencapai kinerja yang baik, maka perlu dilakukan suatu penilaian 

kinerja. Yang dimaksud dengan penilaian kinerja (performance appraisal) 

menurut Bernardin dan Russel (1993:379) “A way of measuring the contribution 

of individuals to their organization“. Penilaian kinerja adalah cara mengukur 

konstribusi individu (karyawan) kepada organisasi tempat mereka bekerja. 

Penilaian kinerja (performance appraisal) pada dasarnya merupakan faktor kunci 

guna mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan efisien, karena adanya 

kebijakan atau program yang lebih baik atas sumber daya manusia yang ada 

dalam organisasi.  

Beberapa argumen diatas, yaitu mengenai faktor motivasi, kompetensi, dan 

komitmen organisasi dalam hubungannya dengan kinerja individual dan seputar 

permasalahan sumber daya manusia, memberikan inspirasi kepada penulis untuk 

melakukan penelitian tentang, “PENGARUH MOTIVASI, KOMITMEN 

ORGANISASIONAL, DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT ADI SATRIA ABADI YOGYAKARTA”. 

© U
KDW



 

 5

1.2   Perumusan Masalah 

Dengan melihat latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas penulis 

merumuskan pokok permasalahan sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Adi Satria Abadi Yogyakarta? 

b. Apakah komitmen organisasional berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Adi Satria Abadi Yogyakarta?  

c. Apakah kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT Adi Satria Abadi Yogyakarta?  

 

1.3   Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

a. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Adi Satria Abadi Yogyakarta.  

b. Untuk mengetahui apakah komitmen organisasional berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Adi Satria Abadi Yogyakarta.  

c. Untuk mengetahui apakah kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Adi Satria Abadi Yogyakarta.  

 

1.4   Kontribusi Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan untuk mengetahui sejauh mana perlunya perhatian terhadap 
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faktor motivasi, komitmen organisasional dan kompetensi guna untuk 

meningkatkan kinerja pekerja. 

b. Bagi Penulis 

Penulis dapat memperluas wawasan dan pengetahuan yang lebih baik dan 

benar terhadap topik penelitian dan menerapkan ilmu-ilmu yang telah 

diperoleh selama kuliah. 

c. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam bidang sumber daya manusia khususnya mengenai 

pengaruh motivasi, komitmen organisasional dan kompetensi dalam 

hubungannya dengan kinerja. 

 

1.5   Batasan Penelitian 

Agar dapat memberikan memberikan gambaran yang lebih jelas tentang 

motivasi, komitmen organisasional dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT 

Adi Satria Abadi Yogyakarta, maka penulis membatasi penelitiannya pada: 

a. Penelitian dilakukan pada PT Adi Satria Abadi Yogyakarta. PT Adi Satria 

Abadi adalah perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan kulit. 

Sasarannya kulit khusus untuk bahan pembuatan sarung tangan golf. 

Maksudnya mengolah kulit mentah sampai menjadi kulit yang siap untuk 

dibuat sarung tangan. Bahan bakunya dari kulit domba dan kambing yang 

sudah dihilangkan bulunya, sudah dalam keadaan diasamkan atau dipickle.  

b. Responden yang diteliti adalah karyawan pada PT Adi Satria Abadi 

Yogyakarta, dalam hal ini karyawan bagian produksi. 
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c. Motivasi 

Motivasi merupakan dorongan yang membuat seseorang melakukan 

sesuatu dengan cara dan untuk mencapai tujuan tertentu (Mangkuprawira dan 

Hubeis, 2007). Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan atau 

semangat kerja. Atau dengan kata lain pendorong semangat kerja.  Motivasi kerja 

yang akan diteliti, didasarkan pada teori motivasi dua faktor Herzberg.  

Dalam Mangkuprawira dan Hubeis (2007), Herzberg mengungkapkan teori 

dua faktor motivasi, yaitu para karyawan di dalam melaksanakan pekerjaannya 

dipengaruhi oleh dua faktor utama, yaitu maintenance atau hygienic factors 

(faktor pemeliharaan atau faktor higienis) dan motivation factors (faktor 

motivasi). Faktor higienis dianggap sebagai faktor konsisi ekstrinsik yang kalau 

tidak ada akan menyebabkan karyawan tidak puas. Utamanya, faktor tersebut 

untuk mempertahankan kebutuhan karyawan tingkat paling rendah, seperti balas 

jasa  gaji dan upah, kondisi kerja, kebijakan dan dan administrasi perusahaan, 

kepastian pekerjaan, serta hubungan sosial. Faktor motivasi menyangkut 

kebutuhan psikologis yang berhubungan dengan penghargaan terhadap pribadi 

karyawan yang terkait dengan pekerjaan. Contohnya, pengakuan terhadap 

prestasi, pemberian tanggung jawab, kemajuan, potensi diri, dan penempatan 

posisi pekerjaan karyawan yang sesuai. 

Penelitian ini mengutamakan pada faktor motivator (motivator factor) saja, 

mengingat faktor motivator berkaitan erat dengan peningkatan kinerja. Faktor 

motivator meliputi pencapaian prestasi, pengakuan, pekerjaan itu sendiri, 

tanggung jawab dan pengembangan potensi individu (Umar, 2000:39). Dengan 
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demikian, variabel motivasi kerja dalam hal ini faktor motivator yang akan diteliti 

meliputi (Umar, 2000):  

1. Prestasi  

2. Pengakuan 

3. Pekerjaan itu sendiri 

4. Tanggung jawab 

5. Pengembangan potensi Individu 

 

d. Komitmen Organisasional 

Pengertian komitmen organisasional didasarkan pada teori yang 

dikembangkan oleh Mowday et. al (1982), dalam Martiningsih (2007), yang 

mendefinisikan bahwa komitmen organisasional ialah kekuatan yang bersifat 

relatif dari individu dalam mengidentifikasikan keterlibatan dirinya ke dalam 

bagian organisasi. 

Berdasarkan pengertian komitmen organisasional menurut Mowday et. al 

(1982) di atas, maka variabel atau dimensi-dimensi komitmen organisasional yang 

akan diteliti, yaitu meliputi: 

1. Keyakinan dan penerimaan yang kuat oleh individu terhadap tujuan-tujuan 

dan nilai-nilai organisasi. 

2. Kesediaan untuk berupaya lebih keras demi mencapai tujuan organisasi 

3. Keinginan kuat tetap mempertahankan keanggotaan di dalam organisasi. 
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e.   Kompetensi 

Kompetensi adalah karakteristik dasar dari seseorang yang memungkinkan 

mereka mengeluarkan kinerja superior dalam pekerjaannya (Boulter et. al, 1996 

dalam Rosidah, 2003). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kompetensi 

adalah kemampuan dan kemauan untuk melakukan sebuah tugas dengan kinerja 

yang efektif. Kesimpulan ini sesuai dengan yang dikatakan Michael Armstrong 

(1998), bahwa kompetensi adalah knowledge, skill dan kualitas individu untuk 

mencapai kesuksesan pekerjaannya. 

Berdasarkan definisi yang dipaparkan oleh para ahli tersebut, maka 

variabel atau dimensi-dimensi kompetensi yang akan diteliti, yaitu meliputi 

(Boulter et. al, 1996):  

a. Knowledge  

b. Skill  

c. Social Role  

 

f.   Kinerja 

Pengertian Kinerja dalam organisasi merupakan jawaban dari berhasil atau 

tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Kinerja adalah hasil kerja yang 

dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai 

dengan wewenang dan tangungjawab masing-masing, dalam rangka upaya 

mencapai tujuan organisasi bersangkutan sacara legal, tidak melanggar hukum 

dan sesuai dengan moral dan etika (Prawirosentono, 1999). Kinerja karyawan 

lebih mengarah pada tingkatan prestasi kerja karyawan. Kinerja menurut 
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Sugiyono (1999:235) terdiri atas variabel-variabel seperti kualitas kerja, kuantitas 

kerja, etika kerja, dan kemandirian.  

Namun dalam penelitian ini, variabel kinerja yang akan diteliti adalah 

variabel kinerja berdasarkan kualitas kerja. Dimana menurut Bernadin dan Russel 

(2000) dalam Martiningsih (2007) menyatakan bahwa kualitas kerja merupakan 

tingkat sejauh mana hasil pelaksanaan kegiatan mendekati kesempurnaan atau 

mendekati tujuan yang diharapkan. Adapun dimensi-dimensi kinerja berdasarkan 

kualitas kerja yang akan diteliti, yaitu meliputi: 

1. Ketaatan dalam prosedur kerja. 

2. Disiplin.  

3. Dedikasi.  
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN  DAN SARAN 

 

5.1     Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil analisis dan pembahasan  

pada penelitian ini adalah: 

1. Motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Adi Satria Abadi Yogyakarta. Dengan kata lain, semakin 

tinggi motivasi karyawan maka kinerja karyawan akan semakin baik. 

2. Komitmen organisasional berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Adi Satria Abadi Yogyakarta. Dengan kata 

lain, karyawan yang memiliki komitmen organisasional tinggi maka 

kinerjanya terhadap perusahaan juga semakin baik. 

3. Kompetensi berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Adi Satria Abadi Yogyakarta. Dengan kata lain, 

kompetensi karyawan sebenarnya berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

tetapi tidak selamanya kompetensi itu selalu meningkatkan kinerja 

karyawan di dalam perusahaan. 

 

5.2     Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah ketika peneliti tidak dapat 

atau kesulitan menemui responden secara langsung. Hal ini terjadi karena 

kebijakan atau peraturan perusahaan yang tidak memperbolehkan peneliti 
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menemui responden secara langsung. Dengan adanya peraturan yang 

ditetapkan oleh perusahaan tersebut, bisa mengakibatkan responden yang 

diteliti kurang sesuai dengan kriteria atau ketentuan dalam penelitian. 

Keadaan ini tentunya bisa memungkinkan terjadinya bias atas jawaban 

responden. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan peneliti dapat 

dan bisa secara lansung bertemu dengan responden sehingga faktor-faktor 

yang menyebabkan terjadinya bias bisa terkontrol. 

 

5.3     Saran 

Saran yang dapat diambil dari hasil analisis dan pembahasan  pada 

penelitian ini adalah: 

1. Agar PT Adi Satria Abadi Yogyakarta senantisasa memperhatikan ketiga 

faktor (Motivasi, Komitmen dan Kompetensi) yang mempengaruhi kinerja 

tersebut untuk dapat memperoleh kinerja yang optimal.   

2. Hasil temuan penelitian ini dapat ditindaklanjuti menjadi penelitian lain 

dengan obyek yang berbeda. © U
KDW
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