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INTISARI 
 

 

Program Bantu untuk Memprediksi Harga Beli Handphone Bekas dengan 

Mengunakan Metode Multi Criteria Decision Making 

(Studi Kasus Toko Hagiosselular) 

 

 Menentukan harga HP bekas seringkali menjadi permasalahan bagi pemilik 

toko HP. HP bekas  yang akan dibeli memungkinkan banyak bagian yang sudah 

rusak atau memiliki cacat. Sehingga akan banyak kriteria-kriteria yang harus 

dipertimbangkan saat akan membeli HP bekas tersebut, misalnya faktor kondisi 

fisik seperti LCD, keypad, chasing, kamera atau faktor kelengkapan HP seperti 

charger, headset, dan aksesoris lainnya.  

 Berdasarkan kondisi permasalahan tersebut, penulis merasa perlu untuk 

membangun sebuah sistem aplikasi untuk membantu pemilik toko untuk 

memprediksi harga beli HP bekas.  Aplikasi yang digunakan untuk memprediksi 

harga beli HP bekas ini dibangun dengan menggunakan metode Multi Criteria 

Decision Making (MCDM). Dengan metode ini, user menentukan suatu alternatif-

alternatif  kriteria yang akan dipertimbangkan, kemudian menentukan subset 

alternatif dari kriteria tersebut dan melakukan pembobotan terhadap masing-

masing alternatif kriteria tersebut. User menggunakan kriteria tersebut untuk 

mengelompokkan berdasarkan jenis HP. Saat proses perhitungan, user memilih 

kelompok HP yang akan diprediksi dan kemudian memilih nilai berdasarkan 

kondisi HP bekas yang akan dibeli untuk kemudian diproses sehingga akan 

memperoleh suatu perhitungan matematis berupa harga beli HP bekas tersebut. 

Hasil akhir dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa metode Multi 

Criteria Decision Making (MCDM) dapat digunakan kedalam sistem sehingga 

dapat membantu untuk memprediksi harga beli HP bekas walaupun dengan 

kriteria-kriteria yang belum pasti. Keakuratan hasil penentuan harga beli HP bekas 

ini bergantung dari pengaturan kriteria, penentuan penilaian dan pembobotan 

masing-masing kelompok yang bisa diatur sesuai dengan standarisasi yang 

diberikan oleh masing-masing pemilik toko atau seorang pakar. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang 
 Menentukan harga HP bekas bukanlah pekerjaan yang gampang, sehingga 

membutuhkan ketelitian dari calon pembeli. HP bekas tentunya memungkinkan 

banyak bagian yang sudah rusak atau memiliki cacat. Banyak kriteria-kriteria 

yang harus dipertimbangkan dalam membeli HP bekas tersebut, misalnya faktor 

kondisi fisik seperti layar LCD, keypad, chasing, joystick, atau faktor kelengkapan 

HP seperti charger, headset, kabel data, CD driver, dus, dan faktor-faktor lainnya. 

Setiap kriteria yang merupakan kondisi-kondisi HP bekas  pastinya akan 

mempunyai bobot yang berbeda-beda dan setiap kriteria tersebut juga akan 

mempengaruhi harga HP bekas yang akan dibeli. Untuk mengambil keputusan 

terhadap pembelian sebuah HP bekas tentunya juga memiliki banyak kriteria dan 

pertimbangan-pertimbangan yang perlu diperhatikan, misalnya menilai apakah HP 

tersebut akan laku jika dijual kembali dan mendapatkan keuntungan atau 

sebaliknya malah akan mendapatkan kerugian jika HP bekas tersebut dibeli oleh 

toko.  

 Untuk alasan tersebut, maka perlu dibangun suatu sistem informasi untuk 

membantu dalam menentukan harga HP bekas yang pantas berdasarkan kriteria-

kriteria yang ada. Hasil penentuan harga ini akan dijadikan dasar oleh toko untuk 

mengambil suatu keputusan atau tindakan dalam pembelian HP bekas. 

Diharapkan dengan mengimplementasikan Multi-Criteria Decision Making 

(MCDM) dalam penentuan harga HP bekas ini pada toko Hagiosselular akan 

dapat membantu memecahkan masalah dan memberikan solusi tentang harga 

maksimal yang tepat untuk setiap HP bekas yang akan dibeli dan membantu untuk 

pengambilan keputusan untuk membeli HP bekas ini dengan pertimbangan 

perilaku penjualan HP tersebut di toko.  
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 Disinilah pemanfaatan konsep dari Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 

digunakan untuk membantu pengambilan keputusan tentang harga maksimal HP 

bekas.  

 

1.2. Rumusan Masalah 
 Masalah yang akan diselesaikan adalah bagaimana memprediksi harga HP 

bekas yang akan dibeli berdasarkan kriteria atau kondisi beserta nilai dan 

bobotnya masing-masing dan juga bagaimana sistem dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan pembelian HP bekas berdasarkan perilaku penjualan HP 

tersebut di toko, sehingga dapat memberikan keputusan apakah layak HP tersebut 

dibeli dan berapa harga prediksi yang diberikan berdasarkan kriteria-kriteria HP 

bekas yang akan dibeli sehingga dapat memaksimalkan pendapatan toko. 

 

1.3. Batasan Masalah 
 Dalam melaksanakan suatu penelitian diperlukan adanya batasan agar tidak 

menyimpang dari apa yang telah direncanakan sehingga tujuan sebenarnya dapat 

tercapai. Batasan masalah yang diperlukan, yaitu : 

a) Data penjualan dan pembelian yang dikelola adalah data penjualan 

dan pembelian toko Hagiosselular selama kurun waktu 15 bulan 

terakhir mulai januari 2010 – maret 2011. 

b) Faktor yang menjadi parameter adalah kriteria masing-masing 

kelompok yang merupakan hasil analisis serta pertimbangan yang 

dilakukan oleh pemilik/pakar di toko Hagiosselular yang digunakan 

dalam menentukan harga beli HP bekas. 

c) Dalam program bantu ini, diasumsikan kriteria untuk masing-masing 

kelompok dibatasi hanya 15 kriteria saja, sehingga tidak 

memungkinkan untuk melakukan perhitungan terhadap HP bekas 

yang memiliki lebih dari 15 kriteria. Selain itu, diasumsikan juga 

bahwa 1 kriteria hanya ada maksimal 5 nilai yang dapat diberikan. 

d) Proses yang dilakukan oleh sistem hanyalah melakukan penentuan 

perkiraan harga HP bekas dan membantu pemilik toko mengambil 
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keputusan kelayakan pembelian HP bekas. 

e) Untuk membantu pengambilan keputusan, dibatasi sampai pada 

tahap menampilkan informasi stok barang baru dan bekas, barang 

yang dibeli dan dijual terakhir beserta tanggal jual dan tanggal 

belinya. 

 

1.4. Hipotesis 
 Asumsi : 

1. Metode Multi Criteria Decision Making dapat digunakan untuk  

mengitung prediksi harga beli HP bekas berdasarkan kriteria pembobotan. 

2.  Keakuratan proses perhitungan dan pengambilan keputusan tergantung 

dari pembobotan data-data kriteria HP bekas. 

 Hipotesis :  

Metode Multi Criteria Decision Making (MCDM) dapat 

diimplementasikan ke dalam sistem untuk menghitung harga prediksi HP 

bekas yang ditawarkan berdasarkan pengolahan kriteria-kriteria dan nilai 

pembobotan yang tepat. 

 

1.5. Tujuan Penelitian 
Tujuan dibuatnya sistem informasi ini adalah sebagai berikut : 

1. Membantu pemilik/karyawan toko untuk mengambil keputusan dalam 

memprediksi harga maksimal untuk membeli HP bekas berdasarkan 

output perkiraan harga dari sistem. 

2. Membantu untuk mengambil keputusan layak atau tidaknya sebuah HP 

bekas dibeli oleh toko tersebut, sehingga dapat memaksimalkan 

keuntungan toko tersebut. 

3. Meringankan beban pemilik/karyawan dalam memprediksi harga HP 

bekas, karena dengan menggunakan sistem informasi ini, pekerjaan 

© U
KDW



4 
 

prediksi harga HP bekas akan semakin lebih mudah, lebih cepat, dan 

relatif lebih akurat. 

4. Mengenal cara kerja metode Multi_Criteria Decision Making untuk 

membantu toko dalam memprediksi harga HP bekas sesuai dengan 

kondisi yang ada. 

 

1.6. Spesifikasi Sistem 
 Agar program ini dapat berjalan dengan lancar, maka dibutuhkan perangkat 

keras dan perangkat lunak yang mampu mendukung untuk mengimplementasikan 

sistem ini. Kebutuhan sistem itu antara lain : 

a) Spesifikasi Sistem 

 Adapun kemampuan yang disediakan oleh sistem informasi ini adalah : 

1. Memberikan fasilitas pengecekan HP untuk membantu pemilik toko 

dalam mengambil keputusan pembelian HP. 

2. Memberikan fasilitas penentuan harga HP berdasarkan kondisi. 

3. Terdapat fasilitas manajemen data HP dan pencarian berdasarkan 

kategori, merek, atau kelompok HP. 

4. Terdapat fasilitas update kriteria dan manipulasi data kriteria. 

5. Terdapat fasilitas pengaturan bobot. 

6. Terdapat fasilitas manipulasi data user dan termasuk di dalamnya 

pembagian hak akses  antara administrator dan user biasa. 

b) Spesifikasi Kebutuhan Sistem 

1. Kebutuhan Perangkat keras 

Perangkat keras yang digunakan untuk mengembangkan program ini 

antara lain : 

• Processor Intel Core2 Duo 2.0 GHz 

• Memory 2 GB 

• Hard Disk 250 GB 

• Monitor 

• Keyboard 

• Mouse 
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• DVD – ROM 

 

 Spesifikasi minimum untuk menjalankan program aplikasi ini antara lain :  

• Processor intel Pentium IV 1.6 GHz 

• Memory 512 atau lebih 

• Monitor yang mendukung SVGA (resolusi 1024 x 768) 

• Mouse, keyboard 

• CD – ROM atau DVD – ROM 

2. Kebutuhan Perangkat lunak 

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengembangan sistem ini 

antara lain : 

• Sistem operasi : Microsoft Windows XP Service Pack 2 

• Microsoft Visual FoxPro 9.0 

• EDraw Max 3 Trial Version 

• Mockup Screens 4.26 Trial Version 

 

1.7. Metode Penelitian 
Adapun metode - metode yang akan digunakan dalam penyelesaian tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

a) Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian. Metode ini 

meliputi :  

• Studi lapangan, yaitu melakukan penelitian dengan terjun langsung 

ke lapangan serta melakukan wawancara dengan berbagai pihak 

yang terkait dengan permasalahan yang dibahas. 

• Studi pustaka, yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan 

studi, analisis dan dokumentasi literatur, dan sumber catatan lain 

yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas. 
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b) Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem disusun berdasarkan hasil dari data yang 

sudah diperoleh. Metode ini meliputi: 

• Analisa data 

Analisa ini dilakukan untuk mengolah data yang sudah didapat dan 

mengelompokkan data sesuai dengan kebutuhan perancangan. 

• Desain  

Tahap perancangan sistem, yaitu mendefinisikan kebutuhan yang 

ada, menggambarkan bagaimana sistem dibentuk dan persiapan 

perancangan aplikasi. 

• Pengkodean 

Tahap ini adalah penerjemahan rancangan dalam tahap desain ke 

dalam bahasa pemrograman komputer yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

• Pengujian 

Setelah aplikasi selesai dibuat, maka pada tahap ini merupakan uji 

coba terhadap program tersebut. Sehingga analisis hasil 

implementasi yang didapat dari sistem disesuaikan dengan 

kebutuhan sistem tersebut dan sistem dapat di implementasikan 

untuk melakukan peramalan harga HP bekas. 

 

1.8. Sistematika Penulisan 
Penulisan skripsi ini terbagi ke dalam lima bagian, yaitu: 

 BAB I  : Pendahuluan  

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, hipotesi, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, metodologi / pendekatan, dan sistematika 

penulisan.  

 BAB II  : Landasan Teori  

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori serta dasar-dasar 

pengetahuan yang berkaitan dengan sistem yang dibuat.  
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 BAB III : Perancangan Sistem  

Bab ini membahas tentang tahap-tahap dalam perancangan 

dari sistem yang dibuat. 

 BAB IV  : Implementasi dan Analisis Sistem  

Menjelaskan mengenai hasil implementasi dan pengujian 

beserta analisa mengenai hasil yang didapat.  

 BAB V  : Kesimpulan dan Saran  

Berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan 

lengkap dengan kelemahan dan kelebihan sistem, serta 

usulan-usulan yang bisa diimplementasikan untuk 

pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB 5 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil analisis pada program bantu prediksi harga beli handphone bekas  

dengan Multi Criteria Decision Making (MCDM), dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

a) Metode Multi Criteria Decision Making dapat diterapkan untuk 

membantu memprediksi harga beli handphone bekas berdasarkan 

kriteria-kriteria yang sudah ditentukan dan dapat memperoleh hasil 

akhir berupa harga beli prediksi. 

b) Program bantu ini dapat membantu untuk menentukan harga beli 

handphone bekas dari data-data yang ada walaupun dengan kriteria-

kriteria yang belum pasti. 

c) Program ini dapat membantu pemilik toko untuk mengambil keputusan 

pembelian handphone bekas berdasarkan data-data pembelian dan 

penjualan yang dimiliki oleh toko. 

d) Program ini dapat membantu pengguna untuk memprediksi harga beli 

handphone bekas berdasarkan ketentuan-ketentuan yang diberikan 

pemilik toko atau seorang pakar sebagai standarisasi dalam penentuan 

dan pembobotan kriteria. 

e) Keakuratan hasil penentuan harga beli handphone bekas ini bergantung 

dari pengaturan kriteria, penentuan penilaian dan pembobotan masing-

masing kelompok yang bisa diatur sesuai dengan standarisasi yang 

diberikan oleh masing-masing pemilik toko atau seorang pakar. 

 

5.2. Saran  

Adapun saran yang diberikan untuk pengembangan sistem ini antara lain : 
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a) Agar pengambilan keputusan semakin efisien dan akurat, maka sistem 

sebaiknya mampu memberikan saran untuk membeli atau tidak 

handphone yang ditawarkan dengan berdasarkan kriteria dari pakar atau 

pemilik toko. Sehingga hal tersebut dapat memudahkan user untuk 

mengambil sebuah keputusan dan ketepatan pengambilan keputusan 

semakin akurat. 

b) Agar penentuan harga semakin akurat maka proses update data 

handphone menjadi sangat penting. Oleh karena itu, untuk 

pengembangan sistem ini semakin efisien maka diperlukan fasilitas 

untuk update data secara online. 

c) Data-data handphone perlu ditambah dan dikembangkan menjadi lebih 

kompleks lagi, dan parameter-parameter penentuan harga beli 

handphone bekas juga perlu dilengkapi sehingga perhitungan harga beli 

handphone bekas akan semakin akurat. 
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