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INTISARI
IMPLEMENTASI APLIKASI SMS GATEWAY
dengan SILVERLIGHT untuk PENJUALAN PULSA

Penggunaan voucher pulsa pada telepon seluler, baik voucher fisik
maupun elektrik, sudah menjadi bagian tak terpisahkan. Berangkat dari hal ini,
bisnis dalam bidang inipun semakin menjamur. Mulai dari berdirinya dealer pulsa,
counter pulsa, sampai pada mobile distributor pulsa, yang melakukan
penjualannya melalui telepon seluler dan SMS. Untuk mobile distributor pulsa,
transaksi dapat terjadi dimana saja, karena penjual mobile (tidak berada pada satu
tempat yang tetap), sehingga proses bisnis terkadang menjadi terganggu
dikarenakan pembayaran yang kurang lancar setelah membeli voucher pulsa
elektrik, sehingga mengakibatkan terganggunya siklus bisnis penjual. Hal lain
adalah ketika pelanggan melakukan permintaan pembelian melalui SMS, mobile
distributor/penjual mungkin sedang berhalangan, sehingga pelayanan terhadap
permintaan pelanggan tidak bisa dilakukan secara cepat.

Mengatasi masalah tersebut di atas, salah satu yang dilakukan adalah
membangun sebuah aplikasi Implementasi Aplikasi SMS Gateway dengan
Silverlight untuk Penjualan Pulsa yang diharapkan dapat membantu kelancaran
proses bisnis yang ada, yaitu dengan mendaftarkan pelanggan. Pelanggan yang
terdaftar akan melakukan deposit uang terlebih dahulu agar permintaan terhadap
transaksi yang diinginkan dapat berjalan dengan baik tanpa menunggu penjual
mengeksekusi permintaannya secara manual. Aplikasi ini akan lebih
memperlancar proses bisnis penjual dan juga memudahkan pelanggan dalam

bertransaksi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Penggunaan telepon seluler (HP) saat ini tidak lepas dari kebutuhan akan
pulsa, khususnya untuk pelanggan operator prabayar. Hal ini menyebabkan
profesi penjual pulsa pun berjamuran. Dengan bermodal HP, usaha ini pun
dapat dilakukan dimana-mana, ada yang berjualan di kios, di tenda-tenda
kecil di pinggir jalan, bahkan ada yang mobile atau tidak memiliki tempat
khusus dan tetap untuk berjualan.

Untuk melakukan transaksi, penjual akan mengirimkan Short Message
Service (SMS) ke center pulsa yang terkait dengannya. Setelah itu, SMS tadi
akan dikembalikan oleh center pulsa tersebut berupa SMS informasi bahwa
transaksi yang dimintanya berhasil dilakukan dan pembeli pun mendapatkan
pulsanya beberapa menit kemudian. Beberapa center pulsa sekarang ini sudah
menyediakan layanan untuk melayani transaksi secara online, misalnya
melalui web, ataupun dengan Yahoo Messenger (YM).

Dalam studi kasus yang dilakukan penulis pada penjualan pulsa miliknya
sendiri, penjual sekaligus penulis menemui kesulitan untuk melakukan rekap
terhadap transaksi yang ada. Selain itu, sistem penjualan yang dilakukan
adalah sistem mengutang (membeli terlebih dahulu, bayar kemudian), maka
masalah yang ditemukan adalah pembeli kesulitan mengingat utangnya, dan
penjual pun tidak selalu bisa mengingat semua transaksi yang pernah
dilakukan pembeli.

Berdasarkan studi kasus di atas, maka dalam penelitian ini akan dibangun
suatu simulasi program bantu penjualan pulsa yang menggunakan Silverlight

bersama .NET RIA Services dan produk open source Gammu.



1.2. Rumusan Masalah
Apakah dengan dibuatnya sistem ini proses bisnis bisa lebih terkontrol (antara

deposit uang dan penjualan pulsa tidak merugi)?

1.3. Batasan Masalah

1. Pulsa yang dijual hanyalah pulsa untuk kartu pra-bayar semua operator
(GSM dan CDMA), tidak menyediakan layanan pembayaran untuk kartu
pasca-bayar dan pengisian pulsa internet untuk M2.

2. Pengguna sistem adalah admin. Konsumen tidak menggunakan sistem ini
secara langsung. Konsumen akan mengirim SMS ke nomor center Bo-
cell, kemudian transaksi akan dilakukan oleh sistem. Konsumen yang
dapat menggunakan layanan ini adalah yang sudah terdaftar dan
mempunyai deposit minimal berjumlah Rp 5.500,-.

3. Sistem hanya digunakan untuk simulasi studi kasus pada distributor Bo-

cell.

1.4. Tujuan Penelitian
1. Membangun sistem yang dapat membantu dalam proses bisnis penjualan
pulsa.
2. Membangun sistem yang dapat membantu konsumen melakukan

pembelian sendiri dan mengetahui statistik transaksinya.

1.5. Metodologi Penelitian
1. Materi Penelitian
Materi yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari studi
pustaka dengan mempelajari sumber-sumber pustaka yang terkait dengan
proses pembuatan sistem informasi menggunakan Silverlight, .NET RIA

dan Gammu.



2. Alat Penelitian
Penelitian ini menggunakan computer dengan spesifikasi perangkat
keras Intel Pentium 4 CPU 2.66GHz, RAM DDR2 1 GB, Hardisk 300GB.
Perangkat lunak yang digunakan adalah Sistem Operasi Windows
XP SP3, Microsoft Visual Studio 2008 SP1 Professional Edition,
Silverlight 3, Navicat Premium, Gammu.
3. Langkah Penelitian
Penelitian ini dimulai dengan pengumpulan data yang didapat dari
distributor pulsa, kemudian membuat database yang dapat digunakan
bersama-sama dengan software open source Gammu. Dari database
tersebut akan dibuat program bantu penjualan pulsa. Setelah sistem
selesai, akan dilakukan analisis mengenai efektifitas penggunaan aplikasi
ini.
4. Metode Analisis Hasil Penelitian
Hasil penelitian akan dianalisis menggunakan kuisioner terhadap
konsumen dan admin, yang berisi pertanyaan-pertanyaan mengenai

efektifitas dan kenyamanan sistem ini.

1.6. Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini terbagi menjadi lima bagian, yaitu:

BAB 1: PENDAHULUAN
Berisi latar belakang masalah, rumusan, batasan masalah, tujuan
penelitian, dan metode yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA
Berisi uraian mengenai teori-teori pendukung, seperti Pulsa
Elektronik, Silverlight, Gammu, .NET RIA Services, XAML, Entity
Framework, dan LINQ.

BAB 3: PERANCANGAN SISTEM
Berisi  tentang gambaran  sistem dan  langkah-langkah

perancangannya.



BAB 4: IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM
Menjelaskan implementasi, analisis system, dan hasil yang didapat

dari analisis system digunakan untuk menjawab pertanyaan pada
rumusan masalah.

BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan mengenai penelitian dan saran untuk
pengembangan sistem lebih lanjut.



5.1.

5.2

BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari Tugas Akhir dengan judul *“Sistem

Informasi Penjualan Pulsa Berbasis Web” ini adalah:

1. Sistem ini membantu proses dalam bisnis lebih lancar dan teratur,
karena permintaan dari pelanggan akan diproses ketika pelanggan
sudah melakukan deposit. Penjual pun dapat melihat jumlah
penjualannya berdasarkan tanggal.

2. Sistem ini membantu pelanggan untuk dapat melakukan transaksinya
secara mandiri tanpa harus menunggu penjual mengeksekusi

permintaannya.

Saran

Penulis menyadari keterbatasan kemampuan yang dimiliki dalam

membangun aplikasi ini, sehingga aplikasi ini masih memiliki banyak

kekurangan dan kelemahan pada berbagai sisi. Untuk pengembangan
selanjutnya, penulis memiliki beberapa saran sebagai bahan
pertimbangan, antara lain:

1. Diharapkan sistem dapat didaftarkan pada web hosting, sehingga
sistem ini dapat digunakan secara luas.

2. Apabila sistem didaftarkan pada web hosting, maka perlu adanya
sistem deposit yang lebih aman, lebih cepat dan bersifat nasional,
misalnya seperti PayPal.

3. Antara perangkat modem/HP yang digunakan dengan Gammu
sebaiknya dilakukan testing terlebih dahulu, karena dari pengalaman

penulis, Gammu yang terdiri dari banyak versi terkadang tidak

44



kompatibel dengan perangkat modem/HP tertentu, yang mungkin
diakibatkan oleh cara dan proses pembuatannya yang berbeda-beda.
Misalkan untuk Gammu versi 1.22 mungkin lebih baik dijalankan

dengan perangkat dari merk Siemens.
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