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INTI SARI 

Peramalan penjualan dapat digunakan untuk mengatur pembelian barang agar 
persediaan optimal. Dalam skripsi ini, dibuat program untuk meramalkan persediaan 
barang di Toko “Wonodadi Oil Service” Majenang. 

Data masukan berupa rekap dari nota penjualan dari Toko “Wonodadi oil 
service” Majenang, prediksi penjualan dilakukan menggunakan Metode Sawtooth dan 
Single Exponential Smoothing. Hasil prediksi penjualan digunakan untuk meramalkan 
penjualan menggunakan Single Exponential Smoothing dan Metode Sawtooth 
digunakan untuk menghitung safety stock. 

Hasil dari permalan Single Exponential Smoothing pada sistem informasi belum 
mampu untuk meramalkan pola musiman. Konstanta alpha yang cocok dengan kasus 
yang terdapat pada dari Toko “Wonodadi oil service” Majenang adalah 0.2. Apabila 
menggunakan konstanta alpha yang lebih tinggi, peramalan menjadi kurang akurat 
karena tingkat kesalahan yang lebih tinggi. Disarankan menggunakan data lebih dari 1 
tahun untuk melakukan peramalan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini banyak kendaraan yang beredar di pasaran seperti kendaraan roda 

dua atau yang kita kenal dengan nama sepeda motor dan kendaraan roda empat atau 

yang biasa disebut mobil. Setiap kendaraan pasti memerlukan pelumas untuk 

mengurangi gesekan pada mesin. Jenis pelumas yang digunakan tiap kendaraan juga 

bermacam-macam, ada pelumas yang dikhususkan untuk kendaraaan berbahan bakar 

premium dan ada pula yang khusus untuk kendaraan berbahan bakar solar. 

Sistem yang diterapkan di Toko “Wonodadi Oil Service” sekarang ini sudah 

menggunakan sistem informasi untuk pendataan barang, pembelian barang, dan 

penjualan. Tidak adanya perkiraan kebutuhan untuk pembelian barang juga menjadi 

permasalahan utama yang berdampak pada penurunan omset penjualan jika barang 

yang akan dibeli konsumen tidak tersedia. Barang yang dijual dapat digolongkan 

menjadi 3 macam yaitu barang dengan tingkat penjualan tinggi seperti oli, barang 

dengan tingkat penjualan sedang seperti bohlam, filter oli, filter bensin, filter udara, 

filter solar, serta oli seal dan barang dengan tingkat penjualan rendah seperti accu, 

kampas rem, dan lain-lain. 

Dari permasalahan yang ada di Toko “Wonodadi Oil Service” maka diharapkan 

sistem yang akan dibuat dapat membantu Toko “Wonodadi Oil Service” dalam 

menangani masalah pada stok oli. Sistem ini juga dapat dipergunakan untuk mencatat 

rekap transaksi harian. Sistem informasi ini menggunakan diagram ukur Sawtooth dan 

metode Single Exponential Smoothing.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

1) Persediaan barang di toko tidak mencukupi pada satu periode. 

2) Pemilik tidak memiliki prediksi berapa jumlah barang yang akan dibeli. 

3) Belum tersedianya sistem informasi peramalan. 
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1.3 Batasan Masalah 

1) Sistem Informasi yang dibuat digunakan untuk peramalan stok oli saat 

pemesanan.  

2) Data yang diteliti berupa nota penjualan dan nota pembelian. 

3) Data yang diteliti dari periode Januari 2010 sampai dengan Maret 2011 berasal 

dari data sekunder toko “Wonodadi Oil Service”. 

 

1.4 Rumusan masalah 

Apakah Metode Sawtooth  dan Metode Single Exponential Smoothing 

mampu memberikan peramalan stok oli di Toko Wonodadi Oil Service? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

1) Tujuan penelitian ini adalah untuk membantu menemukan solusi yang tepat 

agar Toko “Wonodadi Oil Service” dapat menyelesaikan masalah menentukan 

stok barang yang terjadi setiap bulannya. Solusi ini digunakan agar Toko 

“Wonodadi Oil Service” tidak kehabisan barang sebelum kiriman barang 

sampai. 

2) Penelitian ini sebagai salah satu syarat kelulusan program studi Teknik 

Informatika Fakultas Teknologi Informasi di Universitas Kristen Duta Wacana. 

 

1.6 Tahap Penelitian 

Tahapan penelitian yang dipergunakan untuk memperoleh data-data yang 

diperlukan: 

1) Studi Pustaka 

Studi pustaka yang dilakukan penulis bertujuan untuk memberi masukkan 

dalam pembuatan sistem yang akan dibuat. Penulis mengambil bahan metode 

Sawtooth dan Single Exponential Smoothing dari artikel, literatur, buku tentang 

peramalan, dan dari Internet.  
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2) Studi Lapangan 

a) Metode Wawancara 

Metode wawancara ini merupakan metode tatap muka dan wawancara 

secara langsung kepada pemilik Toko “Wonodadi Oil Service”  untuk 

mendapatkan penjelasan mengenai kondisi sistem yang sudah ada dan juga 

untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan mengenai kebutuhan sistem 

informasi. 

b) Metode Observasi 

Metode observasi ini dilakukan dengan cara mengamati proses kerja 

dari sistem yang sudah ada pada Toko “Wonodadi Oil Service”. 

c) Metode Analisa 

Menganalisa dan penelitian terhadap data-data, keterangan, dan 

informasi yang diperoleh sebagai dasar dalam perancangan sistem 

peramalan yang akan diterapkan dalam Toko “Wonodadi Oil Service”. 

3) Perancangan Sistem 

Sistem akan dibangun berdasarkan dari studi pustaka, hasil observasi, dan 

hasil analisa yang dilakukan.  

4) Implementasi Sistem 

Implementasi sistem dimulai dari perancangan sistem, proses pembuatan 

program atau coding, sampai dengan implementasi sistem yang dibuat. 

5) Pembuatan Laporan 

Pembuatan laporan skripsi sebagai hasil dan bukti tertulis dari pelaksanaan 

skripsi. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika laporan skripsi ini secara garis besar dapat dituliskan sebagai 

berikut pada Bab 1 ini diberi nama Pendahuluan yang berisi latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, tahap penelitian, sistematika penulisan. 
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Selanjutnya pada Bab 2 yaitu Kajian Pustaka menjelaskan mengenai 

definisi-definisi serta dasar-dasar pengetahuan (tinjauan pustaka dan landasan 

teori) yang terkait dalam sistem pendukung keputusan dan prediksi penjualan 

dengan menggunakan Metode Sawtooth dan Single Exponential Smoothing, serta 

pengertian peramalan. 

 Pada Bab 3 yaitu Perancangan Sistem, pada bab ini membahas tentang 

analisa dan perancangan sistem informasi yang meliputi analisis kebutuhan sistem 

dan perancangan sistem. 

 Implementasi Sistem akan dijelaskan pada Bab 4. Bab 4 ini juga 

merupakan hasil dari perancangan sistem pada Bab 3 yang berisi mengenai 

penjelasan pembuatan program menggunakan Microsoft Visual FoxPro 9.0 SP 2 

beserta pengujian terhadap metode yang digunakan.  

 Bab 5 yang berjudul Kesimpulan dan Saran berisi kesimpulan tentang 

sistem yang dihasilkan serta saran pengembangan. 

 Bagian terakhir merupakan Lampiran yang berisi lampiran listing 

program. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

Dari Pembuatan Program Skripsi untuk program bantu prediksi penjualan 

barang dengan Metode Single Exponential Smoothing dan Sawtooth maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan: 

1) Alpha yang ideal digunakan adalah 0.2 karena tingkat kesalahannya paling 

kecil yaitu dari 0 sampai 3.52 sehingga hasil peramlannya mendekati 

penjualan yang sesungguhnya. 

2) Semakin sedikit hasil peramlan akan lebih ideal karena tingkat kesalahan 

yang dihasilkan lebih rendah sehingga peramalan mencerminkan penjualan 

sesungguhnya. 

3) Metode Single Exponential Smoothing tidak mampu meramalkan 

penjualan dengan pola musiman.  

 

5.2. Saran 

1) Data asli yang digunakan untuk meramal disarankan ditambah, apabila ada 

pola musiman pada data maka pola musiman dapat terlihat semakin jelas. 

2) Menambah metode musiman dalam peramalan untuk mengurangi tingkat 

kesalahan prediksi pada sistem informasi ini. 

3) Tampilan antarmuka pada sistem ini dibuat lebih menarik untuk 

kedepannya agar pengguna tidak merasa jenuh dalam menggunakan sistem 

ini. 
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