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INTISARI 

Sebagai salah satu kota wisata di Indonesia, hotel di Yogyakarta merupakan 

komponen penting yang harus ada. Berkembangnya hotel-hotel di kota ini  

merupakan bukti bahwa Yogyakarta adalah sebuah kota yang sering dikunjungi 

oleh banyak wisatawan.  

Memilih hotel merupakan hal yang sepele, tetapi apabila memilih hotel untuk 

suatu tujuan tertentu maka hal ini tidak bisa lagi dianggap sepele. Banyak 

pertimbangan-pertimbangan yang harus dilakukan untuk mendapatkan sebuah 

hotel yang tepat. 

Penggunaan teknologi informasi dapat dijadikan salah satu solusi untuk 

membantu memilih sebuah hotel yang tepat. Penggunaan komputer untuk 

mengambil keputusan memilih hotel dapat diterapkan jika diberikan sebuah 

metode yang tepat. Salah satu metode yang dapat dijadikan solusi untuk 

membantu membuat sistem ini adalah metode Analytical Hierarchy Process  

(AHP). Metode ini sering digunakan untuk membantu mengambil keputusan yang 

bersifat data kuantitatif maupun kualitatif. 

Metode AHP dapat digunakan untuk membandingkan hotel sesuai dengan 

kriteria-kriteria yang dimaksudkan. Untuk kasus pemilihan hotel, metode ini dapat 

membandingkan kriteria dari segi harga, fasilitas serta lokasi yang nantinya 

dijadikan pertimbangan untuk memilih hotel. 

Hasil dari perhitungan menggunakan metode AHP ini adalah sebuah rangking 

hotel, sesuai dengan besar kecilnya nilai bobot prioritas global dari tiap hotel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Yogyakarta merupakan salah satu kota di Indonesia yang berperan aktif dalam 

melestarikan budaya bangsa lewat pariwisata. Sesuai dengan visi dan misi kota 

Yogyakarta dari tahun 2005 sampai tahun 2025, pemerintah membuat sebuah 

rencana kegiatan nyata untuk mencapai target menjadi salah satu tujuan wisata 

terkemuka di Asia Tenggara (Keputusan Walikota Yogyakarta NOMOR: 

557/KEP/2007). 

Pemenuhan target tersebut dibutuhkan infrastuktur yang memadai. Salah satu 

dari unsur itu  adalah tempat menginap yang nyaman dan strategis. Memilih 

penginapan mungkin terasa mudah tetapi apabila diperadapkan dengan 

pertimbangan-pertimbangan tertentu, misalnya sudah menyangkut dengan selera, 

kebutuhan, gengsi serta begitu banyaknya pilihan yang ditawarkan maka proses 

pemilihan akan terasa sulit. 

 Teknologi informasi yang semakin maju dapat menjawab permasalahan 

tersebut yakni dengan membuat sistem pendukung keputusan untuk memilih 

sebuah hotel yang cocok dengan pertimbangan paradigma manusia. Membuat 

sistem pendukung keputusan pemilihan sebuah hotel diperlukan metode yang 

mungkin cocok seperti metode analytical hierarchy process ataupun metode 

preference ranking organization method for enrichment evaluation. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan menjadi : 

1.2.1 Bagaimana metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) menyelesaikan 

proses pemilihan hotel di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.2.2 Bagaimana sistem pendukung keputusan pemilihan hotel dapat membantu  

dalam memilih hotel?  
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada sistem pendukung keputusan ini meliputi: 

1.3.1. Data berupa informasi hotel yang terbatas di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

1.3.2. Kriteria yang dipakai sebagai parameter pembanding data hotel minimal dua 

kriteria dan maksimal empat kriteria. 

1.3.3. Khusus untuk kriteria lokasi, jarak antara hotel dan kriteria lokasi terbatas 

kurang dari 5 km dan dihitung menggunakan tools di situs 

student.ukdw.ac.id/~22074214/hitungjarak.php. 

1.4 Tujuan Penelilitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1.4.1. Membangun Aplikasi Sistem Pendukung keputusan pemilihan hotel 

1.4.2. Membantu memberikan pertimbangan pengambilan keputusan dalam 

memilih hotel 

1.4.3. Menerapkan metode AHP dalam menyelesaikan kasus pemilihan hotel. 

 

1.5 Metode/Pendekatan 

Metode Penelitian yang digunakan dalam pembuatan program dan laporan 

tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1.5.1. Literatur 

Melakukan pembelajaran dan pemahaman lebih lanjut tentang studi kasus 

yang diteliti dari berbagai macam sumber referensi yang mendukung dalam 

penelitian ini.  

1.5.2. Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing/pengarah awal tentang 

studi kasus yang diteliti. 

1.5.3. Survei Lapangan 

 Melakukan survei lapangan untuk mendapatkan data sebagai acuan untuk 

membangun sistem. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Berdasarkan permasalahan yang dibahas, maka disusun sistem penulisan 

sebagai berikut: 

Bab I :   Pendahuluan 

  Berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah,    

   tujuan penelitian, metode/pendekatan dan sistematika penulisan. 

Bab II : Tinjauan Pustaka 

Tinjauan Pustaka terdiri dari dua bagian utma, yakni Tinjauan Pustaka 

dan Landasan Teori. Tinjauan Pustaka menguraikan teori yang didapat 

dari berbagai sumber pustaka yang digunakan untuk penyusunan tugas 

akhir. Landasan Teori memuat penjelasan tentang konsep dan prinsib 

utama yang diperlukan untuk memecahkan masalah riset. 

Bab III : Analisis dan Perancangan Sistem 

 Bab ini mencakup analisis teori-teori yang digunakan dan bagaimana   

 menerjemahkannya ke dalam suatu sistem yang hendak dibuat. Pada    

 dasarnya bab ini memuat: 

a. Bahan/materi, alat yang dipakai di dalam penelitian. 

b. Variabel yang digunakan dan data yang akan dikumpulkan,   

          algoritma, flowchart dan sistem arsitektur. 

c. Cara perancangan, simulasi atau perancangan yang akan dilakukan 

Bab IV :  Implementasi dan Analisis Sistem. 

  Bab ini memuat hasil penelitian/implementasi dan pembahasan/analisis   

  Dari penelitian yang sifatnya terpadu. 

Bab V :   Kesimpulan dan Saran 

 Bab ini berisi pernyataan singkat dan tepat yang dijabarkan dari hasil   

 analisis kegiatan penelitian/implementasi dalam penyusunan skripsi. 

Daftar Pustaka 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Metode AHP menyelesaikan proses pemilihan hotel dengan 

membadingkan tiap tiap kriteria dan membandingkan hotel dari segi kriteria yang 

telah ditentukan sehingga ketemu nilai prioritas global dari setiap hotel. 

 Sistem pendukung keputusan pemilihan hotel membantu dalam memiih hotel. 

adapun dalam pemilihan hotel terbatas pada data yang dimasukan. Pada 

prinsibnya proses sistem ini berkerja, sama seperti pada proses perhitugan AHP, 

hanya saja ditampilkan dengan desain antarmuka yang membantu pengguna 

dalam menggunakannya. 

5.2 Saran 

Beberapa saran pengembangan sistem lebih lanjut adalah : 

1. Penambahan tingkatan kriteria yang lebih spesifik. 

2. Sistem dapat memilih kriteria yang diinginkan untuk proses pembandingan 

3. Sistem dapat menambahkan field untuk proses penyaringan hotel. © U
KDW
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