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ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat
kepuasan pendengar terhadap Acara Zona UKDW Radio Petra FM. Tidak lepas
dengan fungsinya sebagai media informasi, Zona UKDW merupakan salah satu
program acara Radio Petra FM untuk berbagi informasi mengenai UKDW yang
bertujuan untuk mempromosikan Universitas Kristen Duta Wacana dan juga melatih
mahasiswa yang mempunyai ketrampilan dibidang penyiaran untuk mengembangkan
bakatnya.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pendengarnya
indeks kepuasan konsumen. Populasi penenelitian ad
karyawan juga mahasiswa. Teknik pengambilan
purposive sampling. Metode pengumpulan
kuesioner sedangkan untuk data sekunder dipggele i I pustaka.

nggunakan alat analisis
UKDW yaitu dosen,
enggunakan teknik

pendengar Acara Zona UKDW
lan manajemen dengan umur 20
afan di luar area UKDW vyaitu 2 -5
itarik kesimpulan bahwa pendengar
W Radio Petra FM.

KM. Melalui hasil perhitunga
merasa puas terhadap Acara Z@na

Kata kunci : K

Pendengar Radio, Pendengar Radio, Kepuasan Pendengar
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Media elektronik telah menjadi senjata dalam era sekarang dan yang akan

datang. Seiring dengan perkembangan jaman, informasi semakin cepat

berkembang dan berubah hanya dalam hitungan dé&tik. Fenomena ini terlihat

ketika kebutuhuan masyarakat terhadap k informasi dirasakan
semakin besar. Hal ini dapat diketahui makin banyaknya media
yang berlomba - lomba untuk kesempatan dalam memenuhi
kebutuhan masyarakat dalam mengak® masi yang terbaru.
Salah satunyay, a ang juga merupakan sarana untuk
ktif. Disebut efektif karena radio dapat
digunakan di mana“Sgj kapan saja. Sumarsono (1999:141) mengatakan
iliki karakter tersendiri yang berbeda dengan media lain.
Radi@ ai kekuatan untuk memilah — milah khalayak dalam segmen —
segmen kecil, kelompok umur, perolehan media *““half ears media™ artinya
mendengarkan radio sambil melakukan kegiatan lain. Saat mengemudikan
kendaraan, saat bersantai, ataupun di saat melakukan rutinitas kerja.

Jasa penyiaran radio disamping sebagai media hiburan juga berfungsi
sebagai media informasi dan pendidikan. Kelangsungan usaha ini sangat

tergantung pada kemampuan untuk memberikan materi — materi siaran yang

diinginkan oleh para pendengar sebagai konsumennya. Dengan terpenuhinya



keinginan mereka diharapkan akan menimbulkan loyalitas atau lebih sering
disebut dengan “pendengar setia”.

Salah satu strategi penting dalam bisnis radio adalah program acara
yang disiarkan oleh stasiun radio yang bersangkutan. Acara yang berkualitas,
program yang mengikuti permintaan pasar (market oriented), suguhan acara
yang berbeda dengan radio siaran lain. Kemampuan dalam menyiarkan acara

sesuai kebutuhan pasar akan menjadi prospek ceraffglalam pembentukan citra

sebuah radio yang didukung oleh pendengarny

Tidak lepas dari kaitannya sebagai g efektif untuk membagi
informasi. Oleh pihak Universitag Duia Wacana radio juga digunakan
sebagai media membagi infofmasi UKDW vyang bertujuan untuk
mempromosikan Uniner Duta Wacana dan juga melatih

mahasiswa y mem al® ketrampilan dibidang penyiaran untuk

mengembangkan b Hingga pada bulan April 2010 Acara Zona

etra FM pun dapat mengudara. Semua topik yang diangkat
tentang Universitas Kristen Duta Wacana.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik melakukan penelitian
mengenai tingkat kepuasaan pendengar Zona UKDW Radio Petra FM. Yang
berkaitan juga dengan fungsinya sebagai media promosi UKDW dan manfaat
informasi yang diterima oleh pendengar Zona UKDW Radio Petra FM. Maka
dalam penelitian ini penulis mengambil judul “TINGKAT KEPUASAN

PENDENGAR TERHADAP ACARA ZONA UKDW RADIO PETRA FM”



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

perumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah : Bagaimana

tingkat kepuasan pendengar terhadap Acara Zona UKDW Radio Petra FM?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah :

1.

Untuk mengetahui profil pendengar pada acara a UKDW Radio Petra

FM.

Untuk menganalisis tingkat keép endengar terhadap Acara Zona

UKDW Radio Petra FM.

1.4. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penuli

arana menerapkan teori yang telah dipelajari selama

angku perkuliahan dan dapat menambah wawasan dan

mengenai tingkat kepuasan pendengar Radio. Juga menjadi
sarana pelatihan bagi penulis untuk mendefinisikan masalah, menganalisa
situasi, serta mengadakan penelitian yang bersifat formal untuk menjawab

permasalahan yang ada.



2.

Bagi Universitas

Laporan penelitian ini dapat menjadi masukan dan juga sebagai bahan
evaluasi untuk dapat menambah kualitas penyiaran Acara Zona UKDW
berkaitan dengan tingkat kepuasan pendengar Zona UKDW Radio Petra
FM.

Bagi Pembaca

Dapat menambah pengetahuan mengenai Senejemen komunikasi

pemasaran dan khususnya tingkat kepuasa ar terhadap program

acara radio. Penelitian ini diharapkan acu penelitian yang lebih

baik.

Batasan Penelitian

1. Zona UKDW yaitu program acara talk show radio Petra FM yang

mengangkat topik informasi seputar UKDW.

. Topik yaitu materi utama atau landasan pembicaraan yang akan

dibawakan.
Narasumber yaitu adalah ahli atau pakar yang didatangkan untuk

memberikan banyak informasi mengenai topik yang sedang dibawakan.



. Responden penelitian adalah warga UKDW vyaitu dosen, karyawan, dan
mahasiswa yang pernah mendengarkan dan atau berinteraksi terhadap
Acara Zona UKDW Radio Petra FM.

. Profil konsumen dibatasi pada jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir
dan pekerjaan.

Komunikasi penyiar yaitu kejelasan informasi yang disamapaikan dalam

proses komunikasi yang terjadi antara penyiar pendengar.

. Aspek teknis penyiaran yaitu meny mudahan pencarian
frekuensi, dan kemudahan berinteraksi.
Kepentingan menyangkut séberapa pemting variabel penelitian yaitu
menurut responden.

Kepuasan menyamngk atas performa yang telah diberikan

kepada respenden



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang telah dilakukan

penulis.

5.1. Kesimpulan
1)  Berdasarkan hasil analisis data, karakteristik

ponden adalah sebagai
berikut:
a. Berdasarkan karakteristik jenis ndengar mayoritas Acara
Zona UKDW Radio Pe perempuan, dengan prosentase
sebesar 55%.
b. Berdasarkan k wusla, mayoritas pendengar acara Zona
FM berusia 20 - 25 tahun, dengan prosentase
sepesar 81%: t disimpulkan bahwa, mayoritas pendengar Acara

DW Radio Petra FM adalah kaum muda.

menjadi obyek dalam penelitian ini adalah mahasiswa dengan
prosentase sebesar 84%. Mayoritas pendengar Acara Zona UKDW
Radio Petra FM adalah para mahasiswa.

d. Berdasarkan karakteristik pendidikan, mayoritas pendengar Zona
UKDW Radio Petra FM adalah mahasiswa dengan program studi

manajemen yang memiliki prosentase sebesar 48%.

38
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e. Berdasarkan area pendengaran Acara Zona UKDW Radio Petra FM,
mayoritas responden mendengarkan Acara Zona UKDW ini pada
area antara 2 KM - 5 KM dari UKDW dengan prosentase sebesar
52%.

Dapat diambil kesimpulan bahwa, rata-rata pendengar Zona UKDW

Radio Petra FM adalah mahasiswa, dengan program studi Manajemen dengan

area pendengaran Acara Zona UKDW antara 2 KM KM dari UKDW.

2) Berdasarkan Uji indeks Kepuasan nsumen, dapat disimpulkan

bahwa:

Dari hasil uji ihat bahwa terdapat variabel
narasumber megpu rtinggi, penyiar berada pada tingkat
terakhir, 4 sement bel aspek penyiaran berada di antara
narasumber r. Dengan hasil uji IKK sebesar 17.7800 untuk

arasumber, 16.9124 untuk variabel aspek teknis penyiaran,

Intuk variabel penyiaran, sementara letak posisi indeks
kepuasan konsumen terletak pada skala range antara interval puas,
dengan demikian dapat disimpulkan pendengar Zona UKDW Radio

Petra FM merasa PUAS terhadap Acara Zona UKDW Radio Petra FM.



5.2.
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Saran

Berdasarkan  kesimpulan, maka diberikan saran yang mungkin dapat
digunakan sebagai masukan bagi penanggungjawab Acara Zona UKDW
Radio Petra FM, yang mungkin bermanfaat sebagai bahan pertimbangan
dalam pengambilan keputusan untuk meningkatkan kepuasan pendengarnya.
a. Narasumber

Untuk variabel narasumber, diharapkan pihakK{penanggungjawab Acara

Zona UKDW Radio Petra FM dapat ankan dan bahkan

meningkatkan kompetensi narasumbe idatangkan sebagai pakar
ahli dalam setiap acara. sebagai pakar ahli mampu
memberikan banyak infafmasi butuhkan pendengar, sehingga
dengan banyaknyayin erikan akan membuat para pendengar

bali mendengarkan Acara Zona UKDW.

dah merasa puas atas performa penyiar Acara Zona UKDW
FM. Namun agar dapat lebih meningkatkan kepuasan
pendengarnya pihak penanggungjawab Acara Zona UKDW Radio Petra
FM dapat memberikan pelatihan pada penyiar supaya kemampuan penyiar
dalam hal berkomunikasi dengan pendengarnya akan dapat berkembang.
c. Aspek Teknis Penyiaran
Variabel aspek teknis penyiaran, merupakan variabel yang turut berperan
penting dalam Acara Zona UKDW Radio Petra FM. Pendengar sudah

merasa puas terhadap variabel aspek teknis. Namun melalui pertanyaan
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terbuka banyak responden yang memberikan saran mengenai perbaikan
frekuensi yang terkadang hilang.

d. Saran lain
Berdasarkan kolom saran dari responden dapat dikatakan bahwa topik
yang diangkat dapat ditingkatkan melalui topik-topik unik dari UKDW,
seperti bagaimana kehidupan sosial mahasiswa diluar kehidupan

akademik, seperti acara band bersama, seperti péliputan kerjasama antara

pihak-pihak yang mungkin dapat memaj . Topik-topik yang

diangkat pun diharapkan tidak hanya UKDW misalnya tentang
perkembangan teknologi, bis gan mendatangkan para pakar
yang berpengalaman, sehingga Ke pendengar semakin meningkat,
omosi word of mouth (dari mulut ke
konsumen potensial, dimana hal tersebut

promosi UKDW.
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